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Eticki kodeks Drustva za psiholoSku pomo¢

Svrha ovog kodeksa je pruzanje smjernica zaposlenicima, ¢lanovima i suradnicima DPP-a u
ostvarivanju eti¢nosti u radu, djelovanju unutar organizacije te u odnosima s vanjskim dionicima.

l. Temeljne eti¢ke vrijednosti i nacela za koja se zalaze DPP su:
1. Profesionalnost i odgovornost zaposlenika i suradnika u svim oblicima djelovanja

U ispunjavanju svih ugovornih i ostalih radnih obaveza zahtijeva se postivanje najvisih
profesionalnih standarda $to ukljucuje: poznavanje i pridrzavanje etickih kodeksa pomagackih
struka (psihologija, socijalni rad, psihijatrija i edukacijsko-rehabilitacijske struke), poznavanje
zakonske regulative, izbjegavanje financijskog i vlasnickog sukoba interesa, izbjegavanje sukoba
interesa pri provedbi projekata i ostalih radnih zadataka.

2. lzbjegavanje diskriminacije zaposlenika, suradnika i korisnika po bilo kojoj osnovi
3. Zastita osobnog integriteta zaposlenika, suradnika i korisnika

Medusobni odnosi ¢lanova i zaposlenika, te odnosi prema suradnicima i korisnicima trebaju
pocivati na uvazavanju, toleranciji i zastiti osobnog integriteta. Zaposlenici i suradnici su duzni
osigurati potrebnu suradnju, ne ometati proces rada, poticati profesionalne odnose i radnu
atmosferu i izbjegavati ponasanje koje bi moglo Stetiti rezultatima rada i ugledu DPP-a
(omalovazavanje 1 uvrede U slucaju razlicitosti u miSljenju i stavovima, zlostavljanje i
diskriminacija svake vrste).

4. lzbjegavanje sukoba interesa

Treba izbjegavati svaki sukob interesa iznoSenjem na prosudbu okolnosti koje mogu odredenog
zaposlenika i/ili suradnika dovesti u takav sukob na temelju obiteljskih, prijateljskih i intimnih
odnosa, financijskih i vlasni¢kih interesa i slicnih okolnosti.

Sukob interesa ocituje se u neopravdanom pogodovanju odredenim osobama i organizacijama
¢ime ih se stavlja u povlasten polozaj u odnosu na druge osobe ili organizacije koje raspolazu
jednakim ili boljim svojstvima.

5. lzbjegavanje svih oblika korupcije, varanja, namjestanja i prisile u provedbi projekata i
programa

Korupcija je nudenje, davanje, primanje ili trazenje, izravno ili neizravno, bilo kakve vrijednosti
kako bi se utjecalo na neprimjerene postupke partnera, suradnika ili korisnika.

Prevara (varanje) je svaki cin ili propust, ukljucujuci i lazno predstavljanje, kojim se svjesno ili
nesmotreno, dovodi ili pokuSava dovesti u zabludu partnera, suradnika ili korisnika, kako bi se
ostvarila financijska ili druga korist ili izbjegla preuzeta obaveza.

Namjestanje je dogovor izmedu dvije ili vise stranaka kojim se postize neka nedopustena svrha,
ukljucujuci i utjecaj na neprimjerene postupke partnera, suradnika i korisnika.

Prisila je ugrozavanje ili oStecivanje, ili prijetnja da ¢e se ugroziti ili nanijeti Steta, izravno ili
neizravno, bilo kojoj osobi ili imovini osobe kako bi se utjecalo na neprimjereno djelovanje te



osobe ili stranke.
6. Osiguravanje sudjelovanja u radnim tijelima DPP-a

U skladu sa Statutom upravna tijela DPP-a trebaju omoguditi sudjelovanje svim zainteresiranim
¢lanovima i zaposlenicima u radnim tijelima (odbori, povjerenstva, radne grupe) kako bi se
osigurala njihova uklju¢enost i odgovornost za rad i Zivot organizacije.

7. Transparentnost u organizacijskom upravljanju i provodenju projekata i programa

Razli¢itim formalnim oblicima komuniciranja pravovremeno i primjereno treba informirati
zaposlenike i ¢lanove DPP-a 0 svemu $to je vazno za djelovanje DPP-a i medusobne odnose, te 0
radnim i ¢lanskim pravima i obavezama. Clanovima i zaposlenicima treba omoguciti iskazivanje
misljenja i davanje prijedloga o zajedni¢kim interesima te djelovanju i razvoju DPP-a.
Transparentnost u provedbi projekata DPP-a u pravilu je dio ugovora izmedu DPP-a i
donatora/financijera.

8. Spremnost na suradnju i podrsku

Zaposlenici, ¢lanovi i suradnici DPP-a trebaju gdje god je potrebno i moguée suradivati u
realizaciji postavljenih zadataka tako §to ¢e se dogovarati oko nacina rada, dijeliti potrebne
informacije te biti spremni na davanje savjeta kolegama, kao i na primanje sugestija oko
poboljsanja rada.

9. Nepristranost u rjeSavanju Zalbi i sporova

U skladu s vaze¢im zakonskim propisima i Statutom, Upravni odbor i izvr$ni direktor trebaju
osigurati pravednost i nepristranost u rjeSavanju zalbi i sporova unutar DPP-a prema jasno
definiranim procedurama.

10. PosStovanje autorstva u osmisljavanju i provedbi edukacijskih i tretmanskih programa
DPP-a

Provoditelji pojedinih programa preuzimaju odgovornost i zasluge, ukljucujuci autorstvo, samo
za program ili dio programa koji su osobno izradili ili kojemu su znacajno pridonijeli.

Kao autori navode se svi sudionici u procesu nastajanja odredenog programa koji su
intelektualno pridonijeli konac¢noj verziji programa.

Svaki autor i koautor mora zadovoljiti barem jedan od sljedecih uvjeta: aktivno sudjelovanje u
(@) razvoju ideje i izradi koncepta/nacrta programa; (b) detaljnoj razradi i oblikovanju dijelova ili
programa u cjelini; (c) pisanju, oblikovanju ili kritickoj reviziji publikacija koje su sastavni dio
programa (prirucnici, radni listovi, evaluacijski instrumenti i dr.). Svaki (ko)autor treba modi
braniti intelektualni sadrZaj konac¢ne verzije programa.

Autorstvo, kao 1 redoslijed autora, odrazava stvarni doprinos u procesu osmisljavanja i izrade
programa, a ne znanstveni, stru¢ni ili socijalni polozaj (ko)autora. U viseautorskim programima i
u slucaju ravnopravnog doprinosa programu preporucuje se navodenje (ko)autora abecednim
redom.

11. Poticanje razvoja profesionalnih i osobnih potencijala zaposlenika i suradnika

Upravni odbor i izvr$ni direktor DPP-a duzni su poticati i podrzavati zaposlenike i suradnike u



njihovim naporima za kontinuirano usavrsavanje i razvoj profesionalnih i osobnih potencijala.

12. Spremnost zaposlenika i suradnika na cjeloZivotni profesionalni razvoj

Zaposlenici na svim stupnjevima profesionalnog razvoja duzni su kontinuirano unaprjedivati
svoje profesionalne kompetencije kroz razlicite oblike formalnog i neformalnog usavrsavanja i
cjelozivotnog ucenja.

13. Korektni i primjereni odnosi prema donatorima i sponzorima

Odnos DPP-a s donatorima i sponzorima (financijerima) mora biti reguliran odgovaraju¢im
ugovorom.

Voditelji projekata i izvr$ni direktor trebaju osigurati da donatori i sponzori budu primjereno
istaknuti u projektnim ili programskim materijalima.

Voditelji projekata i izvr$ni direktor trebaju osigurati da donatori i sponzori postuju obaveze
koje DPP ima, ne samo prema njima, nego i prema korisnicima projekta/programa i drustvu u
cjelini.

Odnos izmedu narucitelja ili financijera i DPP-ovog projektnog tima mora biti takav da omoguci
profesionalno provodenje projekta/programa bez pritiska da se dode do odredenih rezultata.

14. Korektnost u javnim nastupima

U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima predstavljaju DPP zaposlenici iznose
stavove DPP-a, u skladu sa Statutom, dobivenim ovlastima, stru¢nim znanjem i ovim eti¢kim
kodeksom.

U javnim nastupima u kojima zaposlenik ne predstavlja DPP, a koji su tematski povezani s DPP-
ovim projektima ili programima, zaposlenik isti¢e da iznosi osobne stavove.

Pri iznoSenju stavova DPP-a i osobnih stavova, zaposlenik treba paziti na ugled DPP-a i osobni
ugled.

1. Postupanje u slucaju krSenja Etickog kodeksa

Svi zaposlenici, ¢lanovi 1 suradnici pozvani su reagirati na povrede Etickog kodeksa DPP-a, a
narocito izvr$ni direktor, clanovi Upravnog odbora te voditelji projekata ili programa.

Svaka uocena povreda Etickog kodeksa DPP-a nastojat ¢e se razrijesiti upozorenjem i
kolegijalnim savjetom.

Kod teze povrede Eti¢kog kodeksa Upravni ¢e odbor razmotriti konkretni slucaj i odluditi o

posljedicama. Krajnja posljedica teskog i/ili opetovanog krsenja etickih vrijednosti i nacela
moze biti otkaz ugovora o radu (za zaposlenike) odnosno prekid suradnje.

U Zagrebu, 20.12. 2013.

mr. sc. Zeljko Vukosav
predsjednik Upravnog odbora



