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IZVIESTAJ O JEDNOGODISNIEM RADU
DRUSTVA ZA PSIHOLOSKU POMOC
(oZujak 2012. — oZujak 2013.)

I. Funkcioniranje Drustva
Rad upravnih i strucnih tijela

U izvjestajnom su periodu odrZane 3 sjednice Upravnog odbora. Prezentirane su aktualne informacije o
projektima i aktivnostima Drustva, raspravljene mogucnosti i problemi vezani za provedbu pojedinih
projekata i prijave projekata na natjeCaje, donesene odluke u vezi s kadrovskim promjenama u uredu i
Upravnom odboru, razmotreni strateski pravci djelovanja DPP-a i mogude promjene u organizacijskoj
strukturi, prihvacen godisnji izvjeStaj o radu i financijski izvjeStaj te donesena odluka o datumu
odrzavanja godiSnje Skupstine.

Clanstvo

Izmedu dviju godisnjih Skupstina nije bilo prijema novih ¢lanova te je i dalje 48 redovitih Clanova
Drustva. Sesnaest ¢lanova bili su protekle godine vrlo aktivni u projektima i djelatnostima Drustva.

Osoblje Drustva

I u prosloj godini je doSlo do promjena u osoblju Drustva. Zbog nepovoljne financijske situacije
raskinut je radni odnos s tajnicom Centra Modus SnjeZzanom JevSovar Knezevi¢, a njezin posao obavlja
koordinatorica Jasminka Fuchs uz pomoc vjezbenice Lane Gjuri¢ koja je angazirana u sklopu HZZ-ovog
programa strunog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa. Trenutno su u DPP-u 4
osobe u punom radnom odnosu te jedna psihologinja-vjezbenica.

Financijsko poslovanje

Zbog ocekivanog manjeg priliva sredstava u prosloj godini, uloZili smo poseban napor u smanjivanje
rashoda kako bi oni bili na razini planiranih prihoda. Tako su, u odnosu na prethodnu godinu, rashodi
smanjeni za 38%. S obzirom na godisnji financijski plan, prihodi su bili 18% manii, a rashodi 9% veci.
U strukturi prihoda udio inozemnih donacija bio je 18% (sredstva iz IPA projekta i WHO-Makedonija),
13% su prihodi iz proracuna (natjecaji putem ministarstava), 20% smo dobili od grada Zagreba na
natjecajima za udruge, a 40% su prihodi od vlastitih djelatnosti (3. hrvatska konferencija o superviziji,
seminari, pruzanje usluga u Modusu te prodaja knjiga).

U odnosu na prethodnu godinu struktura prihoda je znatno drugacija u smislu da je prihod od
inozemnih donacija bitno manji (MATRA financiranje je zavrsilo u 2011. godini, a IPA projekt je poceo
tek krajem godine), pa je udio prihoda od vlastite djelatnosti znatno veci. Zbog prihoda od vlastite
djelatnosti Drustvo je i dalje u sustavu obveznika PDV-a $to se nepovoljno odrazava na cijene nasih
usluga u odnosu na udruge i pojedince koji nisu u sustavu PDV-a. Osim toga, 27. 12. 2012.
Ministarstvo financija nas je uvrstilo u obveznike poreza na dobit Sto dodatno ugrozava nas financijski
status. UloZili smo Zalbu na to rjeSenje te ¢ekamo na konacnu odluku Ministarstva financija. Ako
prihode od aktualnog IPA projekta vremenski rasporedimo sukladno dinamici plac¢anja, onda smo na
kraju godine imali negativnu razliku prihoda i rashoda u iznosu od 386.294,00 kn. Negativna razlika se
ponavlja drugu godinu zaredom, a s obzirom na dugotrajne natjeCajne cikluse EU programa, veci priliv
sredstava mozemo ocekivati tek 2014. godine pod uvjetom da nasi prijavljeni projekti budu prihvaceni.
Zahvaljujuéi kumuliranom visku prihoda iz ranijih godina, saldo fonda DPP-a je i dalje pozitivan.

Poduzece "Sinapsa d.0.0", koje je u potpunom vlasnistvu DPP-a, i protekle je godine bilo u
financijskom mirovanju s minimalnim prometom na racunu.



Centar MODUS

Centar za djecu, mlade i obitelj Modus, ulazi u svoju desetu godinu djelovanja u zajednici. Financijsku
potporu za rad Modusa u 2012. godini dobili smo, putem natjeCaja za programe udruga, od grada
Zagreba (195.000 kn), MSPIM (20.000) te Ureda za udruge (20.000 kn) te naplatom usluga od
klijenata (77.386 kn bez PDV). Ovi prihodi (ukupno 312.386 kn) Cine oko 45% realno potrebnog
budZeta Modusa. Drugim rije¢ima, ne omogucuju povratak Modusa na razinu djelovanja kakva je bila u
prvih 6 godina.

I1. Strucne aktivnosti i projekti Drustva

Protekle godine je u provedbi svih aktivnosti i projekata Drustva, osim zaposlenika, sudjelovalo i 32
vanjskih suradnika u ugovornom odnosu.

1. Psihosocijalne usluge

Psihosocijalne usluge pruzamo u nasem Centru za djecu, mlade i obitelj Modus. Programi za
djecu, adolescente i roditelje ukljucuju /ndividuaine i grupne oblike psihosocijalnif intervencija.
Savjetovaliste Modusa nudi individualno, partnersko i obiteljsko savjetovanje, obiteljsku
terapiju i obiteljsku medijaciju. Od grupnih programa aktivni su bili sljedeci: Svada na vidiku —
promijeni spiku, Pinklec, Taboo, Kako da ucenje ne bude mucenje, Psihosocijaini tretman
maloljetnih pociniteljia nasilja. te Psihosocijalni tretman pocinitelja obiteliskog nasilja (do
oZujka 2012.).

Usluge Modusa koristilo je ukupno 272 klijenta. Usluge Savjetovalista koristio je 201 klijent i s
njima je odrzano ukupno 709 susreta. U 4 grupna programa: Svada na vidiku — promijeni
spiku (12), Kako da ucenje ne bude mucenje (6), Taboo (6), Pinklec (7) bilo je ukupno 31
korisnik, dok je u psihosocijalnom tretmanu pocinitelja obiteljskog nasilja bilo 32 korisnika (21
pocinitelj i 11 Zrtava). U tijeku je psihosocijalni tretman maloljetnih pocinitelja nasilja s grupom
od 8 klijenata.

Svi strucnjaci koji rade s klijentima imali su redovite supervizije, odrZzano je ukupno 36 sati
supervizije (odnosno 12 trosatnih supervizijskih susreta).

U realizaciji Modusovih programa u prosloj godini je, osim jedne stalno zaposlene osobe, bilo
angazirano 9 vanjskih suradnika, jedna psihologinja-viezbenica, te 2 apsolventice koje u
vecernjim satima dezuraju u Modusu.

Psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji.

Zbog nerijeSenog problema financiranja ovog tretmana u ozujku 2012. godine smo, nazalost,
nakon 6 godina rada, morali obustaviti provedbu tog tretmana. Nepodmireni dug Ministarstva
pravosuda iznosi 59.726,35 kn jos iz 2011. godine. Pri tome treba naglasiti da smo troskove
provedbe 9 posljednjih grupa pokrili sredstvima DPP-ovih projekata. Od 2008. — 2010. godine
od Ministarstva pravosuda smo naplatili ukupno 196.783,05 kn Sto je svega 12% od ukupne
vrijednosti provedenog tretmana u periodu od 2005. godine do danas. Preostalih 88%
sredstava osigurali smo sami iz DPP-ovih projekata. Buduc¢i da od pocetka 2012. godine DPP
nema osiguran ni jedan projekt iz kojega bismo mogli sufinancirati tretmanski rad s
pociniteljima obiteljskog nasilja, u ozujku 2012. godine dovrsili smo tretman koji je poceo
krajem 2011. godine, a svih 149 klijenata koji su bili na ¢ekanju, vratili smo sudovima. O
svemu smo u nekoliko navrata informirali Ministarstvo i predlagali sastanke kako bismo
zajednicki potrazili rjeSenja problema, ali nema odgovara na nase dopise i ve¢ godinu dana
nemamo nikakvih sluzbenih informacija o planovima Ministarstva u vezi s provedbom tog
tretmanskog programa.



Psihosocijalni tretman maloljetnih pocinitelja nasilja.

Zahvaljujuéi sredstvima Ureda za udruge RH u iznosu od 20.000 kn, krajem 2012. zapocela je
provedba programa s grupom od 8 maloljetnih pocinitelja nasilja upucenih iz centara za
socijalnu skrb. To je druga grupa maloljetnika s kojom provodimo tretman, a tako prikupljena
iskustva iskoristit cemo za daljnji razvoj tog tretmanskog programa.

e Psiholoske krizne intervencije su, takoder, redovita djelatnost, uz smanjeni angazman DPP-a
jer krizne intervencije u sustavu obrazovanja provode timovi formirani u sklopu tog sustava, a
DPP se aktivnije uklju¢uje samo kod intervencija izvan sustava obrazovanja. Prosle godine smo
evidentirali 8 kriznih intervencija: 2 u osnovnim Skolama u Zagrebu (samoranjavanje ucenika
vatrenim oruzjem, te prometna nesre¢a u kojoj su smrtno stradali ucenik 2. razreda i njegov
otac), 4 intervencije u bankama (oruzane pljacke), te dvije intervencije: Pliva d.d. (eksplozija i
pozar, jedan preminuli radnik i 2 teSko ozljedena) i Zvijezda d.d. (2 poginula radnika —
trovanje sumporovodikom prilikom CiS¢enja septicke jame).

2. Edukacijska djelatnost

Programi izobrazbe i supervizije u Hrvatskoj

e Za potrebe Hypo-Alpe-Adria banke odrzali smo dva seminara: ,Ljutnja/agresija i kako izaci na
kraj s teskim ljudima" (2-dnevni seminar) i seminar ,Kako motivirati suradnike — jacanje
motivacije za rad" (2 + 1 dan).

e S menadzerima Zagrebtransa d.o.o. provedena je edukacija kroz 5 radionica, svaka u trajanju
od 5 sati, odnosno ukupno 25 sati.

e Za voditelje smjena iz policijskih postaja i prekrsajne suce s podrucja Zagreba odrzali smo
seminar o dosadasnjim iskustvima provedbe psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u
obitelji te o poboljSanju kriterija za izricanje mjere tretmana.

e S prekrSajnim sucima Prekrsajnog suda u Zagrebu odrzali smo 3-satnu radionicu na temu
pojasnjavanja kriterija za izricanje mjere psihosocijalnog tretmana pociniteljima obiteljskog
nasilja.

e Za struCnjake Centra za psihosocijalnu pomoc i podrsku osobama koje Zive s HIV-om Klinike za
infektivne bolesti ,Dr. Fran Mihaljevi¢® u Zagrebu odrzali smio ciklus od 6 grupnih i 5
individualnih supervizijskih susreta.

e Krajem godine zapocCela je realizacija naseg prvog IPA projekta. U sklopu programa IPA 1V.,
Komponenta — Razvoj ljudskih potencijala, darovnice ,Unapredenje pristupa odrzivom
zaposljavanju dugotrajno nezaposlenih visoko obrazovanih osoba"
(EuropeAid/131871/M/ACT/HR), dobili smo bespovratna sredstva za provedbu projekta
~Povecanje zaposijivosti strucnjaka pomagackih zanimanja'. Cilj projekta je povecati
zaposljivost nezaposlenih stru¢njaka pomagackih zanimanja. To ¢e se posti¢i povecavanjem
njihovih profesionalnih kompetencija za savjetovali$ni rad i izravni pomagacki rad s ljudima.
Pretpostavka je da ce se tako povecati konkurentnost tih strucnjaka na trZistu rada i
vjerojatnost njihovog zaposljavanja, jer ¢e poslodavci dobiti strunjake koji odmah mogu
poceti raditi na viSoj i zahtjevnijoj razini izravnog rada s ljudima. Izravni korisnici projekta su
35 strucnjaka pomagackih struka (psiholozi i socijalni radnici) koji nemaju radnog iskustva u
struci ili su bili nezaposleni dulje od godinu dana. Glavne aktivnosti projekta Cine Cetiri
programa stru¢nog usavrSavanja:

(1) Izobrazba za unapredenje savjetovaliSnog rada i izravnog pomagackog rada s ljudima;

(2) Razvoj vjestina za uspjesnije predstavljanje poslodavcima kod traZzenja posla;

(3) Izobrazba za vodenje u traZenju posla (job coaching);

(4) Izobrazba za samozaposljavanje.

Projekt realizibamo u partnerstvu s Pravom formulom d.o.0., Hrvatskim zavodom za
zaposljavanje i gradom Zagrebom. Ukupni budzet projekta je 155.231 EUR (ili 1.176.648 kn),



a trajanje 18 mjeseci. EU sudjeluje u financiranju projekta s iznosnom od 146.243,76 EUR-3, a
preostali iznos osigurali su Grad Zagreb i HZZ.

U prosincu 2012. zapocela je provedba prvog programa stru¢nog usavrsavanja — odrzan je prvi
modul (3 dana) od planiranih 8 modula (ili 21 dan izobrazbe), a do poCetka ozujka odrzana su
jos 3 modula.

Programi izobrazbe i konzultacije ostvareni u inozemstvu

Kao nastavak provedene izobrazbe za psihosocijalni tretman pocinitelja obiteljskog nasilja u
Makedoniji, DPP je u svibnju 2012. proveo dvodnevnu superviziju tretmanskog centra u Skopju
te jednodnevnu evaluacijsku radionicu s polaznicima izobrazbe i svim klju¢nim dionicima u
projektu. Time je zavrSen projekt koji je financirala Svjetska zdravstvena organizacija — Ured u
Skopju, a partneri su bili Ministarstvo zdravstva i Ministarstvo rada i socijalne politike
Republike Makedonije.

3. Istrazivacki projekti

Dovrsili smo realizaciju projekta ,Pracenje i evaluacija pruZanja usluga Zrtvama nasilja u
obitelji smjestenih u skilonista" u suradnji s Ministarstvom socijalne politike i mladih. Ciljevi
ovog trogodiSnjeg projekta bili su: (1)  Pratiti i ocijeniti kratkoronu i dugorocnu uspjesnost
usluga i pomoci Zrtvama obiteljskog nasilja koje koriste smjestaj u domovima i sklonistima za
Zrtve obiteljskog nasilja; (2) Procijeniti ucinkovitost intervencija za zrtve obiteljskog nasilja koje
su smjestene u domove i sklonista iz njihove korisnicke perspektive i iz perspektive strucnjaka;
(3) Procijeniti trosSkove usluga i pomodi vrlo ozbiljnim Zrtvama obiteljskog nasilja koje koriste
smjestaj u domovima ili sklonistima. U 2012. godini provedeno ukupno 69 intervjua: 38
intervjua s korisnicama, 15 intervjua sa stru¢nim suradnicama u sklonistima i 16 intervjua sa
strucnjacima u zajednici (CZSS i Skole). U sve tri godine trajanja ovog istrazivanja provedeno
je ukupno 219 intervjua: 104 s korisnicama 8 sklonista, 82 sa strucnjakinjama iz sklonista i 8 s
voditeljicama sklonista, te 25 intervjua sa strucnjacima u zajednici (17 u centrima za socijalnu
skrb i 8 u Skolama). Pocetno prikupljanje podataka (prva vremenska tocka) provedeno je s
ukupno 47 korisnica, drugo (neposredno prije izlaska iz sklonista) s 30 korisnica, a trede
intervjuiranje (9 — 12 mjeseci nakon izlaska iz sklonista) s 27 korisnica. Provedena je iscrpna
kvalitativna i kvantitativna analiza prikupljenih podataka, a rezultati analize su prikazani i
interpretirani u zasebnom evaluacijskom izvjestaju.

Nastavljena je provedba projekta ,Prevencija nasilja u mladenackim vezama" u suradnji s
Odsjekom za psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu, tako da je do kraja 2012. godine
preventivne radionice zavrsilo oko 10.000 ucenika i uenica tre¢ih razreda srednjih Skola u
raznim gradovima Hrvatske; zapoceti su pregovori s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i
sporta o ukljucivanju ovog programa u kurikulum zdravstvenog odgoja.

4. Strucni skupovi

U suradnji sa Studijskim centrom socijalnog rada Pravnog fakulteta Sveudilista u Zagrebu i Hrvatskim
drustvom za superviziju i organizacijski razvoj uspjesSno smo organizirali 3. Arvatsku konferenciju o
superviziji ,Postignuca i izazovi razvoja supervizije", Opatija, 18. — 20. 04. 2012. Na konferenciji je
sudjelovao 271 strucnjak (iz Hrvatske i joS 6 drzava). Odrzano je 5 plenarnih predavanja, 14
prezentacija u 3 simpozija, 15 izlaganja, 16 radionica i 3 okrugla stola.

Zaposlenici i ¢lanovi Drustva su prosle godine aktivno sudjelovali na dva redovita strucna skupa:
e 20. godisnja konferencija hrvatskih psihologa, Dubrovnik, 4. — 10. 11. 2012., gdje smo odrzali

okrugli stol ,,Izazovi uvodenja psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji u
Hrvatskoj" i izlaganja ,Evaluacija psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji* (D.
Jusupovic i D. Ajdukovic), ,Specificnosti provedbe psihosocijalnog tretmana radi otklanjanja
nasilnickog ponasanja sa zenama" (M. Ajdukovic), ,Psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u
obitelji u kontekstu psihosocijalnih usluga nevladine organizacije" (D. Jusupovi¢ i A. Uranija) i
»Postignuca, ogranicenja i izazovi uvodenja psihosocijalnog tretmana u sustav* (D. Ajdukovic)



¢ime se DPP predstavio kao vodeca organizacija u podrucju tretmana pocinitelja nasilja u
obitelji.

e 4. znanstveno-strucni skup Nasilje i mentalno zdravlje — interdisciplinarni pristup, Osijek, 29.
11. - 1. 12. 2012., gdje su ¢lanovi DPP-a organizirali okrugli stol , Zzazovi provodenja
psihosocijainog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji" u kojem su sudjelovali predstavnici
prekrSajnog suda, policijske uprave, provoditelji tretmana iz Osijeka i psihijatar, a razmatrani
su problemi u vezi s daljnjom provedbom tretmana.

5. Knjiznica

Broj (od preko 1,700 naslova) knjiga postepeno se povecava zahvaljujuci sredstvima pojedinih
projekata. Knjiznica je pretplacena na 4 strana strucna Casopisa.

6. Ostale aktivnosti

e Kao dio edukacije za provodenje psihosocijalnog tretmana pocinitelja obiteljskog nasilja u BiH,
grupa od 12 stru¢njaka iz BiH bila je u studijskoj posjeti Zagrebu 19. — 21. 11. 2012. Tijekom
posjete koju je organizirao DPP kolege iz BiH su se upoznali sa sustavom suzbijanja obiteljskog
nasilja i nasilja nad Zzenama u Hrvatskoj, te s provedbom psihosocijalnog tretmana pocinitelja
nasilja u obitelji.

e Krajem godine, 19. 12. u Modusu smo odrzali okrugli stol na temu ,Izazovi partnerskog
roditeljstva nakon razvoda — strucnjaci u potrazi za odgovorima na pitanja roditelja". U
diskusiji je sudjelovalo 10 stru¢njaka: 3 iz DPP-a (Dean Ajdukovi¢, Martina Carija i vjezbenica
Lana Gijuri¢), 2 iz CZSS — Dubrava (Jasna Cesarec i Vesna Cvijeti¢), te po jedna predstavnica
Ureda pravobraniteljice za djecu (Davorka Osmak Franji¢), Ministarstva socijalne politike i
mladih (Vlasta Grgec Petroci), Poliklinike za zastitu djece grada Zagreba (Bruna Profaca), te
psihijatar s privatnom praksom Zlatko Bastasi¢. Moderatorica diskusije je bila Branka Sladovi¢
Franz, predstavnica Studijskog centra socijalnog rada.

e Clanovi DPP-a i protekle su godine aktivno sudjelovati u razli¢itim radnim skupinama i
povjerenstvima ministarstava i Vlade RH, povjerenstvima Hrvatske psiholoske komore i
stru¢nim skupinama Koordinacije udruga za djecu.

e Tradicionalni bozi¢no-novogodisnji domjenak DPP-a odrzan je 21. prosinca prosle godine.

III. Zakljucak

I tijekom 2012. godine Drustvo za psiholosku pomo¢ djelovalo je uspjeSno u okviru svoje misije,
statuta te kadrovskih i financijskih mogucnosti. Bili smo aktivni u nasa dva najvaznija podrucja
djelovanja — pruzanje psihosocijalnih usluga i edukacija — a dovrsili smo i opsezni evaluacijski projekt
0 pruzanju usluga Zrtvama nasilia u obitelji smjeStenih u sklonistima. Redovite supervizije svih
suradnika koji pruzaju psihosocijalne usluge klijentima pokazuju visoki standard brige o strucnim
suradnicima i kvaliteti njihovog tretmanskog rada. U financijskom smislu prosla godina je bila slabija
od prosjeka zbog nekoliko razloga: IPA projekt je zapoceo u posljednjem kvartalu 2012. pa smo imali
osjetno manji priliv sredstava iz inozemstva; i dalje nije rijeSen problem financiranja tretmana
pocinitelja obiteljskog nasilja i sve je manje raspolozivih sredstava na domacéim natjeCajima za udruge.
Stoga smo bili prinudeni znacajno smanijiti rashode DPP (za oko 40% u odnosu na 2011. godinu) kako
ne bismo ozbiljnije ugrozili likvidnost organizacije.

U Zagrebu, oZujak 2013.



