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Predgovor

Podrucje zastite od nasilja u obitelji u Hrvatskoj u pogledu zakonske regula-
tive uredeno je na razini visokih standarda, bolje nego u znatnom broju ze-
malja Europske unije. To se prvenstveno odnosi na odredbe Zakona o zastiti
od nasilja u obitelji, Kaznenog zakona i Obiteljskog zakona. Iskustva s proved-
bom ovih zakona i nove struc¢ne spoznaje, kao i promjene u vrijednostima
naseg drustva, ogledaju se u unapredivanju i izmjenama zakona, o cemu
svjedoci donosenje novog Zakona o zastiti od nasilja u obitelji krajem 2009.
godine (Narodne Novine, 137/09), samo Sest godina od donosenja takvog
zakona prvi put.

Svrha Zakona o zastiti od nasilja u obitelji vrlo je jasna: to je prevencija, sank-
cioniranje i suzbijanje svih vrsta nasilja u obitelji, primjenom odgovarajucih
mjera prema pocinitelju, te ublaZzavanje posljedica ve¢ pocinjenog nasilja
pruzanjem zastite i pomodi zrtvi nasilja. Svrha propisivanja, izricanja i pri-
mjene prekrsajno-pravnih sankcija je osobita zastita obitelji i ¢lanova obite-
lji ugrozenih i izlozenih nasilju, postivanje pravnog sustava te sprjecavanje
ponovnog pocinjenja nasilja u obitelji primjerenim sankcioniranjem pocini-
telja prekrsaja.

Uz sankcije, Zakon o zastiti od nasilja u obitelji predvida i Citav niz zastitnih
mijera Cija je svrha sprijeciti nasilje u obitelji, osigurati nuznu zastitu zdravljai
sigurnosti osobe koja je izlozena nasilju, te otkloniti okolnosti koje pogodujuili
poticajno djeluju na pocinjenje novog prekrsaja. Zastitne mjere primjenjuju se
radi otklanjanja ugrozenosti osoba izloZenih nasilju i drugih ¢lanova obitelji.

Osim zakonskog uredenja podrucja, doneseni su dokumenti koji, prema su-
vremenim stru¢nim spoznajama, daju dobar okvir i osiguravaju preduvjete
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za ucinkovitu zastitu obitelji od nasilja. To u prvom redu ukljucuje strateske
dokumente kao Sto je Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji, za raz-
doblje od 2008. do 2010. (Narodne novine, 126/2007.). Prvu nacionalnu
strategiju Vlada Republike Hrvatske donijela je 2004. godine. Uz to je do-
nesen niz provedbenih propisa kao Sto su Protokol o postupanju u slucaju obi-
teljskog nasilja (Vlada Republike Hrvatske i Ministarstvo obitelji, branitelja
i medugeneracijske solidarnosti (2005., 2006.), Pravilnik o nacinu i mjestu
provodenja psihosocijalnog tretmana (Narodne novine, 78/2006.), Standardi
za provedbu psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji (Narodne no-
vine, 78/2006.). Valja istaknuti i redovito obnavljani Adresar ustanova, orga-
nizacija i ostalih institucija koje pruzaju pomod, podrsku i zastitu Zrtvama nasilja
u obitelji (MOBMS, 2008.). Ovi zakoni i dokumenti jasno pokazuju postoja-
nje politicke volje i odlu¢nost Sabora i Vlade RH, nadleznih ministarstava,
osobito Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti da
se nasilje u obitelji ne tolerira u hrvatskom drustvu.

Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u obiteljiima posebno znacenje. On sadr-
Zi niz precizno odredenih mjera kojih su se nadlezna tijela duzna pridrzavati
prilikom pruzanja pomodi i zastite osobi izloZzenoj bilo kojem obliku nasilja
u obitelji. Osim toga, u Protokolu je svim nadleznim tijelima nalozeno obzir-
no postupanje prema Zrtvama nasilja i osiguranje rodno osjetljivog pristu-
pa. Kad je dijete Zrtva nasilja, obvezno je postupati prema nacelu najboljeg
interesa djeteta, Sto ukljucuje uzimanje u obzir dobi i stupnja psihofizickog
razvoja djeteta, njegovog zdravstvenog i emocionalnog stanja.

Svrha je Protokola osigurati uvjete za djelotvoran, cjelovit i uskladen rad nad-
leznih tijela radi unapredenja zastite i pomodi Zrtvi nasilja u obitelji, te po-
modi pociniteljima u zaustavljanju njihovog nasilnog ponasanja uz promjenu
vrijednosnog sustava u cilju nenasilnog rjeSavanja sukoba, uvazavanja rav-
nopravnosti spolova i povecavanja sigurnosti ¢lanova obitelji. Stoga Proto-
kol propisuje obvezu uspostavljanja suradnje medu nadleznim tijelima kroz:
pradenje i izvjesStavanje o provedbi Protokola, suradnju i razmjenu podataka
medu nadleznim tijelima na razini lokalne samouprave i suradnju nadleznih
tijela s drugim ¢imbenicima koji se bave problematikom nasilja u obitelji.



Protokolom se propisuju obveze, obliciinacini suradnje nadleznih tijela (po-
licije, centara za socijalnu skrb, zdravstvenih i odgojno-obrazovnih ustanova
te pravosudnih tijela) i drugih ¢imbenika koji sudjeluju u otkrivanju i suzbija-
nju nasilja, te pruzanju pomodii zastite osobama izloZenim nasilju u obitelji.
Premda organizacije civilnog drustva (tj. nevladine udruge) i tijela lokalne
uprave i samouprave nisu navedeni u Protokolu, logi¢no je da u njegovoj pro-
vedbi i oni sudjeluju. Zbog toga se opravdano u lzvjescu o provedbi Protokola
o postupanju u slucaju nasilja u obitelji tiiekom 2007. i 2008. godine (MOBMS,
2009.) detaljno navode aktivnosti, ali i primjedbe organizacija civilnog drus-
tva koje rade na suzbijanju obiteljskog nasilja.

Cinjenica da postoji Protokol odraz je suvremenih spoznaja da je nuzno osi-
gurati uskladeno djelovanje razlicitih sektora kao odgovor na sloZzenu poja-
vu nasilja u obitelji. Za to su potrebne jasne smjernice o postupcima svakog
pojedinog sudionika ili nadleznog tijela, ali koji se medusobno nadopunjuju
i koji su vodeni istim profesionalnim vrijednostima. Svrha, ciljevi i okvir ta-
kvog djelovanja opisane su u strateSkom dokumentu Nacionalna strategija, a
prakti¢ne smjernice za postupanje svakog pojedinog sudionika opisane su u
Protokolu. Za neke od sektora postoje posebni (interni) pravilnici i upute.

Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji za razdoblje od 2008. do 2010.
godine propisala je obvezu izrade obrazaca standardne metodologije izvje-
Stavanja o provedbi Protokola. Za to je zaduZeno Ministarstvo obitelji, brani-
teljai medugeneracijske solidarnosti. U suradnji s drugim tijelima nadleznim
za provedbu Protokola, Uredom za ravnopravnost spolova Vlade Republike
Hrvatske, Uredom pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, te organi-
zacijama civilnog drustva koje programski djeluju u unapredenju zastite od
nasilja u obitelji, Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidar-
nostiizradilo je obrasce za prikupljanje podataka o provedbi Protokola. Izra-
deni su obrasci za policiju, centre za socijalnu skrb, zdravstvene i odgojno-
obrazovne ustanove, pravosudna tijela, koordinatore/ice za ravnopravnost
spolova u uredima drZavne uprave u Zupanijama, te organizacije civilnog
drustva koje stite zrtve nasilja u obitelji i koje rade s pociniteljima nasilja u
obitelji. Obrasci su dostupni na mreznoj stranici www.mobms.hr/obavijesti/
sprjecavanje-nasilja-u-obitelji.aspx .
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Bududi da je Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarno-
sti bilo nositelj izrade Protokola, te je od strane Vlade Republike Hrvatske
imenovano tijelom nadleznim za izradu objedinjenog izvjesc¢a o provedbi
Protokola, na temelju podataka iz ovih obrazaca, ono je pripremilo Izvjesce
o provedbi Protokola o postupanju u slucaju obiteljskog nasilja za 2007. i 2008.
godinu (MOBMS, 2009.) koje daje dobar pregled aktivnostiistanja. Izvjestaj
omogucduje zakljuc¢ak da su posljednjih nekoliko godina ucinjeni veliki poma-
ci u barem dva aspekta: 1) izgradnji kapaciteta za bolji odgovor drustva na
obiteljsko nasilje i 2) unapredenju koordiniranog odgovora zajednice na slu-
Cajeve obiteljskog nasilja. Slijedom Zavrsnih odrednica (tocka 2.) Protokola,
Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti zaduzeno je
za predlaganje Vladi izmjena Protokola sukladno zaprimljenim prijedlozima
organizacija nadleznih za postupanje po Protokolu.

Ovo izvjescée pokazuje da je broj prijavljenih slucajeva obiteljskog nasilja u
2007. i 2008. godini bio vrlo velik, premda s naznakom malog opadanja.
Tako je policija tijekom 2008. godine zabiljezila 1 647 pocinjenih kaznenih
djela (prijavljeno je 564 pocinitelja, a osteceno 1279 osoba), a zbog podi-
njenja prekrsaja pruzeno je 16 885 intervencija. Za prekrsaj nasilja u obi-
telji prijavljeno je 16 169 pocinitelja, a bilo je 20 566 ostecenih osoba (od
toga 68% odraslih Zena). Policija je predlozila 9 833 zastitnih mjera (4 607
obaveznih psihosocijalnih tretmana, 3 517 obaveznih lijecenja od ovisnosti,
788 zabrana priblizavanja zrtvi, 377 udaljenja iz stambenog prostora, 233
zabrana uznemiravanja ili uhodenja osobe izloZzene nasilju, 284 oduzimanja
predmeta koji su namijenjeni ili uporabljeni u pocinjenju prekrsaja, 27 mjera
osiguranja zastite osobe izloZene nasilju). Centri za socijalnu skrb su tijekom
2007.12008. godine zabiljezili 4 683 slucajeva nasilja prema djeci i 16 683
slucajeva nasilja prema drugim ¢lanovima obitelji. Od ukupno 24 497 Zrtvi
nasilja prema podacima centara za socijalnu skrb, u 72% slucajeva zrtve su
bile Zenske osobe. Od ukupno 18 645 pocinitelja, 87% bili su muskarci.

Veliki broj prijavljenih slu¢ajeva nesumnijivo je posljedica nekoliko ¢imbenika
koji zajednicki djeluju: porasta svijesti u populaciji o neprihvatljivosti i kaznji-
vosti takvog ponasanja, veéoj spremnosti na prijavljivanje i trazenje pomo-
¢i od strane Zrtava i svjedoka nasilja, vecoj osposobljenosti (prvenstveno)
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policije i centara za socijalnu skrb za prepoznavanje i reagiranje, povecanju
resursa za podrsku Zrtvama diljem Hrvatske, porasta povjerenja Zrtava u
mogucnost da ih sustavi zastite, poboljsanja suradnje medu sustavima i po-
stojanja zakonske obaveze prijavljivanja nasilja u obitelji.

U pogledu obaveze prijavljivanja, Zakon o zastiti od nasilja u obitelji vrlo je
jasan, jer se u ¢lanku 8. navodi da su zdravstveni radnici, strucni radnici u
djelatnosti socijalne skrbi, obiteljske prevencije i zastite, odgoja i obrazova-
nja te strucni radnici zaposleni u vjerskim ustanovama, humanitarnim orga-
nizacijama, udrugama civilnog drustva u djelokrugu djece i obitelji obvezni
prijaviti policiji ili drzavnom odvjetnistvu pocinjenje nasilja u obitelji za koje
su saznali u obavljanju svojih poslova.

Analiza Izvjesc¢a o provedbi Protokola, iskustva iz prakse i upozorenja na pro-
puste u njegovoj provedbi pokazuju da primjenu Protokola treba poboljsa-
ti i unaprijediti. Ono Sto se vec sada prepoznaje jest potreba za stvaranjem
organizacijskih, tehnickih i ljudskih preduvjeta za ispunjavanje zahtjeva koji
proizlaze iz Protokola. No praksa pokazuje ponajvise mogucnosti uc¢inkovite
suradnje izmedu pojedinih sektorai sluzbi. To je moguce uciniti na tri razine:
(1) unapredenje prakse unutar svih sluzbi uklju¢enih u suzbijanje nasilja u
obitelji, (2) ubrzavanje razmjene informacija i izgradnja povjerenja medu sek-
torima (policija, socijalna skrb, pravosude, zdravstvo, obrazovanije, organiza-
cije za pomod Zrtvama, organizacije za tretman pocinitelja) i (3) prihvadanje
vece odgovornosti lokalne zajednice za suzbijanje nasilja u obitelji. Osim u su-
stavu policije, umrezenost i razmjena informacija su objektivno ogranicenje.
Nadalje, u zdravstvu ne postoji standardizirana evidencija, Sto onemogucuje
dobivanje pouzdanih podataka o lijecenju i hospitalizaciji zrtava obiteljskog
nasilja. Tako, na primjer, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje nema po-
dataka iz kojih bi bilo vidljivo radi li se o pruzenoj usluzi zbog nasilja u obitelji
(i njene cijenel) ili zbog ozljede nanesene od strane drugih osoba.

No klju¢no ogranicenje vezano je uz nedovoljno poznavanje konkretnog
rada, mogucnosti i ogranicenja izmedu pojedinih sustava. Iskustvo projekta
Unapredenje medusektorske suradnje u suzbijanju obiteljskog nasilja pokazuje
da, nakon sto se sudionici iz sustava koji moraju suradivati na razini lokalne

12 Priruénik o provedbi Protokola o postupanju u sluc¢aju nasilja u obitelji

zajednici izravno upoznaju kao strucnjaci, te prepoznaju ogranicenja i mo-
gucnosti pojedinog sustava i povecaju medusobno povjerenje, razmjena in-
formacija postaje laksa i djelotvornija, a rad na suzbijanju obiteljskog nasilja
ucinkovitiji. To ujedno donosi i zadovoljstvo samim struc¢njacima koji rade
ovaj teski posao. Ovaj projekt realizira se u suradnji Ravnateljstva policije,
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, Ministarstva pravosuda, Ministar-
stva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, Visokog prekrsajnog
suda, Pravosudne akademije i Drustva za psiholosku pomoc.

Na temelju svega navedenog, na poticaj Programa za razvoj Ujedinjenih na-
roda (UNDP) u Zagrebu i uz podrsku Ministarstva obitelji, branitelja i me-
dugeneracijske solidarnosti, Drustvu za psiholosku pomo¢ povjereno je da
priredi ovaj priruc¢nik. Cilf mu je da olaksa i pomogne ujednaciti postupke
predvidene Protokolom o postupanju u slucaju nasilja u obitelji, te da pridonese
unapredenju medusektorske suradnju izmedu sluzbi ukljucenih u suzbijanje
obiteljskog nasilja.

U ovom prirucniku stru¢njaci-prakticari detaljno opisuju konkretne postupke
koje pojedino nadlezno tijelo ili organizacija poduzima u svojem radu. To su
ilustrirali konkretnim primjerima iz svoje prakse, ali i upozorili na teskoce u
provedbi Protokola i predlozili nacine unapredenja suradnje. Neka poglavlja
sadrzZe i ogledne primjere dobro napisanih dokumenata koje pojedine sluz-
be izraduju i/ili upucuju jedne drugima. Na kraju je detaljno opisan primjer
dobre prakse suradnje razlicitih tijela i organizacija u jednom slucaju obi-
teljskog nasilja.

Priru¢nik bi trebao dodi do prakticki svih sudionika procesa suzbijanja na-
silja u obitelji: svih policijskih postaja, centara za socijalnu skrb, prekrsajnih
sudova, opcinskih drzavnih odvjetnika, opcinskih sudova, domova zdravlja,
ustanova za hitnu medicinsku pomo¢, osnovnih skola, obiteljskih centara,
organizacija civilnog drustva i ustanova koje skrbe o zrtvama i/ili rade s po-
Ciniteljima obiteljskog nasilja.

Razotkrivanje slucaja obiteljskog nasilja i reakcija drustva koja nakon toga
slijedi, obi¢no zapocinje policijskom intervencijom, a zatim ukljucivanjem
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suda, no time ne zavrsava. Samo uspjeSnom medusektorskom suradnjom
razlicitih tijela i organizacija od kojih svaka ima svoju specifi¢nu kompeten-
tnost i odgovornost, moZzemo pojedinacnoj obitelji pomodi, a nasilje sprije-
Citi i suzbiti.

Nadamo se da ¢e ovaj prirucnik biti prilog daljnjem unapredenju stvarne su-
radnje i povecéanja ucinkovitosti svih kojima je stalo da zaustavimo i sprije-
¢imo nasilje u obitelji.

U Zagrebu, 31. sije¢nja 2010.

Prof.dr.sc. Dean Ajdukovi¢, urednik
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Postupanje policije u
slucaju nasilja u obitelji

& Renata Odeljan, Anita Matijevic¢

Zaprimanje dojave

Obiteljsko se nasilje policiji moze prijaviti usmeno, telefonom, pismeno, tele-
faksomili e-mailom. Nakon toga policija nastoji utvrditi Sto viSe relevantnih
podataka u sto kracem vremenu. Ukoliko se utvrdi da je nasilni¢ko ponasanje
u tijeku i da Zrtva ili druga osoba koja dojavljuje dogadaj ne moze slobodno
govoriti, pribavljaju se samo najvazniji podaci potrebni za upudivanje poli-
cijskih sluzbenika na intervenciju i to: je li netko ozlijeden (o ¢emu se Zurno
izvjeSéuje zdravstvena ustanova), ime i prezime, adresa, broj stana. Ukoliko
dojavitelj moZe slobodno razgovarati, policija ée utvrditi koji je razlog traze-
nja intervencije; tko se prema kome nasilnicki ponasa i na koji nacin, a ako
se radi o fizickom nasilju, koje je vrste i intenziteta. U svakom slucaju, dojava
treba sadrzavati vise od podatka “dojavitelj navodi da ima problema s brac-
nim partnerom”. Svakako je potrebno utvrditi jesu li dogadaju bila nazo¢na
djeca, te postoje li saznanja da osoba posjeduje oruzje ili prijeti oruzjem.

Policijski sluzbenici koji se upuéuju na intervenciju moraju biti upoznati:
* sa svime $to je dojavitelj naveo/navela; s podacima o pocinitelju
i oSteéenoj osobi koji se nalaze u Informacijskom sustavu MUP-a,
a osobito ranija prijavljivanost za kaznena djela/prekrsaje s
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obiljezjima nasilja;

* ima li netko od sudionika, osobito pocinitelj legalno/ilegalno oruZje;
s informacijama o drugim osobama koje su prijavljene na adresi na
koju se upucuje intervencija, posebno kako bi se utvrdilo posjeduju
li one vatreno oruzje ili su ranije prijavljivane, jesu li za njima
raspisivane potrageisl.;

* provodi li se nad pociniteljem neka od zastitnih mjera iz ¢lanka
13.14.ili 15. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (ZZNO), ¢lanka
130. st. 3. Prekrsajnog zakona i/ili mjera opreza iz ¢l. 90. ZKP-a.

Na intervenciju povodom obiteljskog nasilja potrebno je uputiti najmanje dva
policijska sluzbenika, pri ¢emu uvijek, kada je to moguce, trebaju biti poslani
policijski sluzbenici razli¢itog spola.

Postupanje na mjestu dogadaja

Dolaskom na mjesto dogadaja, prije svega je potrebno pruziti trenutnu zastitu
Zrtvi tako da se pocinitelja razdvoji od Zrtve i sprijeci u daljnjem nasilnickom
ponadanju. Zrtvi treba omoguditi da policijskim sluzbenicima priop¢i §to se
dogodilo bez utjecaja pocinitelja na njezin iskaz te osigurati da se djeca zate-
¢ena na mjestu dogadaja ne izlaZzu dodatnoj, sekundarnoj viktimizaciji.

Kada su na Zrtvi vidljivi tragovi fizickog zlostavljanja, osim $to se neizostavno
traZi intervencija hitne medicinske pomoci, potrebno je provestii hitnu istraznu
radnju oCevida, te fiksirati ozljede, ali i druge tragove zlostavljanja u prostoru.
Ocevid je potrebno obaviti i u situacijama kada su u prostoru vidljivi tragovi
razbijanja, devastiranja i unistavanja stvari veceg razmjera. Ukoliko je Zrtva
uznemirena, nalazi se u stanju Soka, straha ilinekom drugom emocionalno po-
visenom stanju, potrebno joj je ponuditi i druge vrste medicinske pomodi.

Prilikom postupanja potrebno je utvrditi jesu li za vrijeme nasilnickog pona-
Sanja upotrijebljeni neki predmeti ili je pocinitelj prijetio da ¢e ih upotrijebi-
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ti protiv/prema Zrtvi, te takve predmete oduzeti uz Potvrdu o priviemenom
oduzimanju predmeta, i dostaviti ih nadleznom sudu uz prijedlog za njihovo
oduzimanije.

Nakon Sto se prikupe pocetna saznanja dostatna za provodenje prekrsajne
obrade, pocinitelja je potrebno privesti u sluzbene prostorije, te nad njim pro-
vesti prekrsajnu obradu. Ovisno o okolnostima slucaja sa zrtvom i/ili svje-
docima obavijesni se razgovor moZe obaviti na mjestu dogadaja, odnosno u
stanu ili drugom prostoru primjerenom za obavljanje razgovora.

Ukoliko netko od ukuéana posjeduje registrirano oruzje, potrebno je pro-
vjeriti drzi li se ono sukladno odredbama c¢lanka 30. Zakona o oruzju. Uko-
liko pocinitelj posjeduje registrirano oruzje, potrebno ga je oduzeti suklad-
no ¢lanku 48. Zakona o oruzju. Takoder je tijekom intervencije potrebno, s
posebnom pozornoscu, A prikupiti saznanja postoje li elementi prekrsaja
iz ¢lanka 91. Zakona o oruZju (drZanje zakonom zabranjenog oruZzja) ili ele-
menti kaznenog djela neovlastenog posjedovanja oruzja i eksplozivnih tva-
ri iz ¢lanka 335. Kaznenog zakona. U slucaju da se dode do takvih sazna-
nja potrebno je od nadleznog suda ishoditi nalog za pretragu stana i drugih
prostorija te poduzeti druge mjere radi pronalazena i oduzimanja oruzja te
procesuiranja pocinitelja.

Specificnosti postupanja u slucajevima kada su

djeca zrtve i/ili svjedoci nasilja

U velikom broju sluc¢ajeva kada policijski sluzbenici pruzaju intervenciju po-
djeca. Ako su tijekom policijske intervencije nazocna djeca, potrebno je po-
sebno obzirno i profesionalno postupanje policijskih sluzbenika, koji trebaju
biti svjesni da je upravo proZivljeni nasilni dogadaj posebno traumatizirajudi
za djecu, koja su tada izuzetno osjetljiva, boje se i brinu o svojoj buducnosti,
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postupanju policije, roditelja i drugih. Stoga policijski sluzbenici svojim pri-
stupom trebaju djetetu olaksati i pomodi, kako bi Sto lakse proslo kroz do-
gadaj, te paziti da svojim postupcima dodatno ne traumatiziraju dijete. Pri
svakom policijskom postupanju potrebno je voditi racuna o zastiti najboljeg
interesa djece i maloljetnika, kao i o zastiti njihove privatnosti. Svako je na-
silje koje se odvija pred djetetom ili maloljetnom osobom psihicko i emocio-
nalno nasilje i nad samim djetetom, Sto je potrebno uvazavati prilikom utvr-
divanja elemenata prekrsaja.

Prilikom obavljanja obavijesnih razgovora s roditeljima i drugim svjedocima
potrebno je osigurati da djeca tome ne svjedoce, kako se ne bi dodatno tra-
umatizirala, ali i kako se ne bi utjecalo na djetetov iskaz ukoliko ce dijete ta-
kav iskaz davati policijskim sluzbenicima ili sucu.

U kontekstu medusektorske suradnje s ciljem pravovremene i umrezene re-
akcije na obiteljsko nasilje, o svakom nasilju pocinjenom na stetu djeteta ili
maloljetne osobe treba odmah obavijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb
ili dezurne djelatnice/djelatnike centra za socijalnu skrb, kako bi se mogle
poduzeti hitne mjere obiteljsko-pravne zastite djece.

U svakom slucaju, ukoliko se oboje roditelja dovodi u policijsku postaju, me-
dicinsku ustanovu ili su iz drugih razloga trenutno onemogudeni u skrbi za
svoje dijete/djecu, ili ukoliko je potrebno obaviti obavijesni razgovor s djete-
tom ili maloljetnom osobom, odmah je potrebno zatraziti dolazak dezurne
socijalne radnice/ka radi Zurnog smjestaja, povjeravanja djeteta ili obavlja-
nja obavijesnog razgovora.

Ukoliko se zbog okolnosti slucaja ne moze izbjeéi dovodenje djeteta ili ma-
loljetne osobe Zrtve/svjedoka u prostor policije, takav boravak u prostoru
policije mora biti Sto kraci, pri Cemu osobitu pozornost treba obratiti na pro-
stor u kojem e dijete boraviti, te izbjedi svaki nepotreban kontakt djeteta s
vecim brojem policijskih sluzbenika. Djetetu je potrebno, na njemu primje-
ren nacin, objasniti razloge dovodenja u policijski prostor, te mjere koje ¢e
se poduzimati kao i zastitnicku ulogu roditelja ili socijalnog radnika, koji ¢e
cijelo vrijeme biti nazoc¢an uz dijete.
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Kako se vrlo Cesto nasilje u obitelji dogada izvan redovnog uredovnog vreme-
na centara za socijalnu skrb, potrebno je usprkos tome $to je u postupanje
policije bila ukljucena i dezurna socijalna radnica, poslati i pisanu obavijest
nadleZnom centru za socijalnu skrb te od njega zatraziti dostavu povratnog
izvjesca temeljem odredbe ¢l. 108. st. 3. Obiteljskog zakona.

Ukoliko je dijete Zrtvaili svjedok nasilja u obitelji (osobito teZih oblika), u po-
stupanje se moraju ukljuciti i specijalizirani policijski sluzbenici za maloljet-
nicku delinkvenciju i kriminalitet na Stetu mladeZi i obitelji, kako bi proveli
kriminalisti¢ko istrazivanje zbog sumnje na pocinjenje kaznenog djela za-
pustanja i zlostavljanja djeteta ili maloljetne osobe iz ¢lanka 213. Kaznenog
zakona, kao i kaznenog djela nasilnickog ponasanja u obitelji iz ¢lanka 215.a
Kaznenog zakona.

Treba posebno naglasiti da su saznanja o nasilju u obitelji, koje je pocinjeno
prema djetetu ili maloljetnoj osobi, policiji duzni prijaviti: zdravstveni radnik,
strucniradnik u djelatnosti socijalne skrbi, obiteljske prevencije i zastite, od-
goja i obrazovanja, te strucni radnici zaposleni u vjerskim ustanovama, hu-
manitarnim organizacijama, udrugama civilnog drustva u djelokrugu rada s
djecom i obitelji (¢l. 8. ZZNO-a); lijecnik (¢l. 22. st. 1.i 2. Zakona o lijecnis-
tvu), stomatolog (Cl. 28. st. 1i 2. Zakona o stomatoloskoj djelatnosti), dok-
tor medicine, primalja ili drugi zdravstveni djelatnik, psiholog, osoba kojoj je
povjeren odgojno-obrazovni rad u odgovarajucoj ustanovi, javni biljeznik i
djelatnik skrbnistva - (¢l. 300. st. 4. KZ-a).

Postupanje prema Zrtvi nasilja u obitelji

Ukoliko Zrtvi nije potrebno pruzanje hitne medicinske pomodi, potrebno joj je
omoguditi da policijskim sluzbenicima neometano, bez straha i u odvojenoj
prostoriji od pocinitelja, dakle bez nazoc¢nosti pocinitelja nasilja, isprica sto
se dogodilo. Tijekom obavljanja razgovora policijski sluzbenici/sluzbenice
trebaju se prema Zrtvi odnositi s uvazavanjem i iskazati joj podrsku svojom
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verbalnom i neverbalnom komunikacijom - ali iskazana podrska i empatic-
nost trebaju biti u okviru profesionalnog ponasanja.

Od zrtve je potrebno pribaviti sljedece:

* podatke o konkretnom dogadaju zbog kojeg je intervencija policije
trazena: vrijeme, mjesto, nacin izvrsenja, sudionici, ocevici, osobe
kojima se povijerila ili na neki drugi nacin imaju saznanja;

* podatke o ranijem nasilju u obitelji, bez obzira je li prethodno
prijavljivano ili ne;

* podatke o osobama i institucijama kojima se Zrtva povjeravala i/ili
prijavljivala nasilje u obitelji;

* podatke o izloZzenosti djece nasilju u obitelji (jesu li djeca zbog toga
bila u tretmanu strucnih sluzbi u skoli, lijecnika, centra za socijalnu
skrb);

* podatke o drugim oblicima protupravnog ponasanja pocinitelja,
prijetnje, seksualno zlostavljanje, zlostavljanje i zanemarivanje
djece.

Ukoliko nasilje traje dulje ili je bilo viSe dogadaja, potrebno je zamoliti Zrtvu
da opise prvi dogadaj nasilja u obitelji kojeg se moze sjetiti; kada, gdje, kako
i na koji nacin se odvijao, je li netko tome svjedocio, je li Zrtva tom prilikom
ozlijedena, je li netko vidio tragove tjelesne ozljede, ili se Zrtva nekome po-
vjerila u vezi prozivljenog. Od Zrtve se moze traziti da opise tipi¢an, naju-
Cestaliji nacin izvr$enja, u odnosu na prirodu i nacin zlostavljanja (dogada li
se nasilje u odredeno vrijeme, na odredenom mjestu ili kao posljedica nekih
prethodnih dogadaja, npr. konzumiranja alkohola). Zrtva ¢e se gotovo uvijek
sjetiti najtezeg nasilja kojem je bila izloZena. Potrebno je opisati taj dogadaj
i pokusati utvrditi kada, kako, gdje, na koji nacin, kojim povodom, pred kim
i s kojom posljedicom se dogadaj zbio.

U razgovoru sa zrtvom potrebno je utvrditi Sto planira poduzeti, Sto ocekuje
od svog odnosa s pociniteljem, ima li namjeru prekinuti bra¢nu/izvanbracnu
zajednicu, Zeli li smjestaj u sigurnu kucu, planira li oti¢i rodbini, prijateljima.
To je potrebno da bi se uz optuzni prijedlog/kaznenu prijavu mogla predlo-
Ziti Sto svrsishodnija zastitna mjera/mjera opreza.
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Nadalje, ukoliko pocinitelj nije zatecen na mjestu dogadaja, od Zrtve, ali i
drugih osoba potrebno je prikupiti saznanja o moguc¢em mjestu boravka/
skrivanja pocinitelja kako bi se mogle poduzeti mjere trenutnog i aktivnog
traganja (Sto znaci da policija ne smije dozvoliti da se pocinitelj pronade tek
za nekoliko dana), a do pronalaska pocinitelja potrebno je zrtvi pruZiti za-
Stitu kako pocinitelj nasilja u obitelji ne bi nesmetano dosSao u dom zrtve ili
na njeno radno mjesto, te na njenu Stetu pocinio istovrsni ili teZi prekrsaj,
odnosno kazneno djelo. Takoder, Zrtvu treba uputiti i na samozastitno po-
nasanje i potrebu suradnje s policijom.

Zrtvu je potrebno na jasan nacin upoznati s njezinim zakonskim pravima, a
osobito:

* da moze dobiti pomo¢ neke od zdravstvenih ustanovaili
organizacija i drugih institucija koje pruzaju pomoc¢ i podrsku
Zrtvama nasilja u obitelji, a Zrtvu treba upoznati s adresama ili
kontaktima tih ustanova;

* upoznati zrtvu s mjerama opreza i zastitnim mjerama (mjere opreza
iz ¢lanka 130. Prekrsajnog zakona, zastitne mjere iz ¢lanka 50.
Prekrsajnog zakona te ¢lanka 11., a osobito iz ¢lanka 19. Zakona o
zastiti od nasilja u obitelji, koji navodi da se zastitne mjere zabrane
priblizavanja zrtvi nasilja, zabrane uhodenja ili uznemiravanja osobe
izloZene nasilju i zastitna mjera udaljenja iz stana, kuce ili drugog
prostora mogu primijeniti i prije pokretanja prekrsajnog postupka na
prijedlog osobe izloZzene nasilju ili ovlastenog tuzitelja uz prethodnu
suglasnost Zrtve radi otklanjanja izravne Zivotne ugrozenosti te
osobe ili drugih ¢lanova obitelji. Takoder je Zrtvu potrebno upoznati
i s uvjetima izricanja mjera opreza sukladno ¢lanku 90. Kaznenog
zakona i posebnih obveza uz zastitni nadzor sukladno ¢lanku 71.
Kaznenog zakona.

* mjerama i radnjama koje ce policija poduzeti protiv pocinitelja
nasilja;

* da e biti upoznata s odlukom suca za prekrsaje i istraznog suca,
ukoliko se pocinitelj privodi na sud i predlaze njegovo zadrzavanje;

* 0 mogucnosti sklanjanja u skloniste za Zrtve obiteljskog nasilja.

U slucaju da zrtva navede da Zeli smjestaj, odmah je potrebno
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izvijestiti centar za socijalnu skrb koji je nositelj svih aktivnosti
kojima je cilj smjestaj zrtve u skloniste. Medutim, ukoliko centar za
socijalnu skrb zbog opravdanih okolnosti nije u mogucnosti izvrsiti
prijevoz zrtve, iznimno, policijski sluzbenici obavljaju prijevoz zrtve
do sklonista, uz obvezu da moraju Cuvati tajnost i sigurnost adrese
smjestaja. U izvjescéu policijskih sluzbenika potrebno je konstatirati
daje prijevoz Zrtve obavljen, medutim, niti u kojem slucaju se ne
navodi adresa sklonista.

Progon pocinitelja prekrsaja nasilja u obitelji poduzima se po sluzbenoj duz-
nosti, pri ¢emu nije vazna izjava zrtve kako nema namjeru podnositi “formal-
nu prijavu", kako ne Zeli svjedociti na sudu, odnosno da Zeli odustati od pre-
krsajnog postupka ili Zeli da se pocinitelj iskljucivo upozori na neprimjerenost
svojih postupaka. Policijski sluzbenici nakon Sto utvrde elemente prekrsaja
nemaju pravo diskrecione ocjene hoce li nadleznom prekrsajnom sudu podni-
jeti optuzni prijedlog ili ne, pri ¢emu stav Zrtve o progonu pocinitelja ni na koji
nacin ne smije utjecati na utvrdivanje jesu li ostvarena obiljezja prekrsaja.

Postupak prema pocinitelju nasilja u obitelji

Osobu za koju postoji sumnja da je pocinila kazneno djelo ili prekr$aj potrebno
je dovesti u policijsku postaju kako bi se provela prekrsajna obrada odnosno
kriminalisticko istrazivanje. Osobu je potrebno upoznati s mjerama koje ¢e
se protiv njega/nje poduzeti. Ukoliko su na pocinitelju vidljive ozljede, po-
trebno ih je dokumentirati lijecnickim pregledom uz opis nastanka ozljeda.
Ukoliko pocinitelj odbije alkotestiranje, od suda se moze i prije pokretanja
prekrsajnog postupka zatraziti da sukladno ¢lanku 159. st. 1. i. 6. Prekrsaj-
nog zakona nalozi vjestacenje uzorka krvi i urina radi ispitivanja prisutnosti
alkohola i/ili opojnih droga u organizmu okrivljenika.

Ukoliko postoje uvijeti iz ¢lanka 135. Prekrsajnog zakona, policija pocinitelja
nasilja u obitelji uhicuje sukladno ¢lanku 134. Prekrsajnog zakona, te u op-
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tuznom prijedlogu sucu predlaze zadrZzavanje. Odredba stavka 1. ¢lanka 134.
“policija je ovlastena uhititi osobu zatec¢enu u pocinjenju prekrsaja...” tumaci
se u kontekstu odredbe ¢lanka 106. Zakona o kaznenom postupku koji navo-
di daje osoba zatecena u kaznenom djelu osoba koju je netko (dakle i sama
Zrtva) opazio u radnji kaznenog djela, odnosno osoba koja je neposredno
nakon kaznenog djela zatec¢ena pod okolnostima koje upucuju na to da je
pocinila kazneno djelo, Sto se analogno primjenjuje i na prekrsaje. U slucaju
da se pocinitelj nalazi pod utjecajem opojnih sredstava policijski sluzbeni-
ci ¢e sukladno ¢lanku 137. Prekrsajnog zakona u cilju neposrednog spreca-
vanja pocinitelja prekrsaja da nastavi s Cinjenjem prekrsaja izdati naredbu
smjestanja u posebnu prostoriju do prestanka djelovanja opojnog sredstva
u trajanju ne duljem od 12 sati.

Pocinitelja je potrebno ispitati u svojstvu osumnijicenika sukladno ¢lanku
158. Prekrsajnog zakona, a sukladno odredbama o ispitivanju okrivljenika
u prekrsajnom postupku, pri ¢emu ga se mora upozoriti da ima pravo uzeti
branitelja koji moze biti nazocan njegovu ispitivanju. Pocinitelja je potreb-
no upoznati sa zastitnim mjerama/mjerama opreza koje ¢e se u odnosu na
njega predloziti sudu. Ukoliko je pocinitelj osoba lije¢ena od alkoholizma ili
drugih ovisnosti ili je osoba s dusevnim smetnjama, o toj ¢injenici se mora
odmah izvijestiti nadlezni centar za socijalnu skrb.

Policijski sluzbenici mogu privremeno, a najdulje do osam dana, prema osobi
za koju postoji sumnja da je pocinitelj prekrsaja obiteljskog nasilja, naredbom
iz ¢lanka 130. Prekrsajnog zakona odrediti zabranu priblizavanja odredenoj
osobi i zabranu uspostavljanja ili odrzavanja veze s odredenom osobom, a
potom u roku od 8 dana, od dana odredivanja mjere opreza, podnijeti optuz-
ni prijedlog s prijedlogom sudu da produlji primjenu mjere opreza. Ukoliko
nakon podnosenja takvoga zahtjeva sud o mjeri opreza ne odluci u daljnjem
roku od 3 dana, primijenjena mjera opreza prestaje. Temeljem ¢lanka 19. Za-
kona o zastiti od nasilja u obitelji policijski sluzbenici mogu, uz prethodnu
suglasnost Zrtve, i prije pokretanja prekrsajnog postupka podnijeti zahtjev
sudu za izricanje zastitne mjere zabrane priblizavanja Zrtvi nasilja, zabrane
uhodenija ili uznemiravanja osobe izloZene nasilju i zastitnu mjeru udaljenja
iz stana, kuce ili drugog prostora. Medutim, kako je jedan od uvjeta za pred-
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laganje ovakve mjere otklanjanje izravne Zivotne ugrozenosti Zrtve ili dru-
gih ¢lanova njezine obitelji, u tim situacijama ispunjeni su uvjeti za uhicenje
i dovodenje pocinitelja sucu, te se ovakav prijedlog, odnosno zahtjev moze
dostaviti sucu uz optuzni prijedlog.

Optuzni prijedlog u slucaju obiteljskog nasilja

U optuznom prijedlogu potrebno je opisati sve pojedinacne prekrsaje, uko-
liko se radi o vise prekrsaja. Uz potpun i konkretan opis prekrsaja potrebno
je navestiidruge sudu korisne podatke; npr. ukoliko je protiv pocinitelja i ra-
nije podnesen optuzni prijedlog zbog pocinjenja prekrsaja nasilnickog po-
nasanja u obitelji, a u meduvremenu u svezi toga optuznog prijedloga nije
donesena pravomocna sudska presuda, potrebno je u optuznom prijedlogu
za aktualni dogadaj naznaciti da je pocinitelj ve¢ ranije prijavljivan za nasil-
ni¢ko ponasanje u obitelji. Ukoliko je pocinitelj sudskim rjesSenjem proglasen
krivim za ranije pocinjeni prekrsaj nasilnickog ponasanja u obitelji, aktualnim
nasilnickim ponasanjem cini kvalifikatorni oblik prekrsaja (¢l. 20. st. 3.,5.,6.
i 7.), te je u optuznom prijedlogu potrebno navesti kada se ranije nasilnicki
ponasao, te da je za takvo ponasanje proglasen krivim.

Uz optuzni prijedlog potrebno je dostaviti dokumentaciju o svim postupaniji-
ma i svim saznanjima do kojih se doslo tijekom prekrsajne obrade: zapisnike
o ispitivanju osumnjicenika, svjedoka, izvjesée bez i o pruzenoj intervenciji
povodom dojave o nasilju u obitelji, zapisnik o ispitivanju prisutnosti alko-
hola, opojnih droga ili lijekova u organizmu, zapisnik o ocevidu, izvijeSc¢e bez
i 0 uhicenju, medicinska dokumentacija, sluzbene zabiljeske o obavljenim
obavijesnim razgovorima, ranije presude prekrsajnog suda.

Kada su ispunjeni uvjeti za uhicenje, pocinitelja se dovodi sucu nadleznog
prekrsajnog suda, te je u optuznom prijedlogu potrebno predloziti da se okriv-
lieniku temeljem ¢lanka 135. Prekrsajnog zakona odredi zadrZavanje. Kada
su ispunjene zakonske pretpostavke, potrebno je predloziti izricanje mjere
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opreza sukladno ¢lanku 130. PrekrSajnog zakona, a ako je mjera opreza veé
izreCena, naredbom od strane policijskih sluZzbenika, da se ta mjera produlji
od strane suda. Uvjeti za uhicenje i dovodenje pocinitelja sucu ispunjeni su
kada je nasilje u obitelji poc¢injeno na sStetu ili u nazo¢nosti djeteta ili malo-
lietne osobe, kada se radi o pocinitelju koji je vec evidentiran kao pocinitel;j
nasilja u obitelji ili drugih prekrsaja/kaznenih djela s elementima nasilja na
Stetu ¢lanova obitelji, ali i drugih osoba, kada je tijekom nasilnickog ponasa-
nja pocinitelj izricao prijetnje Zrtvi ili drugim osobama, ili kada postoje neki
drugi razlozi i okolnosti iz ¢lanka 135. st. 1. Prekrsajnog zakona, odnosno
¢lanka 123. Zakona o kaznenom postupku.

Zastitne mjere

S obzirom da su zastitne mjere iz ¢lanka 11. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji
usmjerene na prekid i sprecavanje nasilnickog odnosa, zastitu osobe izlozene
nasilju, ali i prevenciju bududih nasilnickih ponasanja, svakako ih je potrebno
predlagati. Zastitne mjere sud moze izreci po sluzbenoj duznosti, na prijed-
log zrtve i na prijedlog policije kao ovlastenog tuzitelja. Vec je navedeno da
zastitne mjere mogu biti izrecene i prije pokretanja prekrsajnog postupka.

Kao Sto je vec navedeno, Zakon o zastiti od nasilja u obitelji predvidio je tri
zastitne mjere koje su stavljene u nadleznost policije: zabrana priblizava-
nja zrtvi nasilja, zabrana uznemiravanja ili uhodenja osobe izloZene nasilju
i udaljenje iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora, Cije je pro-
vodenje detaljno razradeno u Pravilniku o nacinu provedbe zastitnih mjera
koje su Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji stavljene u nadleznost policije
(NN 27/04.).

Pocinitelj koji se zatekne u krSenju mjere ili za kojega postoji osnovana sum-
nja da je prekrsio zastitnu mjeru, Cini prekrsaj iz ¢lanka 22. st. 1.1 2. Zakona
o zastiti od nasilja u obitelji, te ga je potrebno, uz optuzni prijedlog, obvezno
dovesti sucu za prekrsaje.
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Izuzetno je vazno da policijska intervencija bude profesionalno i stru¢no pru-
zena, s obzirom da je policijski sluzbenik najcesée prva sluzbena osoba koja
ima saznanja o nasilnickom ponasanju. To predstavlja dodatnu odgovornost
policijskim sluZzbenicima da svojim profesionalnim pristupom ispune zadacu
prekidanja nasilnickog ponasanja pocinitelja i zastite zrtve, ali i da povecaju
Zrtvino povjerenje u drustvene institucije, te da usmjere zrtvu na druge su-
stave koji su nadlezni i osposobljeni za pomo¢ Zrtvama.

Reakcija drustva na nasilje u obitelji policijskom intervencijom tek zapocinje,
stoga samo uspjesnim rjeSavanjem svakog pojedinacnog slucaja, putem me-
dusektorske suradnje svih institucija, od kojih svaka ima svoj dio odgovorno-
sti u rjeSavanju problema obiteljskog nasilja, mozemo sprijeciti, prevenirati i
prekinuti medugeneracijski prijenos nasilja u obitelji.
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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

POLICIJSKA UPRAVA ZAGREBACKA

Broj:

(mjesto i datum)

PREKRSAJNOM SUDU U ZAGREBU

Temeljem c¢lanka 111. Prekrsajnog zakona (,Narodne novine” broj107/07) i
¢lanka 160. istog Zakona podnosi se

OPTUZNI PRIJEDLOG*

Protiv okrivljeni-ka/ce

1. ANTE ANIC od

(ime, prezime i nadimak ako ga ima)

Ivana i Ane, dj. prezime lvanic¢

(ime i prezime roditelja)

roden__03.01.1961. u Zagreb , Republika Hrvatska |,
(dan, mjesec i godina rodenja) (mjesto rodenja) (drzava rodenja)
RH , , radnik
(drzavljanstvo) (mati¢ni broj) (po zanimanju)
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s prebivaliStem/boravistem u ZAGREB
(mjesto)
ulica Zagrebacka cesta kuénibroj _1 , grad/opcina

Zagreb-Crnomerec

osobni podaci provjereni uvidom u OI SER. BR. , izdane u PU zagrebackoj
dana 05.07.2001. g., s rokom vazenja do 05.07.2011. g.

('naziv i serijski broj isprave u koju je izvrsen uvid, odnosno osobni podaci, naziv i serijski broj

isprave osobe preko koje je provjeren identitet )

ako je maloljetan tko mu je zakonski zastupnik

Okrivljenik je

(uhiéen, smjesten u posebnu prostoriju do prestanka djelovanja opojnog sredstva )

dana u sati, nakon cega je

( pusten na slobodu ili doveden nadleznom sudu )

dana u sati

Okrivljenik je dana u sati odredena

(' navesti vrstu mjere opreza )

u trajanju od dana.

( vrijeme trajanja mjere )

2,

Stoje-su
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dana 12.12.2009. g. dani u tjednu petak u 07,30 sati, bliza

(dan, mjesec i godina izvrsenja )

oznaka mjesta stan

(ulica, trg, park, ugostiteljski objekt, dvorana, stadion)

u Zagrebu, Zagrebacka cesta br. 1 teritorijalni sektor __ 2 ,
('mjesto, adresa ) (broj)
5 rajon ,
( ophodni, kontaktni, pozornicki ) (broj)
gradska Cetvrt Crnomerec , grad/opcina Grad

Zagreb / Crnomerec

Cinjeni¢ni opis radnje prekriaja i poduzete mjere

Okrivljenik Ante Anic¢ ucestalo se u posljednjih dvije godine, naj¢esce pod
utjecajem alkohola, nasilnicki ponasa prema supruzi ostec¢enoj Ani Anic,
na nacin da ju verbalno vrijeda govoredi joj pogrdne rijeci «glupaco, kurvo,
droljoy, ucestalo ju zove na posao provjeravajudi kod radnih kolega gdje se
ona nalazi, te ju fizicki zlostavlja na nacin da joj snaznim i iznenadnim po-
kretima povlaci kosu te ju udara laktom i Sakama u trbuh. Protiv Ante Anica
podnesen je Prekrsajnom sudu u Zagrebu optuzni prijedlog broj 511-19-28-
P-2/100-08 zbog prekrsaja iz ¢lanka 4. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji
pocinjenog na Stetu supruge Ane Ani¢ dana 01.05.2009. godine. Presudom
Prekrsajnog suda u Zagrebu poslovni broj XX-111-101/09 od 02.05.20009.
godine prijavljeni je proglasen krivim za navedeni prekrsaj te mu je izrece-
na kazna zatvora u trajanju od 30 dana. Dana 12.12.2009. g., oko 07,30 sati,
u Zagrebu, u stanu na adresi Zagrebacka cesta br. 1, okrivljenik Ante Anic
ponovio je nasilje u obitelji na nacin da je probudio suprugu Anu, koju je
potom ispitivao gdje je bila prethodnog dana, a kada mu je ona odgovorila
da je bila na poslu, nezadovoljan takvim odgovorom, prisiljavao je suprugu
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drzedi je snazno svojom rukom u predjelu zatiljka da mu na papiru napise
gdje je bila i Sto je radila sa drugim muskarcima govoredi joj je “drolja i da
se kurva sa svima". Nakon Sto je oStecena odbila napisati traZzeno govoreci
da je bila na poslu, prijavljeni Ante Anti¢ ju je nastavio vrijedati da je "kur-
va i da samo misli na druge muskarce”. Na zamolbe supruge da ju ostavi na
miru jer se mora spremiti za posao prijavljeni je nastavio govoriti povisenim
glasom: “Kurvas se, priznaj”. Ostecena je u nekoliko navrata pokusala ustati
od stola, medutim prijavljeni ju je svaki put sprijeCio ¢vrsto je drzeéi za ruke
ili ramena, vicuéi “ Nikuda ti ne ides, mislis da sam ja budala”. Obzirom da
ostecena Ana Anic¢ nije dosla na vrijeme na posao, kolegica Mira Miri¢ na-
zvala ju je na njezin mobitel pozivnog broja 091/111222333, na koji poziv je
odgovorio prijavljeni Ante Anic. Na upit Mire Miri¢ zasto kolegica Ana nije
dosla na posao okrivljenik je vikao da Sto to nju briga, pri cemu je Mira Miri¢
u pozadini ¢ula pla¢ Ane Anié. Po neposrednom opazanju policijskih sluz-
benika ostecena Ana Anic zatecena je vidno uznemirena i uplakana, dok se
okrivljenik nalazio pod utjecajem alkohola.

Navedenim ponasanjem okrivljenik je nad oste¢enom Anom Anié primije-
nio fizicku i psihic¢ku prisilu te izazvao osjecaj straha, uznemirenosti, povre-
du dostojanstva, onemogudio ju je u odlasku na posao te onemogucio nje-
zinu slobodu kretanja.

¢ime je pocinjen prekrsaj iz ¢lanka 4 kpcl. 20 st. 2 Zakona
o0 zastiti od nasilja u obitelji

( zakonski naziv prekrsaja i propis kojim je odreden, te ¢lanak kojim je zaprije¢ena kazna ili druga

sankcija )

Obrazlozenje:

Operativno komunikacijski centar policije Policijske uprave zagrebacke za-
primio je telefonsku dojavu gospode Mire Miri¢ da njezina kolegica Ana Ani¢

nije dosla na posao, zbog ¢ega ju je nazvala na mobitel na koji se javio Anin
suprug, dok je dojaviteljica ¢ula Anin plac¢ u pozadini te izrazava sumnju da
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je Ana AnicizloZzena nasilju u obitelji. Policijski sluzbenici | Policijske postaje
Zagreb odmah po zaprimljenoj dojavi upuceni su na mjesto dogadaja kojom
prilikom su u stanu na adresi u Zagrebu, Zagrebacka br. 1 zatekli Anu Ani¢
i njezina supruga Antu Anica. U odvojenim prostorijama obavljeni su oba-
vijesni razgovori u kojima je utvrdeno da se Ante Anti¢ nasilni¢ki ponasao
prema supruzi Ani na gore opisani nacin.

U obavijesnom razgovoru sa dojaviteljicom Mirom Mirié¢ utvrdeno je da je
iz telefonskog razgovora koji je vodila sa Aninim suprugom koji se javio na
njezin mobitel po tonu njegova glasa i Aninu placu zakljucila da je Ana Ani¢
izloZena nasilju u obitelji od strane supruga. U obavijesnom razgovoru sa
Ivanom lvi¢ utvrdeno je da okrivljenik ucestalo zove svoju suprugu Anu na
radno mjesto pri cemu ispituje radne kolegice gdje je Ana da li ona ima lju-
bavnike, zbog Cega kolegice saZaljevaju Anu i smatraju da joj je zasigurno
tesko Zivjeti u takvom odnosu i braku.

Obzirom da se supruznici Ani¢ nalaze u tretmanu Centra za socijalnu skrb
Zagreb zbog ranijeg nasilnickog ponasanja prijavljenog , pribavljena je do-
kumentacija u vidu izvijesca iz kojeg je vidljivo da prijavljeni nema uvid u ne-
prihvatljivost svoga ponasanja, niti je kritican prema istome.

Osumnijicenik je doveden u sluzbene prostorije | Policijske postaje Zagreb
gdje je odbioispitivanje prisutnosti alkohola, opojnih drogaiili lijekova u orga-
nizmu. Policijski sluzbenici su tijekom postupanja prema prijavljenom nepo-
srednim opazanjem utvrdili da se isti nalazi pod utjecajem alkohola,o cemu je
sastavljenoizvijesée. Osumnijiceniku je urucena naredba o odredivanju mjere
opreza zabrane priblizavanja, uspostavljanja i odrzavanja veze sa Anom Anic
0d 12.12.2009. godine u 11,00 sati do 20.12.2009. godine u 11,00 sati.

Za okrivljenog Antu Anica predlaze se izricanje zastitne mjere obvezno lije-
¢enje od ovisnosti jer dosadasnjim psihosocijalnim tretmanom u Centru za
socijalnu skrb nije postignut pomak u promjeni nasilnickog ponasanja okriv-
lienog, koji se nasilnicki ponasa u pravilu pod utjecajem alkohola. Obzirom
daje ostedena Ana Anic iskazala svoju namjeru da napusti bracnu zajednicu
i odseli k svojim roditeljima te da postoji opasnost da ¢e okrivljenik ponoviti
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nasilje u obitelji predlaze se izricanje zastitne mjere zabrane priblizavanja zr-
tvi nasilja u obitelji, zastitne mjere zabrane uhodenja ili uznemiravanja osobe
izloZzene nasilju i produljenje mjere opreza iz ¢lanka 130. PrekrSajnog zakona
zabrane pribliZavanja, uspostavljanja i odrZzavanja veze sa suprugom Anom
Ani¢, jer ¢e se navedenim mjerama postici svrha kaznjavanja i na taj nacin
djelovati na okrivljenoga da se kloni nasilnickog ponasanja prema supruzi,
¢ime se postiZe svrha opce i specijalne prevencije.

Obavljenim obavijesnim razgovorima te pribavljenom dokumentacijom
prikupljeni su dokazi iz kojih proizlazi postojanje osnovane sumnje da je
okrivljeni Ante Anic pocinio prekrsaj opisan u Optuznom prijedlogu, te se
predlaze:

1. da se protiv okrivljenika provede prekrsajni postupak;
2. da se izvrsi uvid u kaznene evidencije;

3. da se u postupku provedu dokazi i saslusaju svjedoci:

a) Ana Ani¢, rod. 30.07.1962. g., s prebivalistem u Zagrebu, Zagrebacka
cesta br. 1 mobitel pozivni broj 091/1111222

b) Mira Miri¢, rod. 18.11.1964. g., s prebivaliStem u Zagrebu, Zagrebacka
cesta br. 8, mobitel br. 092/111222

c) Ivana lvi¢, rod. 01.04.1960. g., s prebivalistem u Zagrebu, llica 15,
mobitel broj 095/222111

d) da se izvrSi uvid u zapisnik o ispitivanju sviedoka Ane Anic - prilog br. 1
e) da se izvrsi uvid u zapisnik o ispitivanju osumnjicenika Ante Anicéa -
prilog br.2

f) da se izvrsi uvid u dokumentaciju Centra za socijalnu skrb Zagreb -
prilog br. 3

g)da se izvrsi uvid u sluzbene zabiljesSke o obavijesnim razgovorima sa
oste¢enom Anom Ani¢, svjedokinjama Mirom Miri¢ i lvanom lvi¢- prilozi
odbr.4dobr. 6

h) da se izvrsSi uvid u izvjesée o uhiéenju okrivljenika Ante Aniéa- prilog br.
7

i) da se izvrsi uvid u Zapisnik o ispitivanju prisutnosti alkohola, opojnih
droga ili lijekova u organizmu- prilog br. 8
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i) da se izvrsi uvid u Naredbu o odredivanju mjere opreza Anti Anticu
k) da se izvrsi uvid u izvjesée policijskih sluzbenika

4. da se na temelju ¢lanka 130. PrekrSajnog zakona odredi mjera opreza

( navesti mjeru )

odnosno produlji mjera opreza zabrane priblizavanja, uspostavljanja i
odrzavanja veze sa suprugom Anom Anic;

5. da se okrivljeniku na temelju ¢lanka 135. Prekrsajnog zakona odredi
zadrzavanje jer

('navesti jedan ili vise razloga )

6. da se okrivljenika proglasi krivim i kazni

('navesti vrstu, visinu i trajanje kazne )

te da se uz kaznu izrekne zastitna mjera obvezno lijecenje od ovisnosti,
zabrana priblizavanja zrtvi nasilja u obitelji, zabrana uhodenja ili
uznemiravanja osobe izloZene nasilju , jer

('navesti jednu ili vise zastitnih mjera iz ¢lanka 50. Prekr3ajnog zakona )

bi se navedenim mjerama otklonili uzroci i sprijecilo ponavljanje
nasilnickog ponasanja Ante Anica

( obrazloziti razloge zbog kojih se predlaze vrsta, visina i trajanje kazne, te predlozena zastitna

mjera )
7. da se okrivljenika obveZe na naknadu Stete od kuna
(slovima )

8. da se okrivljenika obveze na naknadu troskova postupka od
kuna (slovima );
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10. da se odluka o prekrsaju dostavi podnositelju optuznog prijedloga.

Prekrsaj utvrdio
NACELNIK
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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA

POLICIJSKA UPRAVA ZAGREBACKA

Broj:

(mjesto i datum)

PREKRSAJNOM SUDU U ZAGREBU

Temeljem c¢lanka 111. Prekrsajnog zakona (,Narodne novine” broj107/07) i

¢lanka 160. istog Zakona podnosi se

OPTUZNI PRIJEDLOG*

Protiv okrivljeni-ka/ce

ANA ANIC od

(ime, prezime i nadimak ako ga ima)

Branka i Kate, dj. prezime Katié

(ime i prezime roditelja)

rodena 03.01.1963. u Zagreb

(dan, mjesec i godina rodenja) (mjesto rodenja)

Republika Hrvatska

(drzava rodenja)
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RH , , radnik ,

(drzavljanstvo) (mati¢ni broj) (po zanimanju)
s prebivalistem/boravistem u ZAGREB
(mjesto)
ulica Zagrebacka cesta kucni broj_1_,
grad/opcina Zagreb-Crnomerec osobni podaci provjereni

uvidomu OI SER. BR. ,izdane u PU zagrebackojdana 05.07.2001.¢g., s
rokom vazenja do 05.07.2011. g.

('naziv i serijski broj isprave u koju je izvrSen uvid, odnosno osobni podaci, naziv i serijski broj

isprave osobe preko koje je provjeren identitet )

ako je maloljetan tko mu je zakonski zastupnik

Okrivljenik je

(uhiéen, smjesten u posebnu prostoriju do prestanka djelovanja opojnog sredstva )

dana u sati, nakon Cega je

( pusten na slobodu ili doveden nadleznom sudu )

dana u sati.

Okrivljenik je dana u sati odreden

('navesti vrstu mjere opreza )

u trajanju od dana.

( vrijeme trajanja mjere )

2,

Stoje-su
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dana dani u tjednu u sati,

(dan, mjesec i godinaizvrsenja)

bliza oznaka mjesta

(ulica, trg, park, ugostiteljski objekt, dvorana, stadion)

u teritorijalni sektor ,
( mjesto, adresa ) (broj)
rajon
( ophodni, kontaktni, pozornic¢ki ) (broj)
gradska Cetvrt , grad/opcina

Cinjeni¢ni opis radnje prekréaja i poduzete mjere:

Ana Anié je u vremenskom razdoblju od 01.10. 2009. do 12.10. 2009. godine
onemogucavala svojoj djeci Ani, rodenoj 01.01. 2000. godine, Anji, rodenoj
01.02. 2001. godine i Tanji, rodenoj 03.01. 2003. godine susrete i druzenja
s njihovim ocem Antom Anicem, a koje susrete je bila duZzna omoguditi su-
kladno pravomocénom rjesenju Opcinskog suda u Zagrebu broj XX-111/07
od 01.08. 2009. godine. Okrivljenica je susrete onemogucavala na nacin
da usprkos usmenom dogovoru s Antom Anti¢em da ¢e djecu dovesti na
adresu njegova stanovanja u Zagrebu, llica br. 1u dane 01.10. i 30.10. 2009.
godine djecu nije dovela, a u dane 15.10., 15.11,, 10.12. 2009. godine kada je
Ante Anti¢ sukladno prethodnom dogovoru dosao po djecu na adresu nji-
hova stanovanja u Zagrebu, llica br. 2 okrivljenica nije Zeljela otvoriti vrata
i dozvoliti djeci da odu s ocem, odnosno u dane 15.10. i 10.12. 2009. godine
odvela je djecu iz stana u Setnju zbog ¢ega su i djeca i njihov otac onemogu-
¢eni u medusobnoj komunikaciji, Sto je kod djece prouzrocilo osjeéaj uzne-
mirenosti, tuge i zbunjenosti, a sto je vidljivo iz nalaza i misljenja psihologa
Centra za socijalnu skrb Zagreb.
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Time je pocinjen prekrsaj iz ¢lanka 4. koji je kaZnjiv po ¢lanku 20. stavku
2.istavku' Zakona o zastiti od nasilja u obitelji

( zakonski naziv prekrsaja i propis kojim je odreden, te ¢lanak kojim je zaprijecena kazna ili druga

sankcija).

Obrazlozenje:

Ante Anic je pristupio u sluzbene prostorije | Policijske postaje Zagreb navo-
dedi kako ga bivsa supruga onemogudava u ostvarivanju kontakata sa ma-
loljetnim kéerkama. Provedenim izvidima utvrdeno je da je okrivljena Ana
Ani¢ onemogucavajuci svojoj maloljetnoj djeci Ani, Anji i Tanji Anic susrete
i komunikaciju s njihovim ocem Antom Anti¢em vrsila nasilje u obitelji jer
je takvim ponasanjem kod istih prouzrocila osjecaj straha i uznemirenosti,
uskratila im pravo na komunikaciju s drugim roditeljem, te nije postupala u
najboljem interesu svoje djece. Od Centra za socijalnu skrb Zagreb probav-
liena je dokumentacija iz koje je vidljiva da se Ante Anti¢ obra¢ao Centru za
pomocd u ostvarivanju kontakata s djecom, te da okrivljenica svojim ponasa-
njem onemogucava kontakte oca s djecom Sto nepovoljno utjece na njihov
razvoj. Za okrivljenu Anu Anié predlaze se izricanje zastitne mjere psihosoci-
jalnitretman, jer ¢e se navedenom mjerom u cijelosti postici svrha kaznjavanja
i na taj nacin djelovati na okrivljenu da u buduénosti omogudi djeci vidanje s
drugim roditeljem, ¢ime se postize svrha opce i specijalne prevencije

Provedenim izvidima prikupljeni su dokazi iz kojih proizlazi postojanje osno-
vane sumnje da je okrivljenik pocinio prekrsaj opisan u Optuznom prijedlo-
gu, te se predlaze:

1. da se protiv okrivljenika provede prekrSajni postupak;

2. da se izvrsi uvid u kaznene evidencije;

1 U ¢lanku 20. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji NN 137/09 nisu predvidene prekrsajne odredbe
za C¢lana obitelji koji pocini nasilje u obitelji na Stetu djeteta ili maloljetne osobe- sto ¢e zasigurno biti
ispravljeno izmjenama Zakona
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3. da se u postupku provedu dokazi:

a) da se izvrsi uvid u Rjesenje Opcinskog suda u Zagrebu broj XX-111/07
b) da se izvrsi uvid u zapisnik o ispitivanju osumnji¢enika

¢) da se izvr$i uvid u zapisnik o ispitivanju svijedoka

d) da se izvrsi uvid u nalaz i misljenje psihologa CZSS Zagreb

4. da se na temelju ¢lanka 130. Prekrsajnog zakona odredi mjera opreza
odnosno produlji mjera opreza

(navesti mjeru)

('navesti mjeru )

5. da se okrivljeniku na temelju ¢lanka 135.
Prekrsajnog zakona odredi zadrZavanije jer

('navestijedan ili vise razloga )

6. da se okrivljenika proglasi krivim i kazni

('navesti vrstu, visinu i trajanje kazne )

te da se uz kaznu izrekne zastitna mjera psihosocijalni
tretman pocinitelja nasilja u obitelji

(' navesti jednu ili vise zastitnih mjera iz ¢lanka 50. Prekr3ajnog zakona )

jer

bi se provedbom izre¢ene mjere otklonile okolnosti koje pogoduju
pocinjenju novog prekrsaja, sprijeilo daljnje Cinjenje nasilja u obitelji,
te okrivljenici osigurala stru¢na pomo¢ u donosSenju odluka u najboljem
interesu djece

(obrazloZiti razloge zbog kojih se predlaze vrsta, visina i trajanje kazne, te predlozena zastitna

mjera)

7. da se okrivljenika obveZe na naknadu Stete od kuna
(slovima )
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8. da se okrivljenika obveZe na naknadu troskova postupka od
kuna (slovima );

9.

10. da se odluka o prekrSaju dostavi podnositelju optuznog prijedloga.

Prekrsaj utvrdio
NACELNIK
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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA SERIJSKI BROJ:

POLICIJSKA UPRAVA _ZAGREBACKA URUCITI GRADANINU!

Broj:

(mjesto i datum)

Temeljem ¢lanka 130. stavka 6. Prekrsajnog zakona (,,Narodne novine”
broj 107/07) i ¢lanka 111. stavka 3. Zakona o strancima (,,Narodne novine”
broj 79/07) izdaje se

NAREDBA O ODREDPIVANJU MJERE OPREZA

osumnjiceni-ku/ci ANTE ANIC od oca/majke IvanaiAne ,
roden 03.01.1960. godine u Zagrebu
(dan, mjesec i godina rodenja) (mjesto rodenja)

Republika Hrvatska , s prebivaliStem/boravistem u Zagrebu

(drzava rodenja) (mjesto)
grad/opcina Crnomerec ulica Zagrebacka kuéni broj__1
drzavljanin RH , 0sobni podaci provjereni uvidom u

O.l. ser. br.

(naziv i ser. br. isprave, odnosno ime i prezime, naziv i ser. br. isprave osobe preko koje je identitet

provjeren)

ako je maloljetan tko mu je zakonski zastupnik

(ime i prezime te adresa stanovanja)

kojim se temeljem c¢lanka 130. PrekrSajnog zakona nareduije se:
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MJERA OPREZA

a) bez odobrenja zabrana napustanja ;

(upisati mjesto prebivalista ili boravista )

b) zabrana posjecivanja ;

(upisati objekt, mjesto ili podrucje )

c) zabrana priblizavanja, uspostavljanja i odrzavanja veze s
ANOM ANIC, iz Zagreba, Zagrebacka 1

(ime i prezime osobe, adresa )

d) zabrana poduzimanja ;

( upisati odredenu poslovnu aktivnost )

e) zabrana prelaska drZavne granice uz oduzimanje osobnih dokumenata

(putovnice, osobne iskaznice, druge isprave za prelazak drzavne granice te njezin broj)

f) zabrana upravljanja

(navesti prijevozno sredstvo )

uz oduzimanje dozvole za upravljanje ;

('navesti vrstu dozvole za upravljanje i njen serijski broj )

zbog postojanja osnovane sumnje da je dana__12.12.2009. godine u
07,30 satiu mjestu Zagreb, Zagrebacka br. 1 pocinio
prekrsaj iz clanka 4. kpcl. 20 st. 2 Zakona o zastiti od nasilja u
obitelji , protiv kojeg ¢e ova organizacijska jedinica policije
podnijeti Optuzni prijedlog _ PrekrSajnom sudu u Zagrebu

(naziv i sjediste tijela)

NaloZena mjera opreza zapocinje dana _ 12.12.2009. u 11,00 _ satii
traje do dana 20.12.2009. godine u 11,00 sati.
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M.P.
Uputa o pravnom lijeku:
Protiv ove Naredbe nije dopustena
zalba ili drugo pravno sredstvo.

POLICIJSKI SLUZBENIK

(ime i prezime - ispisati Stampanim slovima )

(vlastoruéni potpis)
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REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNIJIH POSLOVA
POLICIJSKA UPRAVA

(policijska postaja)

Zavedeno u Dnevnik dogadaja pod brojem ; Broj: 511-

1ZVJESCE O PRUZENOJ INTERVENCIJI POVODOM DOJAVE O
NASILJU U OBITELJI

Dojava je zaprimljena:

a) telefonom,

b) od Operativno-komunikacijskog centra policije,
c) u policijskoj postaji,

d) izvan sluzbenih prostorija policije,

Dana godine u sati, od strane

(datum) (vrijeme) (ime i prezime osobe koja je dojavila dogadaj)

(adresa stanovanja/naziv i adresa ustanove)

broj telefona dojavljeno je'

DOJAVU ZAPRIMIO

Poduzete mjere i radnje:

a) Na mjesto dogadaja u sati upuceni policijski sluzbenici
i upoznati sa svim okolnostima dojave?

b) Na mjesto dogadaja upucena ekipa za ocevide DA-NE

c) Uvidom u IS MUP-a utvrdeno je da ¢lan obitelji posjeduje vatreno
oruzje DA-NE

(ako DA, navesti koje)

d)

SEF SMJENE

1 Prilikom zaprimanja dojave potrebno je pribaviti odgovore na zlatna pitanja kriminalistike (tko,Sto,ko
ga,kako,gdje,kada,cime,zasto); ukoliko intervenciju traZi Zrtva, potrebno je utvrditi nalazi li se pocinitelj
nasilja u blizini i moZe li Zrtva slobodno govoriti.Potrebno je pokusati utvrditi : - da li je netko ozlijeden
(Zurno izviescivanje zdravstvene ustanove), - da li su u dogadaju sudjelovala djeca i jesu li na bilo koji
nacin ugroZena (Zurno izvjes¢ivanje Centra za socijalnu skrb) - posjeduje li netko od sudionika oruzje ili
opasno orude (bez obzira da li je bilo upotrijebljeno prilikom izvrsenja prekrsaja/kaznenog djela).
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UTVRDPENO CINJENICNO STANJE

Dolaskom na mjesto dogadaja u sati, zateceni su:

(svi osobni podaci zatecenih osoba, srodstvo, sa naznakom na koji je nacin utvrden identitet,

posebno imajudi u vidu nazo¢nost dogadaju maloljetnih osoba)

U pojedinacno obavljenim obavijesnim razgovorima doslo se do saznanja®:

(sadrzaj iskaza zrtve/Zrtava, sviedoka i pocinitelja)

Djelatnik centra za socijalnu skrb se ukljucio

(imeiprezime)

(datum i vrijeme)

2 Policijski sluzbenici trebaju biti upoznati: - sa sadrZajem dojave u potpunosti, - s podacima o
pocinitelju i oStecenima iz kriminalisti¢kih i operativnih evidencija koje se vode na IS MUP-a (prethodna
prijavijivanost), -s podatkom da li se u odnosu na pocinitelja provodi zastitna mjera (¢l. 11. Zakona o
zastiti od nasilja u obitelji) ili mjera opreza (¢l. 90. Zakona o kaznenom postupku), - s podatkom da li
pocinitelj posjeduje legalno/ilegalno oruZje ili opasno orude.
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Da li je obitelj u tretmanu Centra za socijalnu skrb: DA-NE

(navesti kojeg centra)
Neposrednim opazanjem utvrdeno:

a) mjesto dogadaja*

(razbacani predmeti, ostecen namjestaj i pokudstvo, drugi tragovi nasilja)

b) ostecena osoba®

(ime i prezime, opis vidljivih ozljeda, stanje uznemirenosti, strahaisl.)

* lije¢nicka pomo¢ ponudena: DA-NE

* vodena na lije¢nicki pregled

(navesti u koju zdravstvenu ustanovu, kvalifikacija ozljede od strane lije¢nika)

3 Prilikom obavljanja obavijesnih razgovora, potrebno je prvo obaviti obavijesni razgovor sa zZrtvom/
Zrtvama. Ukoliko je Zrtva maloljetna, potrebno je obaviti i razgovor s nezlostavljajucim roditeljem ili
zakonskim zastupnikom. Zrtva u velikom broju slucajeva ne moZe policijskim sluzbenicima u slobodnom
govoru iskazati o svim onim okolnostima koje su znacajne za obradu prijavljenog prekrsaja/kaznenog
djela, te je stoga nuzno da policijski sluzbenici svojim pitanjima usmjere iskaz Zrtve na one okolnosti koje
¢e omoguciti: a) utvrdivanje prekrsaja/kaznenog djela u odnosu na dogadaj zbog kojeg je intervencija
pruzena i b) utvrdivanje prekrsaja/kaznenog djela u odnosu na dogadaje koji su prethodili.

Struktura ovog dijela izvjesca trebala bi sadrZavati slijedece cjeline:

* Prvi dogadaj

Potrebno je opisati prvi dogadaj nasilja u obitelji, kojeg se Zrtva moZe sjetiti. Zrtve se takvih dogadaja
obicno dobro sjecaju. Pokusajte utvrditi kada, gdje i kako se dogadaj zbio, je li netko taj dogadaj cuo ili
vidio, je li netko opazio npr. tielesnu ozljedu koju je Zrtva tom prilikom zadobila.

« Tipican/izraziti dogadaj

Opisite dogadaj koji je tipican, u odnosu na prirodu i nacin zlostavljanja. Zrtve cesto govore da se nasilje
dogada u odredeno vrijeme, na odredenom mjestu ili kao posljedica nekih prethodnih dogadaja (po
dolasku pocinitelja s posla, tijekom vikenda, nakon $to se pocinitelj dovede u stanje alkoholiziranosti...)
* Najtezi dogadaj

Zrtva e se gotovo uvijek sjetiti najtezeg nasilja, kojem je bila izloZena. Opisite taj dogadaj i pokusajte
dobiti odgovore na zlatna pitanja kriminalistike. Bitno je smjestiti dogadaj u vrijeme i prostor. Pokusajte
utvrditi je li netko znao za to nasilje, te je li netko primijetio ozljede Zrtve ili druge posljedice nasilja
(izbacivanje Zrtve iz stana ili kuce, ostecenje ili unistavanje namjestaja...)

* Posljednji dogadaj

Opisite dogadaj zbog kojeg je Zrtva ili netko drugi zatraZio intervenciju policije. Takoder pokusajte dobiti
odgovore na zlatna pitanja kriminalistike i utvrditi zna li netko za ovo nasilje, ima li Zrtva saznanja o
legalnom/ilegalnom oruZju koje posjeduje pocinitelj ili drugi clanovi kucanstva i gdje se ono nalazi, ima
li Zrtva saznanja o drugim oblicima protupravnog ponasanja pocinitelja koja nisu bila prijavljena policiji
* IzloZenost djece nasilju

Navesti osobne podatke djece i maloljetnika-Zrtava nasilja.U situacijama u kojima djeca nisu izravno
izlozena nasilju, potrebno je navesti da li su i kada bila nazocna nasilju u obitelji

* [skaz o buducnosti

Opisite kako Zrtva vidi svoju buducnost i Sto ocekuje od svog odnosa s pociniteljem
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* zadrzana na lijecenju: DA-NE

(navesti u kojoj ustanovi)

* pristupila u sluzbene prostorije: DA-NE

¢) osumnji¢ena osoba®

(ime i prezime, opis vidljivih ozljeda, opée psiho-fizicko stanje )
* lije¢nicka pomo¢ ponudena: DA-NE
* vodena na lijecnicki pregled

(navesti u koju zdravstvenu ustanovu, kvalifikacija ozljede od strane lijecnika)

* zadrzana na lijecenju: DA-NE

(navesti u kojoj ustanovi)
* odredeno uzimanje uzoraka krvi i urina radi vjestacenja: DA-NE
« pristupila/dovedena u sluzbene prostorije policije: DA-NE
(ukoliko da, navesti vrijeme i datum)

* upotrijebljena sredstva prisile: DA-NE

(navesti koja i prema kome)

d) sredstvo izvrSenja pronadeno: DA-NE ; oduzeto

(navesti sredstvo i broj potvrde o privremenom oduzimanju predmeta uz koju je oduzeto i od

koga)

e) saznanja o oruzju: DA-NE ;

(navesti od koga potjece saznanje, radi li se o legalnom ili ilegalnom oruzju, vrsta oruzja)

4 Potrebno je kratko navesti promjene na mjestu dogadaja i tragove koji ukazuju na nasilje pocinitelja
prema osobama i/ili stvarima, a detaljan opis Ce biti sadrZan u Zapisniku o ocevidu. Ocevid se obavlja
temeljem ovlasti iz ¢l. 159. st. 2. PrekrSajnog zakona.

5 DuZnost policijskih sluZbenika je dokumentirati tjelesne ozljede Zrtve. Osim tjelesnih ozljeda na
vidljivim dijelovima tijela (glava, Sake...), Zrtva moZe imati i ozljede na dijelovima tijela pokrivenih
odjecom ili na dijelovima glave pokrivenima kosom pa je od Zrtve potrebno traZiti da kazZe na kojim je
dijelovima tijela zadobila tjelesne ozljede. Postojanje tjelesnih ozljeda utvrditi ¢e se:  a) opisom tjelesnih
ozljeda od strane policijskih sluZbenika u ovom dijelu izvjesca, b) ocevidom na tijelu Zrtve - ¢l. 159. st. 2.
Prekrsajnog zakona, ¢) uvidom u lijecni¢ku dokumentaciju.

6 Ukoliko prilikom pruZanja intervencije osumnjicenik nije pronaden na mjestu dogadaja duZnost je
policijskih sluzbenika od ostecenika i drugih osoba prikupiti podatke temeljem kojih se odmah mogu
poduzeti mjere traganja za pociniteljem.
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* oruzje oduzeto: DA-NE ;

(navesti od koga, zakonsku osnovu oduzimanja i broj potvrde o priviemenom oduzimanju predmeta)

f) uputa ostec¢enom/zakonskom zastupniku osteéenika (ukoliko ostecenik
nije punoljetan ili mu je oduzeta poslovna sposobnost):

* prethodno upoznat/upoznata sa zastitnim mjerama iz ¢l. 11. ZZNO-a,
iskazuje da predlaze slijedece zastitne mjere’ u odnosu na pocinitelja:

* upoznat/a sa zastitnim mjerama koje ¢e biti predloZene sucu za
prekrsaje

* upoznat/a s mjerama koje ¢e policija poduzeti u odnosu na pocinitelja®:

* upoznat/a da ¢e mu/joj policijski sluzbenici priop¢iti odluku suca za
prekrsaje/istraznog suca

* upoznat/a o vaznosti samozastitnog ponasanja i suradnog odnosa Zrtve
* upoznat/a o adresaru ustanova koje pruzaju pomoc, zastitu i podrsku
Zrtvama nasilja u obitelji

* upoznat/a o mogucnosti sklanjanja u skloniste za Zrtve obiteljskog
nasilja®

g) uputa osumnjicenom:
* upoznat/a s mjerama i radnjama koje ce policijski sluzbenici protiv njega
poduzeti®

7 Sud moZe pocinitelju nasilja u obitelji izreci sliedece zastitne mjere:

a) obveznog psihosocijalnog tretmana,

b) zabrane priblizavanja Zrtvi nasilja,

¢) zabrane uznemiravanja ili uhodenja osobe izloZene nasilju,

d) udaljenja iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora,

e) obveznog lijeCenja od ovisnosti,

g) oduzimanje predmeta koji je namijenjen ili uporabljen u pocinjenju prekrsaja.

8 Navesti je li Zrtva zatraZila smjestaj, te naziv ustanove koja je posredovala u organizaciji i pruZanju
smjestaja (naziv i adresa ustanove u koju je Zrtva smjestena nece se navoditi)

9 Uhicenje - ¢l. 134. st. 1. Prekrsajnog zakona / uvjeti: a) zaticanje u pocinjenju prekrsaja, b) prekrsaj
vezan za nasilje u obitelji, ¢) postoje okolnosti koje upucuju na opasnost da ce pobjeci (krije se i dr.) i/
ili postoji opasnost da ce unistiti, sakriti, izmijeniti ili krivotvoriti dokaze ili tragove vazne za prekrsajni
postupak i/ ili da ¢e ometati prekrsajni postupak utjecajem na svjedoke ili sudionike /

Dovodenje sucu za prekrsaje - ¢l. 134. st. 3. Prekrsajnog zakon

Smijestanje u posebnu prostoriju do prestanka djelovanja opojnog sredstva - ¢l. 137. Prekrsajnog zakona
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* upoznat s razlozima uhiéenja

O uhic¢enju osumnjic¢enika upoznati:
* roditelj ili skrbnik uhi¢cenog maloljetnika

* tijelo socijalne skrbi, radi moguceg zbrinjavanja ¢lanova obitelji
ostecenih nasiljem

Postupanje zavrseno dana ,u sati.

Podnesen optuzni prijedlog: DA-NE;

zakonska osnova'®

(ukoliko je optuzni prijedlog podnesen, navesti naziv zakona i kaznjivu odredbu)

NAPOMENA

ODOBRIO SEF SMJENE 1ZVJESCE SASTAVILI POLICIJSKI SLUZBENICI
M.P.

VIDIO NADREDENI RUKOVODITELJ

10 Clanak 4. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji

Nasilje u obitelji je svaki oblik tjelesnog, psihickog, spolnog ili ekonomskog nasilja, a osobito: tjelesno
nasilje, odnosno primjena fizicke sile bez obzira je li nastupila tjelesna ozljeda ili nije, tjelesno
kaZnjavanje i drugi nacini poniZavajuéeg postupanja prema djeci u odgojne svrhe,

* psihicko nasilje, odnosno primjena psihicke prisile koja je prouzrocila osjecaj straha, ugrozenosti,
uznemirenosti ili povrede dostojanstva, verbalno nasilje, verbalni napadi, vrijedanje, psovanje, nazivanje
pogrdnim imenima ili na drugi nacin grubo verbalno uznemiravanje, uhodenje ili uznemiravanje
preko svih sredstava za komuniciranje ili preko elektronickih i tiskanih medija ili na drugi nacin ili
komuniciranja s tre¢im osobama, protupravna izolacija ili ugrozavanje slobode kretanja (u daljnjem
tekstu: uhodenje i uznemiravanje),

* spolno nasilje, odnosno spolno uznemiravanje,

= ekonomsko nasilje pod kojim se podrazumijeva ostecenje ili unistenje osobne i zajednicke imovine
ili zabrana ili onemogucavanje koristenja osobne i zajednicke imovine ili pokusaj da se to ucini te
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oduzimanje prava ili zabrana raspolaganja osobnim prihodima ili imovinom ste¢enom osobnim radom
ili nasljedivanjem, onemogucavanje zaposljavanja ili rada, prisiliavanje na ekonomsku ovisnost,
uskracivanje sredstava za odrZavanje zajednickog kucanstva i skrb o djeci ili drugim uzdrzavanim
clanovima zajednickog kucanstva.

Clanak 20. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji

(1) Sud moze pocinitelju nasilja u obitelji izreci kaznu zatvora ili novéanu kaznu.

(2) Clan obitelji koji pocini nasilje iz ¢lanka 4. ovoga Zakona kaznit ce se za prekriaj novéanom kaznom
u iznosu od najmanje 1.000,00 kuna ili kaznom zatvora do 90 dana.

(3) Clan obitelji koji ponovi nasilje u obitelji kaznit e se za prekriaj novéanom kaznom u iznosu od
najmanje 5.000,00 kuna ili kaznom zatvora u trajanju od najmanje 15 dana.

(4) Punoljetni ¢lan obitelji koji u nazocnosti djeteta, maloljetne osobe ili osobe s invaliditetom pocini
nasilje u obitelji kaznit e se za prekrsaj novéanom kaznom u iznosu od najmanje 6.000,00 kuna ili
kaznom zatvora u trajanju od najmanje 30 dana.

(5) Punoljetni ¢lan obitelji koji ponovi nasilje u obitelji iz stavka 4. ovoga ¢lanka kaznit ce se za prekrsaj
novéanom kaznom u iznosu od najmanje 7.000,00 kuna ili kaznom zatvora u trajanju od najmanje 45
dana.

(6) Ako je nasilje iz stavka 5. ovoga ¢lanka pocinjeno na Stetu djeteta, maloljetne osobe ili osobe s
invaliditetom, pocinitelj e se kazniti za prekrsaj novéanom kaznom u iznosu od najmanje 7.000,00
kuna ili kaznom zatvora u trajanju od najmanje 45 dana.

(7) Punoljetni ¢lan obitelji koji ponovi nasilje u obitelji iz stavka 6. ovoga ¢lanka kaznit ce se za prekrsaj
novcanom kaznom u iznosu od najmanje 15.000,00 kuna ili kaznom zatvora u trajanju od najmanje 60
dana.
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Postupanje centra za
socijalnu skrb

& Blanka Zic Grgat

Protokol o postupaniju u slucaju nasilja u obitelji propisao je obveze svih ti-
jela nadleznih za postupanje u slucajevima nasilja u obitelji, medu kojima
su i centri za socijalnu skrb. Sukladno postojecim propisima, cilj postupanja
centara za socijalnu skrb je unapredenje zastite Zrtava nasilja u obitelji, pre-
vencija novog nasilja u obitelji, te razvoj mjera zastite prava i dobrobiti osoba
izlozenih nasilju u obitelji.

Saznanje o nasilju

Postupanije centra za socijalnu skrb zapocinje dobivanjem informacije o nasilju
u obitelji. Nju centar moZe dobitiizravno od Zrtve nasilja, od srodnika, susjeda,
prijatelja, od drugih ustanova kao $to su vrtici, Skole i medicinske ustanove, te
od policije. Saznanje o nasilju centar moze dobiti i tijekom nekog od postupa-
ka koji se pred njim vode. Ovo se ¢esée dogada u postupcima posredovanja
prije razvoda braka ili postupcima zastite interesa maloljetne djece, alii u dru-
gim postupcima u kojima se odlucuje o nekom pravu iz socijalne skrbi. Praksa
pokazuje da najc¢esce centar za socijalnu skrb o nasilju u obitelji saznaje kroz
obavijest policije o intervenciji u obitelji zbog obiteljskog nasilja.
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Prijava policiji

U svim situacijama kada centar za socijalnu skrb dobije informaciju o nasi-
lju u obitelji, ukoliko nije pristigla od policije, duzan je nasilje prijaviti policiji,
bez obzira je li to vec ucinila i sama Zrtva ili netko drugi. Takoder, u svakom
slu¢aju saznanja o nasilju u obitelji centar je duzan postupati Zurno.

Obveza prijavljivanja saznanja o nasilju u obitelji propisana je Protokolom o
postupanju u slucaju nasilja u obitelji, a proizlazi iz Zakona o zastiti od na-
silja u obitelji (NN 137/09.), koji propisuje da su zdravstveni radnici, stru¢ni
radnici u djelatnosti socijalne skrbi, obiteljske prevencije i zastite, odgoja i
obrazovanja te struc¢niradnici zaposleni u vjerskim ustanovama, humanitar-
nim organizacijama, udrugama civilnog drustva u djelokrugu djece i obitelji
obvezni prijaviti policiji ili drzavnom odvjetnistvu pocinjenje nasilja u obitelji
za koje su saznali u obavljanju svojih poslova.

U praksi se dogada da je prijavljivanje nasilja u obitelji ponekad suprotno Zelji
Zrtve nasilja, koja iz razlic¢itih razloga nije spremna pokretati daljnji postupak.
Naime, mnoge Zrtve nasilja Zive u nadi da se nasilje nece ponavljati, emoci-
onalno su vezane za nasilnika Cije ponasanje ponekad opravdavaju poslje-
dicom, na primjer, utjecaja alkohola, opterec¢enosti na poslu i slicno, a inace
su "dobri i brizni supruznici”, neke Zrtve boje se razvoja dogadaja u obitelji
nakon prijave, neke situaciju nasilja umanjuju ili doZivljavaju "'normalnom’ i
slicno. Bez obzira na Zelju Zrtve da se ne prijavljuje nasilje, obveza je struc¢nih
radnika centara za socijalnu skrb nasilje prijaviti, posebice kada su direktne
ili indirektne Zrtve nasilja i malodobna djeca u obitelji. U takvim situacijama
vazno je zrtvi nasilja objasniti razloge prijavljivanja nasilja, kao i cjelokupni
postupak koji slijedi, te ponuditi svu raspoloZivu pomo¢, na nacin koji ¢e naj-

Obveza prijavljivanja svake informacije o obiteljskom nasilju ponekad izaziva
dvojbe i kod strucnih radnika centra. Naime, ponekad se javljaju situacije da
se informacija o obiteljskom nasilju ¢ini neosnovanom ili neistinitom, nac¢inom
da se pokusaju ostvariti odredene "dobiti” za jednu od sukobljenih strana
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u postupcima koji se ve¢ vode u centru. Cesto se radi o situacijama gdje su
roditelji malodobne djece u sukobu oko skrbi za djecu ili oko susreta i druze-
nja djece s roditeljem s kojim ne Zive, kada na ovakav nacin nastoje osigurati
argumente koji ¢e im dati prednost u skrbi za dijete. Medutim, bez obzira na
vlastitu sumnju u vjerodostojnost prijave nasilja, struc¢ni su radnici obvezni
po obavijesti stranke prijaviti sumnju na obiteljsko nasilje, bududi da zadatak
centra za socijalnu skrb nije dokazivanje je li doslo do nasilja u obitelji ili nije,
niti dobiti “priznanje’ od eventualnog pocinitelja. Centar je sukladno Proto-
kolu duzan postupati po postojanju sumnje, Sto znaci prijaviti nasilje.

Prilikom prijave nasilja policiji, centar je duZzan dostaviti sve zaprimljene oba-
vijesti o slucaju. Takoder, duzan je izraditi sluzbenu biljesku u koju ¢e se uni-
jeti podaci o zZrtvi, pocinitelju i pocinjenom nasilju, te formirati spis. Formi-
ranje spisa pokazuje da se postupanje centra u svakom slucaju prijavljenog
nasilja nastavlja, odnosno rad s navedenom obitelji ne zavrSava samo nje-
govim prijavljivanjem i "predajom’’ slucaja drugom tijelu. Centar je u svakoj
situaciji obiteljskog nasilja duzan intervenirati daljnjim pracenjem obiteljske
situacije, savjetodavnim radom i izricanjem potrebnih mjera socijalne i obi-
teljsko-pravne zastite.

Kontakt sa zrtvom

Nakon prijave nasilja centar odmah zapocinje s aktivnostima usmjerenim pre-
ma pomodi zrtvi u okviru nadleznosti centra. Prvi korak je svakako uspostava
Sto zurnijeg kontakta sa zrtvom. Ukoliko prvi kontakt sa Zrtvom nije bio na
nacin da se zrtva izravno obratila centru, ili je kontakt uspostavljen time da
je policija zatraZila trenutno zbrinjavanje zrtve pozivanjem stru¢nog radnika
prilikom obavijesnog razgovora, kontakt sa Zrtvom ¢e se uspostaviti Zurnim
pozivanjem u centar, ili, ovisno o okolnostima slucaja, terenskim izvidom.

Prilikom prvog kontakta Zrtvu se upoznaje s njezinim zakonskim pravima,
prvenstveno o pravima djeteta na zastitu od svakog oblika nasilja i zanema-
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rivanja, te s mjerama i radnjama koje ¢e u daljnjem postupanju centar za
socijalnu skrb poduzeti, a koje su osobito vazne za zastitu sigurnosti zrtve,
odnosno sigurnosti djeteta. Svakoj Zrtvi nasilja koja se boji za vlastiti zivot i
sigurnost, centar je duzan ponuditi smjestaj u sklonistu ili domu za Zrtve na-
silja, te u slucaju njezina pristanka osigurati taj smjestaj. Takoder, centar je
duzan posredovati i pomodi zrtvi nasilja kod ostvarivanja prava na besplat-
nu pravnu pomo¢ i zastupanje kod Hrvatske odvjetnicke komore, te ukoli-
ko je potrebno, posredovati i pomocdi kod ostvarivanja prava na besplatnu
zdravstvenu pomoc.

Plan sigurnosti

Pored navedenog, obveza centra je zajedno sa Zrtvom izraditi plan njezine si-
gurnosti, i sigurnosti djece. On se izraduje sukladno procjeni opasnosti u sva-
kom individualnom slucaju, a treba biti sastavljen za cijelo vrijeme boravka u
sklonistu u slucaju da Zrtva trazi ili prihvati smjestaj, ali i za slucaj da se zrtva
odludi vratiti svom partneru i dalje Zivjeti s njim, te za slucaj da odluci Zivjeti
odvojeno od njega, sama ili s djecom.

Plan sigurnosti obuhvada postupke i mjere zastite od ponovnog nasilja, kao
na primjer, pripremu potrebnih dokumenata i brojeva telefona, mjesta gdje
se zrtva moze skloniti i osoba kojima se mozZe obratiti, plan promjene nekih
zivotnih navika i uobicajenih mjesta izlazaka, kupovine i slicno. Takoder, plan
sigurnosti treba obuhvatiti i sigurnost djece ukoliko ih ima u obitelji, odnosno
njihovo upoznavanje s odgovarajuéim postupcima u slucaju potrebe, o tome
kome se i na koje telefonske brojeve mogu obratiti, obavjestavanje ucitelja u
skoli o obiteljskoj situaciji, s ciliem obavjesStavanja u slu¢aju da nasilnik dode
po dijete i slicno. Predlozak za izradu sigurnosnog plana nalazi se u dodatku
ovog Clanka.

U slucaju smjestaja zrtve/i nasilja u sklonistu, centar treba redovito odrzava-
ti kontakt sa Zrtvom i osobljem sklonista, te zajednicki raditi na rehabilitaciji
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Zrtve i osiguranju potrebne pomodi. Ukoliko Zrtva ne Zeli ili ne treba smjestaj
u sklonistu, centar ée je uputiti u odgovarajude savjetovaliste, ili e se savje-
todavni rad ostvarivati u okviru centra za socijalnu skrb ukoliko savjetovaliste
nije dostupno.

Postupanje sa zrtvom obiteljskog nasilja

Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji posebno naglasava obvezu
centra za socijalnu skrb da sa zZrtvom postupa osobitom osjetljivoséu za pro-
blem obiteljskog nasilja, njegove uzroke i razli¢ite pojavne oblike, te da se tije-
kom svakog postupanja Zrtvi iskazuje osobito razumijevanje spram problema
obiteljskog nasilja. Navedeno je sukladno zadaci centra da zastiti zrtve i pruzi
im potrebnu pomoc.

Da bi se ovakav pristup Zrtvi ostvarivao, nuzna je dobra osposobljenost i sen-
zibilizacija struc¢nih radnika centara za problem obiteljskog nasilja. Strucni
radnici trebaju imati dovoljno znanja o obiteljskom nasilju, a posebice o nje-
govim posljedicama na funkcioniranje Zrtava i obitelji.

lako posljednjih godina problem obiteljskog nasilja sve vise dolazi u fokus in-
teresa javnosti, te se intenzivnije traze ucinkoviti drustveni odgovori na ova-
kva ponasanja, jos uvijek je veliki dio stanovnistva, pa i stru¢njaka u sustavu
socijalne skrbi, optereéen predrasudama o uzrocima i nacinima rjesavanja
problema obiteljskog nasilja.

Tako je, na primjer, jos uvijek ¢esto misljenje da je alkohol glavni krivac nasi-
lja, no Cinjenica je da alkohol samo “oslobada’ neke muskarce za odredene
nasilne postupke, dajudi im "ispriku’ za nasilnicko ponasanije.

Takoder, mnogi se cude zasto Zena naprosto ne prekine odnos u kojem je

zlostavljana, te njezin ostanak u tom odnosu tumace kao izbor da i nadalje
trpi zlostavljanje. Ovako pojednostavljeno gledanje na problem ukazuje na
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nedovoljno znanje o fenomenu obiteljskog nasilja. Postoji, naime, mnostvo
prakti¢nih, socijalnih i emocionalnih faktora koji za Zenu odlazak mogu Ciniti
izuzetno teskim. To su, na primjer, strah od daljnjeg i jos ozbiljnijeg zlostav-
lianja, pa i strah za Zivot u slucaju napustanja zajednice, nedostatak znanja
o tome gdje potraziti pomoc i/ili nepovjerenje u sluzbe koje bi joj pomo¢
trebale pruziti, strah od gubitka posla i odgovornost za uzdrzavanje obite-
lji, stav da treba ostati u zajednici zbog djece, nedostatak podrske obitelji
ili prijatelja, zbog stida i straha skriva istinu o nasilju koje dozivljava, a ima i
slucajeva da su osobe kojima se obratila za pomo¢ odgovorile vrednovanjem
i osudom. Pored svega toga, Zivot sa zlostavljajuéim partnerom unistava sa-
mosvijest do takvog stupnja da je Zrtva uvjerena da nije sposobna preZivjeti
sama, te ne vidi i ne vjeruje u postojanje drugih rjeéenja. Cesto je i midljenje
da u obiteljima gdje se dogada nasilje svi ¢lanovi obitelji sudjeluju u njegovoj
dinamici, i prema tome, svi se moraju mijenjati da bi nasilje prestalo. Istina
je, medutim, da samo nasilnik ima mo¢ zaustaviti nasilje, i on ima odgovor-
nost za nasilje. Mnoge Zrtve nasilja nastoje mijenjati svoje ponasanje u nadi
da c¢e time zaustaviti nasilje, no to ne daje Zeljene rezultate.

U postupcima koji se vode pred centrom zbog nasilja vrlo je vazno omogu-
¢iti Zrtvi da neometano iznese sve Cinjenice vazne za utvrdivanje pocinje-
nog nasilja. To znaci da je potrebno osigurati zaseban prostor i vrijeme za
iskaz zrtve, uvijek odvojeno od pocinitelja nasilja. U takvim je situacijama
Zrtva najcesce preplavljena emocijama, boji se za sebe i djecu, te bi prisut-
nost pocinitelja zasigurno utjecala na njezinu spremnost da iznese sve Ci-
njenice. Iskaz Zrtve u kontekstu rada centra narocito je znacajan u pogledu
¢injenica koje govore o nazoc¢nosti djece ¢inu nasilja ili izlozenosti djece na-
silju, i sukladno tome, poduzimanja odgovarajucih mjera od strane centra
za socijalnu skrb.

Procjena Zurnosti zastite ovisit ¢e i o okolnostima kao Sto su trajanje nasilja,
nacin izvrSenja nasilja, eventualno ranije nasilje i raniju izlozenost Zrtve na-
silja i djece nasilju, te eventualno ved ranije postupanje upravnih tijela u slu-
Caju nasilja u obitelji. Radi dodatnog utvrdivanja Cinjenicnog stanja strucni
radnici centra za socijalnu skrb ée izvidom i na drugi primjeren nacin Zurno
utvrditi relevantne Cinjenice razgovorom s djelatnicima odgojno-obrazovnih
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ustanova, obiteljskim lije¢nikom, te ostalim osobama koje mogu dati obavi-
jest o okolnostima pocinjenog nasilja.

Ukoliko strucni radnici uoce potrebu za zurnom i cjelovitom zastitom djece, po-
trebno je odmah temeljem usmenog rjesenja poduzeti mjere za zastitu djece.
Navedeno znaci da ¢e centar u slucaju potrebe odmah usmenim rjesSenjem upu-
titi Zrtvu nasilja zajedno s djecom u skloniste ili dom za Zene i djecu Zrtve obi-
teljskog nasilja. Ukoliko dijete zbog okolnosti slucaja ostaje bez roditeljske skrbi
(npr. otac je pritvoren, a majka-zrtva smjestena u bolnicu), centar ce temeljem
¢l.103. Obiteljskog zakona dijete odmah povijeriti na ¢uvanje i odgoj drugoj oso-
bi, ili odgovarajucoj ustanovi.

O svakoj poduzetoj radnji u sluc¢aju nasilja u obitelji potrebno je saciniti sluzbenu
biljesku, izvjesce ili zapisnik. Zapisnik s oCevida treba sadrZavati datum, mjesto
i vrileme ocCevida, imena i prezimena osoba prisutnih od strane centra za soci-
jalnu skrb, imenai prezimena nazoc¢nih stranaka, imena i prezimena eventualno
prisutnih svjedoka, odnosno drugih sluzbenih osoba, povod za izlazak na ocevid,
Sto detaljniji opis Cinjeni¢nog stanja bez interpretacija, potpis voditelja zapisnika,
potpise stranaka i eventualno prisutnih svjedoka odnosno drugih sluzbenih oso-
ba. Ukoliko stranka ne Zeli potpisati zapisnik, to se treba pismeno konstatirati.

Nakon prikupljanja svih potrebnih ¢injenica centar za socijalnu skrb provodi po-
stupak radi ostvarivanja prava zrtve nasilja i djece, sukladno Zakonu o socijalnoj
skrbii Obiteljskom zakonu, a posebno mjera radi zastite prava i dobrobiti djete-
ta, uvazavajudi najbolji interes djeteta.
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Specificnosti postupanja kad su u obitelji

malodobna djeca

Razgovor s djecom

U slucajevima kada se radi o prijavi nasilja u obitelji gdje postoje i malodobna
djeca, nuzno je obaviti razgovor i s djecom, na nacin koji odgovara njihovoj
dobii mogucnostima. Ovaj razgovor u pravilu obavlja psiholog, a u prikuplja-
nju informacija o djeci, njihovim Zivotnim prilikama i dogadajima kojima su
bila izloZena koristi se i psihodijagnostickim sredstvima, prvenstveno pro-
jektivnim i poluprojektivnim testovima i tehnikama. Razgovor s djecom sluzi
utvrdivanju njihove izloZenosti nasilju i posljedicama koje je ono proizvelo.
Ujedno, ovaj razgovor doprinosi odluci o tome kakve su daljnje intervencije
potrebne za zastitu djece.

Mnoge Zene-Zrtve obiteljskog nasilja ostaju u zajednici sa zlostavljacem iz-
medu ostalog vjerujudi da je oCuvanje zajednice, ¢ak i pod takvim uvjetima,
uvijek u interesu djece te ne prepoznaju posljedice koje nasilje izaziva u ra-
zvoju djeteta. lako neka djeca uspijevaju razviti relativno uspjesne mehaniz-
me nosenja s nasiljem u obitelji, sva su djeca i adolescenti koji Zive s obitelj-
skim nasiljem, njime na neki nac¢in pogodena.

Vedina ove djece iskazuje strah i uznemirenost, kao i razli¢ite stupnjeve fi-
zickih, psiholoskih i emocionalnih problema. Djeca koja su sama fizicki zlo-
stavljana, aliiona koja su svjedoci nasilja u obitelji, Cesto pokazuju znac¢ajno
slabije rezultate urazvoju i vise poteskoca u ponasanju od djece koja Zive bez
nasilja. Djeca i adolescentikoji Zive s obiteljskim nasiljem cesto su anksioznija
nego Sto se prepoznaje. Mnoga djeca zbog zabrinutosti za sigurnost majke
i mlade brace izlaZzu sebe riziku, a njihov je socijalni i obrazovni razvoj ugro-
zen zbog podrske koju nastoje dati zlostavljanom roditelju. Takoder, veéina
djece ima poteskoce u razumijevanju zasto se nasilje dogada, a istovremeno
se izbjegava razgovor o tome od strane onih koji su u nasilje ukljuceni.
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Vazno je stoga pomodi djeci da razumiju Sto se dogada, treba ih se Cuti i
pomodiim da razviju strategije noSenja sa situacijom. Istrazivanja pokazuju
da djeca imaju potrebu govoriti o svom iskustvu obiteljskog nasilja, ali da bi
to ucinila, moraju se osjecati sigurnima, uvazavanima, i moraju doZivjeti da
ih se doista slusa i razumije. Uloga je struc¢nih radnika centra za socijalnu
skrb da djeci olaksaju izrazavanje osjecaja, da im prenesu poruku da nasilje
nije njihova krivnja, te da im pomognu u ojacavanju samosvijesti i planira-
nju buducnosti. Takoder, vrlo je vazno na primjeren nacin upoznati i djecu
s aktivnostima centra za socijalnu skrb u planiranju i pruzanju pomodi obi-
telji i njima samima.

Mjere zastite interesa djece

Ukoliko se uoce elementi zlostavljanja i/ili zanemarivanja djeteta, strucni tim
centra treba procijenitiiizreéi odgovarajuéu mjeru obiteljsko-pravne zastite
djeteta, primjerenu konkretnoj situaciji.

U nekim situacijama dostatno je izricanje mjere upozorenja roditeljima na
pogreske i propuste u skrbi i odgoju djeteta. U praksi se ¢esto u ovim situa-
cijama izrice mjera nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi za jednog ili
oba roditelja, te se odreduje program nadzora kojim se nastoje ukloniti ne-
primjereni postupci roditelja i pomodi im u odgoju djeteta.

Ukoliko situacija u obitelji zahtijeva poduzimanje mjera obiteljsko-pravne
zastite koje nisu u nadleznosti centra (oduzimanje prava roditelju da Zivi
sa svojim djetetom i odgaja ga, liSenje prava na roditeljsku skrb), centar ée
predloZiti sudu donosSenje odgovarajuce odluke. Takoder, ukoliko se radi o
nasilju u obitelji koje je pocinio roditelj koji ne Zivi s djetetom, centar ¢e upu-
titi prijedlog sudu za donosenje odluke kojom se roditelju koji ne Zivi s dje-
tetom zabranjuju susreti i druzenja radi zastite zdravlja i drugih vaznih inte-
resa djeteta, odnosno predloziti donosenje odluke o zabrani neovlastenog
priblizavanja djetetu na odredenim mjestima ili na odredenoj udaljenosti, te
uznemiravanje djeteta. O ovom prijedlogu centar ¢e obavijestiti roditelja koji
ne zlostavlja dijete te na primjeren nacin i dijete.

59



U situacijama kada je pokrenut kazneni ili prekrsajni postupak vezan uz na-
silje, centar je duZan osobito pozorno razmotriti jesu li interesi djeteta u potpu-
nosti zasticeni, te po potrebi djetetu imenovati posebnog skrbnika za potrebe
tih postupaka.

|zvjeStavanje i dostava podataka

Centar za socijalnu skrb ¢e o svim aktivnostima koje poduzme u vezi s prijavom
nasilja u obitelji izvijestiti policiju. Obavijest treba sadrzavati podatke o radnja-
ma koje je centar poduzeo, kao i informacije o eventualno izrecenim mjerama
obiteljsko-pravne zastite.

Takoder, natraZenje drzavnog odvjetnistva ili policije centar za socijalnu skrb du-
Zanje odmah dostaviti svu dokumentaciju koja je znacajna za razjasnjavanje i do-
kazivanje kaznjive stvari. Navedena dokumentacija moze ukljucivatiizvjesce so-
cijalnog radnika, nalaz i misljenje psihologa, izvje$céa voditelja mjere nadzora nad
vrsenjem roditeljske skrbi, i drugu dokumentaciju o izvrSenju poduzetih mjera.

Postupanje centra kada u obitelji nema malodobne djece

U situacijama kada je centar obavijeSten o nasilju u obitelji u kojoj nema malo-
dobne djece ni osoba s posebnim potrebama, duzan je postupati sukladno svo-
jim ovlastima propisanim Zakonom o socijalnoj skrbi, te obvezama po Protokolu
o postupaniju u slucaju nasilja u obitelji.

Pored prijave nasilja policiji (ukoliko obavijest nije dobio od policije), centar ¢e
uspostaviti kontakt sa Zzrtvom i upoznatije s njenim pravima s podrucja socijalne
skrbi, te o nadleznostima drugih sluZbi na podrudju zastite od nasilja u obitelji. Uz
savjetodavnu pomod, izradit e se zajedno sa Zrtvom plan njezine sigurnosti.

Ukoliko okolnosti slucaja zahtijevaju, i Zrtva Zeli smjestaj u skloniste ili dom za

Zrtve nasilja, centar je to duzan osigurati Zrtvi temeljem ¢l. 68. st. 3. Zakona o so-
cijalnoj skrbi. Takoder, centar za socijalnu skrb treba, sukladno ¢l. 146. Zakona o
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socijalnoj skrbi, tijekom postupka za ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi
izraditi plan i utvrditi svrhu koja se njime Zeli postidi, te poduzeti odredene radnje
da se osoba u nepovoljnom stanju osposobi za brigu o sebi i ¢lanovima obitelji.
Pri donosenju plana centar suraduje s osobom koja se obratila za pomoc i ¢la-
novima njezine obitelji, a priizboru prava centar za socijalnu skrb uzima u obzir
i odnose u obitelji, nastojedi te odnose ucvrstiti i razvijati u pozitivnom smislu.

Zakljucak

Prema podacima kojima raspolaze Ministarstvo zdravstvai socijalne skrbi o pro-
vedbi Protokola u okviru sustava socijalne skrbi, uocljiv je velik broj obavijesti koje
pristizu u centre za socijalnu skrb o nasilju u obitelji, te sukladno propisanim ob-
vezama centara za socijalnu skrb, poduzet je niz aktivnosti u zastiti zrtava obi-
teljskog nasilja, a posebice djece.

Uocljivo je da su u najvecem broju zrtve nasilja Zene u dobi od 30 do 50 godina
Zivota, srednje strucne spreme, ali u visokom postotku nezaposlene. Pocinitelji
nasilja naj¢escée su muskarci iste dobne skupine, u najvecem postotku srednje
strucne spreme i zaposleni, vlasnici stana ili kuce u kojoj obitelj Zivi. Obiteljskom
nasilju izloZen je velik broj djece oba spola. Podjednak je broj prijava koje se od-
nose na fizicko i psihicko nasilje, a premaiskazu zrtava najvedi broj prijava odnosi
se na jednokratno nasilje (oko 50%), dok je znatno maniji, ali jos uvijek velik broj
prijava (oko 12%) koje se odnose na nasilje koje traje dulje od pet godina.

Podaci ukazuju da su centri za socijalnu skrb u otprilike polovici slucajeva prijave
nasilja u obitelji stupili u kontakt sa Zrtvom u roku do 7 dana. Izrecen je velik broj
upozorenja roditeljima na pogreske i propuste u skrbi i odgoju djeteta, te mje-
ra nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi povodom nasilja u obitelji. Pored
toga, centri za socijalnu skrb poduzeli su niz drugih radniji s ciliem zastite Zrtava
nasilja u obitelji, no cjelokupna zastita i podrska zrtvama moZze se posti¢i samo
uskladenim i angaziranim djelovanjem svih institucija koje djeluju na podrucju
obiteljskog nasilja.
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Sigurnosni plan

Ako se nalazite u vezi koju karakterizira nasilje, vazno je da napravite osobni 'si-
gurnosni plan”. Na taj nacin bit ¢ete spremni pravilno reagirati u buducim kriznim
situacijama, Sto povecava stupanj Vase sigurnosti i utjecaja na dogadaje.

Plan za bijeg

Ako je mogucde, napustite mjesto opasnosti ¢im Vam se za to ukaze prilika -
kako najbrze napustiti stan? Razmislite o tome na koja mjesta u stanu se mo-
Zete skloniti, da biste se zastitili. Koje prostorije mozete zakljucati i pruzaju li
Vam mogucnost da pobjegnete iz stana (npr. prozor kroz koji mozete napustiti
stanili iz kojega moZete zvati u pomoc)? Funkcionira li Vam mobilni telefon i u
ovim prostorijama? MozZete li pozvati policiju? Izlazak iz ku¢e mora biti pazljivo
isplaniran, da biste Vii djeca bili sigurni. Cesto nasilnici, kada posumnjaju da ih
Zrtva namjerava napustiti, postaju jos nasilniji. Zato pazljivo isplanirajte kako
Cete izadi iz kuce. Dobro je iskoristiti svakodnevne situacije izlazaka iz kude,
kao npr. kupovinu, bacanje smeca, odlazak na posao...

Telefon

Imate li mogucnost u svakom trenutku pozvati pomoc¢ (mobitel)? Jesu li Vam
telefonski brojevi za pomoc¢ u memoriji mobilnog telefona? Odakle jos mozete
telefonirati? Ima li nekoga u susjedstvu od koga biste mogli telefonirati? No-
site sa sobom uvijek telefonsku karticu, kako biste u nuzdi mogli telefonirati
iz javne govornice.

Telefonski brojevi u nuzdi

Napravite listu telefonskih brojeva i adresa Vase rodbine, prijatelja i institu-
cija za pruzanje pomodi. Vazni su i brojevi:
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* Policija 92
* Hitna pomo¢ 94
* Vatrogasci 93

U kriznoj situaciji moze se dogoditi da se ne sjetite brojeva koje inace znate
napamet.

Podrska

Tko bi Vam mogao pomodi u Vasoj neposrednoj okolini? Imate li neku susje-
du u koju imate povjerenja? Izlozite joj Vasu situaciju i zamolite je da - ako Cuje
galamui ili pozive u pomo¢ - pozove policiju. Mozete dogovoriti s njom poseban
signal za slucaj opasnosti (npr. kucanje ili neki predmet objesen na prozoru). S
mnogim susjedama je ovo neophodno unaprijed dogovoriti, posto se inace ne
Zele "mijesati” u privatne stvari.

Djeca

Vazno je da djeci, ovisno o njihovoj starosnoj dobi, objasnite situaciju. S djecom
se dogovorite:
* daocuiliocuhu ne otvaraju vrata;
* kako mogu u slucaju nuzde pozvati policiju u pomo¢;
* kako da reagiraju ako se otac/ocuh pojavi pred vrti¢em ili Skolom (ne
zaboravite informirati vrtic¢ i Skolu);
* da ¢e moZzda biti neophodno napustiti stan.

Dogovorite s djecom lozinku ili signal koji ¢ete upotrebljavati kada bude potrebno
pozvati policiju. Pustite da Vam djeca ispri¢aju kako se ona osjecaju. Djeca vrlo ce-
sto vjeruju da su ona odgovorna za nasilje - objasnite im da ona nisu kriva za to.



Kljucevi

Napravite duplikat svih vaznih kljuceva (npr. stana, auta...) i Cuvajte ih na si-
gurnom mjestu izvan stana, npr. kod prijateljice na poslu.

Dokumenti, knjizice, druge vazne stvari

Drzite kopije svih vaznih dokumenata kod sebe, a originale cuvajte zajedno
s drugim dragocjenim stvarima na sigurnom mjestu.

Torba za nuzdu

Pripremite torbu s najvaznijim stvarima za Vas i Vasu djecu i Cuvajte je na
sigurnom mjestu. U torbi se trebaju nalaziti najnuzniji dokumenti (osob-
na karta, zdravstvene iskaznice, vozacka dozvola, Stedna knjiZica, izvodi iz
mati¢ne knjige rodenih za Vas i djecu, djecje Skolske knjiZice, sudske od-
luke ukoliko postoje, lijecnicki nalazi), mobitel, adrese i telefonski brojevi,
kljucevi od stana (i drugi), novac, lijekovi, odjeéa, stvari za osobnu higijenu,
igracke za djecu...

Dokazi

Zapisite slucajeve nasilja i napravite fotografske snimke Vasih povreda, od-
nosno onoga Sto je pri tome u stanu unisteno. Ovi dokazi mogu Vam biti od
pomoci, ukoliko Zelite napraviti kaznenu prijavu.

Smijestaj

Dogovorite se s rodbinom i prijateljima bi li u nuzdi mogli boraviti kod njih.

Pobrinite se da smjestaj bude siguran i da mu u svakom trenutku mozete
imati pristup. Bilo bi dobro, kad biste mogli dobiti kljuc.
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Ukoliko ste pobjegli/otisli od nasilnika

O svakom izlasku iz kuce obavijestite ukucane o tome gdje ste, i kada bi se treba-
li vratiti. Pazite kome dajete telefon Vaseg sadasnjeg boravista. Razmislite kojim
putem cete i¢i na posao, i postoji li mogucnost da svaki put idete nekim drugim
ulicama. Vazno je da ne odlazite na mjesta za koja nasilnik zna da su Vasa, npr.
isti ducani, ista posta, kod iste frizerke, itd. Ako se trebate vidjeti s nasilnikom,
ucinite to na javnom mjestu i u prisutnosti osobe u koju imate povjerenja. Recite
kolegama na poslu o Vasoj situaciji.

Osobne ideje

Sto Vam jo$ pada na um od mogucih sigurnosnih priprema? Uragunaijte u
planiranje Vasu posebnu zivotnu situaciju, kao i situaciju stanovanja.



Postupanje prekrsajnog
suda

& Branka Zigante Zivkovi¢

Prekrsajni sudovi kao sastavnica sudbene vlasti u Republici Hrvatskoj nad-
leZni su za vodenje prekrsajnih postupaka, pa tako i prekrsajnog postupka
protiv osoba koje se tereti za pocinjenje prekrsSaja propisanog Zakonom o
zastiti od nasilja u obitelji (u daljnjem tekstu ZZNO). Svi prekrsajni postupci
zbog djela prekrsaja propisanih ovim zakonom moraju se voditi u Zurnom
postupku. Odredbom ¢l. 93. Prekrsajnog zakona (u daljnjem tekstu PZ, NN
107/07.) propisano je da u prekrsajnim predmetima sude prekrsajni sudovi i
Visoki prekrsajni sud Republike Hrvatske. PrekrSajni sudovi nadlezni su suditi
i za prekrsaje propisane Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji (NN 137/09.),
dok je ostali dio nadleznosti propisan ¢lankom 94. PZ-a.

Visoki prekrsajni sud RH nadleZan je odlucivati u drugom stupnju o Zalba-
ma protiv odluka prekrsajnih sudova i tijela drzavne uprave te o izvanrednim
pravnim lijekovima u slucajevima propisanim PZ-om i ostalom propisanom
odredbom ¢lanka 95 PZ-a. U prekrsajnim sudovima kao prvostupanjskim su-
dovima odluku donosi sudac pojedinac, dok u Visokom prekrsajnom sudu
odluku donosi vijeée u sastavu od tri suca.
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Sudionici i stranke u prekrSajnom postupku

Stranke u prekrsajnom postupku su ovlasteni tuzitelji u prekrsajnom postupku,
Sto prema ZZNO-u mogu biti drzavni odvjetnik, tijelo drzavne uprave (poli-
cija) ili oStecenik. Sudionici u prekrSajnom postupku su branitelj okrivljenika,
zakonski zastupnik ili opunomocdenik, ostecenik i/ili druga osoba koje se tice
vodenje odredenog prekrsajnog postupka. DrZavni odvjetnik kao stranka u
prekrSajnom postupku moze podnijeti optuzni prijedlog za sve prekrsaje. Ti-
jelo drzavne uprave koje je neposredno ovlasteno provoditi ili nadzirati pro-
vodenje propisa kojim je predviden prekrsaj, pa tako i za prekrsaje propisane
po ZZNO-u su policijske uprave ili Ministarstvo unutarnjih poslova. Tijelo dr-
Zavne uprave u prekrsajnim postupcima poduzima sve radnje putem ovlaste-
ne osobe. Ostedenik kao tuzitelj je osoba kojoj je prekrsajem povrijedeno ili
ugrozeno kakvo imovinsko ili osobno pravo. Za ostecenika-maloljetnu osobu
iliosobu lisenu poslovne sposobnosti sve radnje u postupku poduzima njihov
zakonski zastupnik. Ostecéenik-stariji maloljetnik (osoba koja je navrsila 16 go-
dina Zivota) moze sam poduzimati radnje u prekr$ajnom postupku.

Prekrsajni postupak protiv okrivljenika pokrece se podnosenjem optuznog
prijedloga ovlastenog tuZzitelja kod prekrsajnog suda. Optuzni prijedlog do-
stavlja se sudu u onoliko primjeraka koliko ima okrivljenika i jedan primje-
rak za sud.

Optuzni prijedlog treba sadrzavati podatke o tuZitelju i to naziv drzavnog tije-
late osobne podatke tuzitelja (oStecenika) kao $to suime, prezime i adresa, i
pocinitelja prekrsaja (okrivljenika), takoder ime i prezime s osobnim podacima;
¢injeni¢ni opis radnje prekrsaja iz kojeg proizlaze njegova zakonska obiljezja
(prema odredbama ¢l. 4. ZZNO-a); opis i okolnosti pocinjenja prekrsaja (vri-
jeme i mjesto pocinjenja prekrsaja, sredstvo kojim se pocinjen, je li prekrsaj
ponovljen) koje su bitne za odredenje prekrsaja; zakonski naziv prekrsaja i
propis kojim je odreden; prijedlog o dokazima koje je potrebno provesti na
glavnoj raspravi, imena svjedoka, spise koje treba procitati, s kratkim obra-
zlozenjem optuznog prijedloga. Tuzitelj moze u optuznom prijedlogu pred-
loZiti vrstu, visinu i trajanje sankcije koja ne obvezuje sud.
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Nacini vodenja prekrsajnog postupka

Odredbama Prekrsajnog zakona propisana su dva nacina vodenja prekrsajnog
postupka protiv okrivljenika.

Redovni postupak

Sudac prekrsajnog suda kojem je predmet dodijeljen u rad najprije ce ispitatije i
nadlezan za vodenje postupka protiv okrivljenika i sadrZi li optuzni prijedlog sve
potrebne podatke. Ukoliko sudac utvrdi da nije nadlezan za postupanije, ustupit
¢e predmet nadleznom sudu. U situacijama kad je sud nadlezan, ali sudac utvrdi
da optuzni prijedlog ne sadrZi sve podatke bez kojih nije moguce voditi postupak
ili su podaci pogresni, pozvat e tuzitelja da nedostatke otkloni u roku od 8 dana.
Ukoliko tuzitelj ne ispostuje rok od 8 dana, sudac prekrsajnog suda odbacit ¢e
rjeSenjem optuZzni prijedlog.

Ukoliko je sudac prekrsajnog suda prilikom ispitivanja optuznog prijedloga utvrdio
daje na osnoviistoga moguce voditi postupak protiv okrivljenika, sud ¢e naredbom
odrediti mjesto i vrijeme odrzavanije glavne rasprave i na taj nacin zapoceti pre-
krsajni postupak. Na glavnu raspravu pozvat ¢e osobe Cija je nazo¢nost potrebna
za pravilno i potpuno utvrdenje Cinjeni¢nog stanja iz optuznog prijedloga.

Sud pred kojim se vodi prekrsajni postupak u vezi s povredom nekog djetetovog
prava duZan je o pokretanju postupka obavijestiti centar za socijalnu skrb i sud
koji je nadlezan za izricanje mjera za zastitu prava djeteta (¢l. 108. st. 4. Obitelj-
skog zakona). To su slucajevi kada se prekrsajni postupak vodi zbog prekrsaja iz
¢lanka18.st.3.,4.15. ZZNO/03. te ¢lanka 20.st. 4., 5.1 6. ZZNO/09.

Zauspjesno provodenje prekrsajnog postupka sud moze okrivljeniku tijekom tra-

janja postupka, ali i prije njegova pokretanja odrediti zakonom propisane mjere
(poziv, dovodenje, mjere opreza).
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Na glavnu raspravu se dostavom pisanog poziva pozivaju tuzitelj i njegov zakon-
ski zastupnik ili opunomocdenik; okrivljenik i njegov branitelj; ostecenik i njegov
zakonski zastupnik iliopunomodenik; svjedoci i vjestaci za koje sud smatra da
ih treba pozvati te druge osobe ¢ija je nazoc¢nost na raspravi potrebna.

Nazocnost okrivljenika u tijeku vodenja prekrsajnog postupka osigurava se
njegovim pozivanjem. Sud ce izdati dovedbeni nalog ukoliko se uredno po-
zvani okrivljenik bez opravdanja ne odazove pozivu ili ukoliko se zakljuci da
okrivljenik izbjegava primiti poziv na glavnu raspravu. Nakon sto je podnesen
optuzni prijedlog, sud moze po sluzbenoj duznostiili na prijedlog ovlastenog
tuzitelja obrazloZenim rjeSenjem odrediti da se protiv okrivljenika primijeni
jednaili viSe mjera za osiguranje nazoc¢nosti okrivljenika i uspjesno provode-
nje postupka, ako je to potrebno i radi sprecavanja okrivljenika da ¢ini nove
prekrsaje, Sto je najcescirazlog primjene propisanih mjera kod prekrsaja pro-
pisanih ZZNO-om.

Neke od tih propisanih mjera su i mjere opreza, kojima se moze postici ucin-
kovitija svrha zastite Zrtava-osStecenika kod prekrsaja iz ZZNO-a, a to su:
= zabrana posjecivanja odredenog mjesta ili podrudja;
= zabrana priblizavanja odredenoj osobi i zabrana uspostavljanjaili
odrzavanja veze s odredenom osobom;
= ograniCavanje prava okrivljenika na vlastiti stan, nesmetane veze
s ukucanima, bracnim, izvanbracnim ili bivsim bra¢nim drugom, s
djecom svakog od njih, roditeljima, posvojenikom, posvojiteljem i
s osobom s kojom ima zajednicku djecu, s istospolnim partnerom
s kojim Zivi u zivotnoj zajednici i s bivsim istospolnim partnerom s
kojim je zivio u Zivotnoj zajednici.

Mjere opreza mogu trajati dok za njima postoji potreba, ali najdulje do pra-
vomoc¢ne odluke suda, s tim da je sud svaka dva mjeseca od pravomocnosti
rieSenja o odredivanju mjere opreza duzan po sluzbenoj duznostiispitati po-
stoji li potreba za njezinim produljenjem ili je treba ukinuti.

Jedna od propisanih mjera je i zadrzavanje okrivljenika, koju sud moze odrediti
samili po prijedlogu tuzitelja ukoliko postoji opasnost da ¢e okrivljenik pobjedi,
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ometati prekrsajni postupak utjecajem na svjedoke ili postoje osobite okol-
nosti koje opravdavaju bojazan da ¢e ponoviti istovrsni prekrsaj. ZadrZzavanje
okrivljenika odreduje sud pisanim rjeSenjem, a ono ne moze trajati dulje od 15
dana racunajudii vrijeme uhicenja. Nakon donosenja nepravomocdne presu-
de zadrzavanje se moze produljiti ako je doneseno rjesenje o zadrzavaniju ili
rijeSenjem odrediti zadrZavanje ako je okrivljeniku izre¢ena kazna zatvora, a
osobite okolnosti opravdavaju bojazan da ée okrivljenik pociniti istovrsni pre-
krsaj. U navedenim slucajevima zadrzavanje moze trajati najvise 15 dana.

Glavna rasprava pocinje njenim otvaranjem u vrijeme i na mjestu gdje je za-
kazana, te ¢itanjem optuznog prijedloga.

Na glavnoj raspravi prvo se ispituje okrivljenika, i to usmeno. Okrivljenik moze
imati branitelja tijekom cijelog prekrsajnog postupka. O pravu na branitelja
sud ce upozoriti okrivljenika ukoliko je on uhicen i doveden pred sud, dok u
ostalim slucajevima ta obveza suda nije propisana zakonom. Okrivljenika pri-
likom prvog ispitivanja sud mora upozoriti da nije duzan iznijeti svoju obranu
niti odgovarati na pitanja. Ukoliko okrivljenik ne iskoristi to svoje pravo, sudac
gaispituje, pri ¢emu se okrivljeniku mora omoguditi da svoju obranu iznese u
neometanom izlaganju. Kad okrivljenik zavrsi s izlaganjem, po potrebi mu se
postavljaju pitanja da se popune praznine i razjasne nesuglasja, proturjecje
ili nejasnode u izlaganju.

Nakon ispitivanja okrivljenika, prelazi se na dokazni postupak u kojem se po
potrebi ispituju svjedoci i vjestaci, te izvode i svi drugi dokazi potrebni za
donosenje pravilne odluke. Pri ispitivanje svjedoka i vjestaka primjenjuju se
odredbe Zakona o kaznenom postupku.

Velike poteskoce prilikom ispitivanja svjedoka uzrokuje ¢injenica Sto su svje-
doci najcesce Zrtve te se prilikom ispitivanja ponovno viktimiziraju. Prekrsaj-
ni sudovi nemaju zaposlene psihologe, socijalne pedagoge ili osposobljene
osobe drugih potrebnih struka koje bi bile podrska zrtvama nasilja, a pogo-
tovo djeci. Osim toga, velike poteskoce javljaju se prilikom ispitivanja djece
kao svjedoka. Osim izloZenih nedostataka, prekrsajni sudovi nisu opremljeni
nikakvim tehni¢kim pomagalima kao npr. video-vezom. Navedeni nedostaci
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¢esto uzrokuju nedobivanje pravog iskaza svjedoka, Sto moze dovesti do ne-
dostatka dokaza i oslobadajuce presude.

Nakon zavr$enog dokaznog postupka sudac daje rije¢ strankama, osteceni-
ku i branitelju ukoliko su nazocni glavnoj raspravi i nakon toga objavljuje da
je rasprava zavrSena, te se povlaci radi donosenja presude, koja se donosi i
objavljuje istog dana. U sloZenijim predmetima, ukoliko sudac nije u mogucé-
nostiisti dan donijeti presudu, odgodit ¢e njeno donosenje i objavu za tri dana,
a o mjestu i vremenu priopéavanja presude nazoc¢ne stranke ¢e se odmah po
zavrSetku glavne rasprave izvijestiti.

Sud moze u prekrsajnom postupku donijeti presudu kojom optuzbu odbija,
presudu kojom se okrivljenik oslobada od optuzbe ili se proglasava krivim.
Objavljenu presudu sud mora napisati i otpremiti u roku od mjesec od dana
objave. Ovjereni prijepis presude sud dostavlja strankama i sudionicima u
postupku. Pravomoéna presuda zbog prekrsaja iz ZZNO-a uvijek se dostav-
lja oStecenicima.

Zurni postupak u prekrsajnim predmetima

Prekrsajnim zakonom propisan je posebni postupak nazvan zurni postupak,
koji se vodi u prekrsajnim predmetima protiv maloljetnih okrivljenika, protiv
okrivljenika koji nemaju stalno prebivaliste ili boravak u RH te protiv okrivlje-
nika protiv kojih je odredeno zadrZzavanje.

U navedenom postupku ne primjenjuju se pravila o glavnoj raspravi, njezi-
nom zakazivanju i vodenju (opisano u prethodnom poglavlju), ve¢ se u tim
postupcima provode pojedine radnje kao Sto je ispitivanje okrivljenika, svje-
doka i sl. Kada sud na osnovi izvedenih dokaza ocijeni da je stanje stvari do-
voljno razjasnjeno, donosi presudu.
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Sankcije za prekrsaje odredene ZZNO-om

Presuda kojom se okrivljenik oslobada od optuzbe izredi ¢e se ako djelo za koje
se tereti nije prekrsaj prema ZZNO-u ili ako je okrivljenik postupao u krajnjoj
nuzdi, nuznoj obrani pod silom ili prijetnjom; ako ima okolnosti koje iskljucu-
ju krivnju (neubrojivost, stvarna zabluda, nepostojanje namijere ili nehaja); ili
ako nije dokazano da je okrivljenik pocinio djelo za koje se optuzuje.

U presudi kojom se okrivljenik proglasava krivim, sud ée izredi za koje se djelo
proglasava krivim, naziv prekrsaja, kaznu ili drugu mjeru koja se primjenjuje,
zastitnu mjeru, odluku o uracunavanju zadrzavanjaili drugom lisenju slobode
te odluku o troskovima postupka. Za prekrsaje propisane ZZNO-om okrivlje-
niku se mogu izreci kazna zatvora do 90 dana; nov¢ana kazna od najmanje
1000 kn ili najvise 50 000 kn; zastitne mjere (obvezno psihijatrijsko lijece-
nje, obvezno lijecenje od ovisnosti, oduzimanje predmeta prekrsaja, obvezan
psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja, zabrana priblizavanja zrtvi nasilja u
obitelji, zabrana uznemiravanja ili uhodenja osobe izloZene nasilju u obitelji,
udaljavanje iz stana, kuce ili nekog drugog stambenog prostora i ostale zastitne
mjere propisane odredbama Prekrsajnog zakona (npr. protjerivanje stranca iz
zemlje i drugo); mjere upozorenja (uvjetna osuda, uvjetna osuda sa zastitnim
nadzorom te odgojne mjere za maloljetne pocinitelje prekrsaja).

Izbor vrste i mjere sankcije pocinitelju prekrsaja odreduje sud u granicama
koje su propisane za odredene prekrsaje, a na temelju stupnja krivnje, opa-
snosti djela, svrhe kaznjavanja i svih utvrdenih okolnosti koje utjecu na izbor
vrste i mjere te trajanja i visine sankcije. ZZNO-om je propisana mogucnost
da se zastitne mjere mogu primijeniti i samostalno bez izricanje bilo zatvor-
ske, bilo nov¢ane kazne. Prekrsajnim zakonom ograniceno je ublazavanje
propisanih kazni prema ZZNO-u tako da se za ta djela ne moze primijeniti
opomena, a novcana kazna moze biti ublaZzena najvise do jedne trecéine pro-
pisanog posebnog minimuma te kazne za prekrsaje iz ¢lanka 20. stavka 2.
do 6. ZZNO-a.
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Djelovanje Visokog prekrSajnog suda

Protiv presude prekrsajnog suda moze se podnijeti Zalba Visokom prekr-
gajnom sudu RH. Zalbu podnose ovlastene osobe u roku od osam dana od
dana dostave presude. Nakon Sto zalba stigne na Visoki prekrsajni sud,
dodjeljuje se sucu izvjestitelju koji priprema izvjesc¢e o predmetu koje izno-
si na sjednici vijeca. Drugostupanjski sud ispituje presudu u onom dijelu
koji se pobija zalbom, a po sluzbenoj duznosti sud pazi na povrede ma-
terijalnog prekrsajnog prava i je li u predmetu nastupila zastara prekrsaj-
nog progona.

Drugostupanjski sud moze na sjednici vijeca rjeSenjem odbaciti Zalbu kao
nepravodobnu ili nedopustenu, presudom Zalbu odbiti kao neosnovanu i
potvrditi prvostupanjsku presudu, rijeSenjem ukinuti prvostupanjsku presu-
duidostaviti predmet prvostupanjskom sudu na ponovno sudenje i odluku
ili presudom preinaciti prvostupanjsku presudu. Ukoliko Visoki prekrsaj-
ni sud ukine prvostupanjsku presudu, predmet se vraca prvostupanjskom
sudu na ponovno sudenje s detaljnom uputom o ponovnom sudenju. Uko-
liko zalbu odbije kao neosnovanu i potvrdi prvostupanjsku presudu, dru-
gostupanjski sud ¢e svoju presudu s cjelokupnim spisom predmeta dosta-
viti prvostupanjskom sudu. Dan sjednice vije¢a drugostupanjskog suda je
dan pravomodénosti presude i presuda ide u postupak izvrsenja po poseb-
nim propisima. Pravomocdna presuda, osim strankama, mora se dostaviti
i oStecenicima.

Zakljucak

Zakonska propisanost postupka veoma je detaljno obradena u svim za-
konima, ali ¢esto se ne postuje. Prekrsajni postupak mora se voditi Zurno
kako je propisano odredbama Sudskog poslovnika, pri c¢emu treba naglasiti
da se ta zurnost odnosi na zurno postupanje, a ne na zurni postupak pro-
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pisan odredbom ¢lanka 221. PZ-a kojim je propisana posebnost u vodenju
postupka protiv uhi¢ene osobe ili osobe kojoj je odredeno zadrzavanije,
maloljetnika ili osobe koja ne spada u krug navedenih.

U svakom slucaju, postoji niz mjera kojima se moze osigurati zastita osoba
izloZenih djelima nasilni¢ckog ponasanja propisanim kao prekrsajiz ZZNO-a
i toiprije zapocinjanja prekrsajnog postupka i za vrijeme njegovog trajanja.
Sudu je takoder na raspolaganiju cijeli katalog propisanih mjera, kao sto su
mjere opreza koje se po donosenju oslobadajuce presude moraju uracunati
u sankcije propisane ZZNO-om (npr. zastitna mjera zabrane uznemirava-
nja ili priblizavanja zrtvi nasilja), mjera zadrzavanja, donosenja osudujuce
presude kojom se okrivljenik proglasava krivim i kojem se ne primjenjuje
kazna vec¢ samo jedna od zastitnih mjera samostalno.

Prekrsajnim sudovima uveliko bi pomoglo kada bi ovlasteni tuzitelji sudu
dostavljali kvalitetne optuzne prijedloge sa svim potrebnim sadrzajem,
kada bi imali zaposlene stru¢ne osobe koje bi mogle provesti razgovore s
posebno ugrozenim i osjetljivim Zrtvama, kada bi imali pristup podacima
o osobi okrivljenika (npr. o ranijoj osudivanosti). U tom smislu korisna bi
bila umreZenost sustava, povratne informacije o izvrsenju zastitnih mjera
(npr. lije¢enja od ovisnosti), mogucnost brze i financijski prihvatljive lijec-
nicke obrade okrivljenika za kojeg postoji vjerojatnost da je osoba kojoj bi
trebalo lijecenje od ovisnosti.
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REPUBLIKA HRVATSKA
PREKRSAJNI SUD U ZAGREBU
DEZURNI ODJEL

Zagreb, |. Oranicki odvojak bb.

U IME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Prekrsajni sud u Zagrebu, posucu ___________ po nacrtu
odluke sudskog savjetnika ___________ uz sudjelovanje zapisnicara
u prekrsajnom predmetu protiv okrivljenice ___________
zbog prekrsaja iz ¢1.18.st.1. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, povodom
optuznog prijedloga PU Zagrebacke, VI PP, broj: 511-19-32/5-P_2_10/009.
od dana 07. sije¢nja 2009. godine, nakon provedenog postupka dana 15.
sije¢nja 2009. godine,

presudio je

okrivljenica: , ki i

___________ rodena 21.05.1989. godine u Zagrebu, drzavljanka
RH, nezaposlena, uzdrzava se od povremenih radova, neudana, bez
djece, prekrsajno nekaznjavana, ne vodi se drugi prekrsajni niti kazneni
postupak, s prebivalistem u Zagrebu,

kriva je

Sto je dana 07. sije¢nja 2009. godine u 18,30 sati u Zagrebu u
stanunaadresi___________ pocinila nasilje u obitelji na nacin da je
u alkoholiziranom stanju verbalno napala svoju majku ___________
vrijedajudi je rijecima ,ti si niskoristi”, nakon cega ju je udarila nogom
u njezinu lijevu nogu, te je takoder udarilabrata ______ desnom
rukom u predjelu lica, dakle, pocinila nasilje u obitelji, ¢ime je pocinio
prekrsaj iz ¢l. 4 Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, kaznjiv po ¢l. 18 st. 1.
istog Zakona, pa joj se temeljem citiranog propisa uz primjenu ¢l.37.toc.3.

PZ-a.
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izrice
kazna zatvora u trajanju od 7 (sedam) dana

Temeljem ¢l. 40. st. 3. PZ-a, okrivljeniku se uracunava vrijeme od
smjestaja u posebnu prostoriju do prestanka djelovanja opojnog sredstva
dana 07. sije¢nja 2009. godine u 20,30 sati, te u zadrZzavanju od uhiéenja
po policiji dana 08. sije¢nja 2009. godine u 08,00 sati do dana 08.
sije¢nja 2009. godine u 13,10 sati, dao i 1 (jedan) dan zatvora, paima za
izdrzat 6 (Sest) dana zatvora.

Temeljem ¢l. 41. u svezi s ¢l. 44. St. 1,2,3 PZ-a, primjenjuje se

uvjetna osuda

te se kazna zatvora nece izvrsiti ako okrivljenica u roku od 3 (tri)
mjeseca ne pocini jedan ili viSe prekrsaja za koje mu je izreCena ista ili teza
kazna od izrecene uvjetnom osudom.

Temeljem ¢lanka 9. Zakona o zastit od nasilja u obitelji prema
okrivljenici se primjenjuje zastitna mjera obveznog psihosocijalnog
tretmana u trajanju od 6 (Sest) mjeseci.

Po pravomocnosti i izvr$nosti ove presude, okrivljenica ée se
uputiti na provodenje zastitne mjere pravnoj ili fizickoj osobi s kojom je
Ministarstvo nadlezno za poslove pravosuda sklopilo Ugovor za pruzanje
takvih usluga.

Temeljem ¢l. 139. st.6. u svezi ¢l. 138. st.2. toC. 3. PZ-a, okrivljenica se
oslobada pladanja troska prekrsajnog postupka u pausalnom iznosu.

Obrazlozenje
PU Zagrebacka, VI Policijska postaja, podnijela je ovom Sudu optuzni
prijedlog protiv okrivljenice, zbog prekrsaja Cinjenicno i pravno opisanog u

izreci ove presude.
Pozvana da se ocCituje na navode iz optuznog prijedloga okrivljenica
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je iskazala da je dana 07. sije¢nja 2009. godien u 18,30 sati u Zagrebu,
bilaustanunaadresi, ______ .Navela je daju je njen brat
___________ napao da mu je ukrala njegove novce, sto nije istina te
misli da je to ucinila njegova djevojka ___________ .Dodalajedajuje
osim toga, napala i majka te ___ zbog iste stvari s time
da su je majka i brat i fizicki napali te ju je majka primila rukama i tresla,
a zatim je pala na pod, te su je ona i brat pritiskali na pod. Iskazala je da
ju je brat udario po desnoj nadlaktici te imam masnicu (Sto je sud utvrdio
neposrednim opazanjem) u vidu masnice velic¢ine cca 1,5 cm. Navela

je da nije majku vrijedala rijec¢ima: ,Kravo, ti si nis koristi, kurvo, smece”
niti ju je udarila nogom u njezinu lijevu nogu. Dodala je da je to¢no da je

brata___________ udarila desnom rukom u predijelu lica, nakon sto se
podigla s poda, smijao joj se u lice i dalje ju optuZivao da je ukrala novce,
a__ je takoder oSamarila u predjelu lica, te su je tada bacili

na pod. Iskazala je da je tocno da je bila pod utjecajem alkohola, te da je
prethodno bila na rodendanu kod svoje prijateljice, pa da je konzumirala
alkohol. Na kraju je iskazala da ima oslabljeni vid, da ju je majka odmalena
psihicki i fizicki maltretirala i tukla, da je uvijek stajala na strani njenog
brata ____ ne uvidajuéi da je on nasilnik.

Sud je postupak saslusao u svojstvu svjedoka ostecene ___________
majku okrivljenice, ___________ brata okrivljenice, te ___________ ,
te je izvrsio uvid u spis, procitao izvjesée o uhiéenju za okr., zapisnik o
ispitivanju prisutnosti alkohola 0083971, utvrdenja koncentracija kod okr
iznosai 0,98 g/kg alkohola u organizmu. Okrivljenica nije imala primjedbi
na procitano.

Svjedokinja-osteéenica___________ je iskazala da je dana 07.
sije¢nja 2009. godine dosla popodne kudi s posla, te se prvo porjeckala sa
suprugom oko rucka. Navelajedaje ___________ dosla popodne kudi
sa svojim dec¢kom i pocela im govoriti da tko im daje za pravo da se deru
u kudi, na sto joj je suprug rekao da se ne mijesa. Iskazala je da je tada
pocela prepirka izmedu njih dvoje, a da su oboje bili u alkoholiziranom
stanju kojom prilikom joj je suprug rekao da ako joj ne pase da moze iéi
vanizstan,paje ___________ ljutito pocela uzimati stvari iz ormara.
Dodala je da ju je pokusala smiriti rekavsi joj da ne ide, jer nema posla i
nema gdje biti i da se ponasa fer, te je otisla u sobu i tamo je bio njezin
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decko, a ona je otisla iz stana te ga potom zvala na mobitel te je on otiSao
za njom. Navela je da je kasnije njen decko zvaodase ______
baca po cesti i da je pijana, da ne moze hodati, a inace da ima suicidalne
namijere u zadnje 3 godine. Dodala je da se vratila s deckom nakon nekog
vremena u stan te su se njih dvoje nesto svadali kad je on rekao da ce
otici, a nakon Sto je otiSao molila ju je da ga ona nazove na mobitel, Sto

je ona odbila, pa joj je tada rekla da je dubre i nis koristi. Iskazala je kako
nije imala viSe novaca na mobitelu pa je isla do fiksnog telefona, a u
meduvremenu je dosao i njen sin odnosno

brat te ju je pitao Sto se dogadaizasto  ___________ vice.

Navela je da joj je on tada rekao da mu vrati 100,00 kn na sSto mu je
odgovorila da nema i ponovno htjela zvati na telefon pa je
isCupao zicu telefona iz zida. Iskazalajedase _____
tada pocela histeri¢no ponasati te ju je nogom lupila u njenu lijevu nogu,
___________ primio s leda kako bi ju smirio, a ona se otrgla i
lupila ga po licu gdje je zadobio oteklinu, te ga je dalje pokusala tudi kojom
prilikom je uskocila , djevojka kako bi smirila
___________ koji je bio bjesanjergaje___________ udarila. Dodala je
dajetada___________ udarila u predjelu lica s otvorenim dlanom te se
pocela histeri¢no ponasati, pa su je spustili na pod i drzali je te je nakon
toga klonula. Navela je da je pozvala hitnu pomoc jer su rekli da ¢e policija
ponovno njih pozvati.

Okrivljenica je iskazala da u cijelosti prigovara iskazu svjedoka, da
niSta od toga Sto je navela nije istina, da laZe, da su upravo njih troje nju
napali i bacili ju na pod, nakon ¢ega da je ona oSamarila brata i njegovu
djevojku, a da majku ni na koji nadin nije napala. Svjedokinja je na to
iskazala da u cjelosti ostaje kod svojih tvrdnji, da sve Sto je iskazala pred
sudom je istina, da kao majka svom djetetu zeli sve najbolje.

Svjedok-ostecenik _____ iskazao je da je dana 07. sije¢nja
2009. godine u 18,30 satiu Zagrebu, ___________ , bio prvotno u
podrumu zajedno sa svojom djevojkom ____ i da je zaCuo gore
u stanu viku. Iskazao je da je doSavsi gore vidiodasuse ____

i njezin decko svadali, pa joj je rekao da se smiri, na Sto se ona nije smirila
vec ga je udarila rukom ispod lijevog oka u predijelu lica. Naveo je da se to
dogodilo u hodniku i da su tada nazocni bili njegovamajka ___________ ,
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djevojka ___________ , te sestrai on. Dodao je da je njezin decko tada vec
otiSao iz stana,adaje ___________ udarila prvo njega, a onda je
pocela napadati majku pa ju je obgrlio s rukama i tako stisnuo njene ruke,
a ona je majku udarila s nogom u njezinu nogu, te da su tada zajedno njih
dvoje palina podinakontogase ___________ onesvijestila. Iskazao je
daju je bio uhvatio napad. Dodao je da se ne sjeca dali je
rekla majci kakve pogrdne rijeci, a da je njegova djevojka
odmah dosla sa njim u stan i da je i ona pokusalasmiriti ___________
___________ i nju udarila u lice. Naveo je da kada su pali na pod
___________ i on, majka i njegova djevojka su stajali sa strane i nitko ju
nije pritiskao na pod. Na poseban upit okrivljenice svjedok je odgovorio da
je to¢no da je isCupao telefon iz zida kada je htjela zvati tatu. Na poseban
upit suda svjedok je odgovorio da ne zna iz kojeg razloga joj je branio da
nazove tatu. Naveo je da su, kada je on dosao u stan, razgovarali o iznosu
0d 100,00 kn koji je traziood ___________ damuvratiine znadalijuje
tada primio za ruke i tresao ju. Na poseban upit suda svjedoku, svjedok je
pojasniodaje ___________ prvo fizicki napala njega, pa ju je on obgrlio
rukama kada je pocela napadati majku kojom prilikom je udarila majku
s nogom i nakon toga su paliu na tlo, te se ona onesvijestila. Iskazao je
dane zna u kojem trenutkuje ____ oSamarila njegovu djevojku,
sa majkom i djevojkom je razgovarao o tom dogadaju samo u smislu
da treba redi pred sudom istinu i Sto se dogodilo. Na kraju je iskazao da
ne znau kojem se trenutku  ___________ podigla s poda jer u
meduvremenu iSao po led za nju i sli¢no.

Okrivljenica je iskazala da u cijelosti ostaje kod svoje obrane, te nije
imala nikakvih pitanja za svjedoka.

Svjedokinja-ostec¢enica ___________ iskazala je daje dana
07. sijecnja 2009. godine u 18,30 satu u Zagrebu, na adresi

raspravljas ___________ oko nekih novaca, nakon cega je ona dosla
do nje i opalila joj Samar po lijevom licu. Dodala je da je u stanu bila
i gospoda te da su je oni tada pokusavali smiriti, te je
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spustiti na pod kojom prilikom se ona otimala nogama i tako udarila
gospodu ___________ sa nogom u predjelu njezine noge dok ju je
___________ s leda obgrlio rukama. Navela je da nije vidjela da li je
onaudarila ___________ ,jer je on prije nje doSao u stan, te je ¢ula da
vikala svojoj majci da je dubre, nis koristi. Na kraju
___________ jedanput preda njom imala suicidalne
namjere i misli da joj je potrebna pomoc.

Okrivljenica nije imala nista za iskazati.

Okrivljenica je u svojoj zavrsnoj rijeci iskazala da u cijelosti ostaje
kod svoje obrane, da je unajmila stan i pronasla posao i Zeli srediti svoj
Zivot, a da je suicidalnu namjeru imala jedanput sa 15 godina kada joj se
jako pogorsao vid. Smatra da joj je potrebna psihijatrijska pomo¢ zbog
prijasnjih dogadaja koje je pretrpjela, da se Zeli posavjetovati sa stru¢nom
osobom koja bi je usmijerila dalje kako da sredi Zivot, jer je to odlucila.

Nakon ovako provedewnog postupka, analizirajuci obranu
okrivljenice, koja predstavlja djelomi¢no priznanje djela prekrsaja te
dokaze izvedene tijekom postupka, svaki zasebno i u medusobnoj vezi,
sud smatra da je neprijeporno da je okrivljenica kriti¢ne zgode pocinila
nasilje u obitelji i to upravo na nacin kako je to pobliZze opisano u izreci
presude.

Naime, ista je u svojoj obrani priznala da je kriticne zgode udarila
desnom rukom u predjelu licasvogabrata___________ jer joj se
smijao u lice i optuZivao ju da mu je ukrala novce. Okrivljenica je u svojoj
obrani porekla da bi kriticne zgode vrijedala i fizicki napala svoju majku
___________ kako joj se to stavlja na teret u optuznom prijedlogu,
stoga je sud na te sporne Cinjenice ispitao u svojstvu svjedoka ostecenu
maijku okrivljenica, oste¢enog brata

okrivljenicei ___________ .

|z iskaza navedenih svjedoka proizlazi da se okrivljenice kriticne
zgode ponasala upravo na nacin kako je to poblize opisano u izreci
presude, a koje iskaze je sud u cijelosti prihvatio, bududi su isti po
slobodnoj ocjeni suda iskazivali uvjerljivo, jasno i u bitnim dijelovima
suglasno, a sud tijekom postupka nije nasao razloga niti dokaza temeljem
kojih bi posumnjao u vjerodostojnost.

Cijeneci gore navedene okolsnoti sud je okrivljenici izrekao tezu

80 Priru¢nik o provedbi Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji

kaznu - kaznu zatvora, bududi smatra da je u konkretnoj situaciji nuzno
reagirati takvom kaznom, ¢ime ¢e se okrivljenici jasno staviti do znanja da
je takvo njezino ponasanje, apsolutno neprihvatljivo, a time ¢e se i svima
ostalima dati do znanja da je Cinjenje ovakvih djela prekrsaja zabranjeno,
a da je kaznjavanje pocinitelja pravedno. Sud je pritom posebno cijenio
¢injenicu da je okrivljenica kriticne zgode pokazala upornost prilikom
vrsenja djela prekrsaja, te s obzirom na navedeno smatra da je visina
izreCene kazne primjerena utvrdenim okolnostima.

Medutim, Sud cijeni, izvrSenje izreCene kazne zatvora nije nuzno za
ostvarenje svrhe kaznjavanja, vec je okrivljenici potrebno uputiti takvu
vrstu prijekora kojom se ostvaruje svrha prekrsajnih sankcija, izricanjem
kazne bez njezina izvrsenja, zbog cega je temeljem ¢l. 41. u svezi s ¢l. 44.
st. 1,2,3, PZ-a, prema okrivljenici primjenjena uvjetna osuda na nacin da
joj se izreCena kazna zatvora nece izvrsiti pod uvjetom da okrivljenica u
roku od tri mjeseca ne pocini djela prekrsaja za koje joj je izrecena ista ili
teza kazna od izrecene uvjetnom osudom. Sud smatra, uzimajudi u obzir
narusenost odnosa okrivljenice s ¢lanovima obitelji da je primjena uvjetne
osude nuzna i opravdana u cilju sprec¢avanja ovakvog ili slicnog ponasanja
okrivljenice te da ¢e se na taj nacin postiéi svrha kaznjavanja. Ova kazna
ujedno predstavlja i drustvenu osudu za izvrSena djela prekrsaja, isto
tako, postize se svrha generalne i specijalne prevencije da okrivljenica
shvati neprihvatljivost ovakvog ponasanja i da ubuduce ova ili sli¢na djela
prekrsaja.

Zastitna mjera obveznog psihosocijalnog tretmana je primjenjena da
bi se dodatno postigla svrha prekrsajnih sankcija, prvenstveno specijlnih
prevencija da se otkloni okrivljeni¢ino nasilni¢cko ponasanje u obitelji.

Sud je smatrao primjerenim primjeniti upravo navedenu zastitnu mjeru,
nalazedi da je ista adekvatna i potrebna radi poticanja pocinitelja nasilja
da usvoji obrasce nenasilnog ponasanja, a iz iskaza ispitanih svjedoka
proizlazi da se ista ponasala histeri¢no uslijed cega su je trebali primirivati,
pa je stoga potrebno utjecati na

istu putem strucnih osoba kako bi se otklonilo takvo ponasanje
okrivljenice. Zastitna mjera ¢e se temeljem ¢lanka 9. stavka 2. Zakona
o zastit od nasilja u obitelji izvrsiti u trajanju potrebnom ua uspjesno
provodenje tretmana, odnosno prestanka razloga zbog kojeg je odredena,
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ali najdulje Sest mjeseci. Okrivljenica je obvezna sudjelovati u provodenju
ove mjere i dolaziti redovito na tretman, a osoba koja provodi tretman ée
izvjestiti sud o tome postupa li okrivljenica u skladu s mjerom.

Sud nije oglasio krivim okrivljenicu da bi kriticne zgode vrijedala
svoju majku rijeci,a: , Kravo, kurvo, smece”, bududi te Cinjenice tijekom
postupka nisu nedvojbeno utvrdene. Naime, iz obrane okrivljenice i
ispitanih svjedoka ne proizlazi da bi se ista kriticne zgode ponasala na
opisani nacin, stoga je sud u nedostatku drugih dokaza ispustio te dijelove
optuznog prijedloga iz izreke presude buduci te Cinjenice nisu nedvojbeno
utvrdene.

Takoder, okrivljenica nije oglasena krivom da bi udarila otvorenim
dlanomu predjelulica ___________ , djevojku njezinog brata. Naime,
iako iz utvrdenog Cinjeni¢nog stanja proizlazi da je okrivljenica to uistinu
ucinila, sud je nije oglasio krivim za takvo ponasanjebuduéi _____
i okrivljenica ne Cine u smislu ¢l. 3. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji,
obitelj, pa stoga nisu ispunjena zakonska obiljezja nekog drugog dijela
prekr$aja. Sukladno gore navedenom, sud je te dijelove iz optuznog
prijedloga ispustio iz izreke presude, ne dirajudi pri tom u zakonska
obiljezja djela prekrsaja.

Odluka o oslobadanju okrivljenice obveze naknade troska prekrsajnog
postupka u pausalnom iznosu, donijeta je iz razloga, okrivljenica je loseg
imovnog stanja, pa bi placanjem istog ugrozila svoju egzistenciju.

U Zagrebu, 23. sijecnja 2009. godine
Zapisnicar Sudac
Uputa o pravnom lijeku:
Protiv ove presude okrivljenica i tuzitelj imaju pravo Zalbe Visokom
prekrdajnom sudu u Zagrebu, u roku od 8 (osam) dana nakon primitka
ove presude. Zalba se podnosi pismeno, u 2 (dva) istovjetna primjerka,

postom preporuceno, putem ovog Suda ili na zapisnik ko suca.

Za tocnost otpravka - ovlasten sluzbenik
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Postupanje drzavnog
odvjetnika

& Ana lvanisevi¢ Indié, Lidija Caci¢

Drzavno odvjetnistvo je tijelo ovlasteno i duzno postupati protiv pocinitelja
kaznenih i drugih kaznjivih djela i kao takvo zauzima vazno mjesto u lancu
suzbijanja obiteljskog nasilja. Svaka fizi¢ka ili pravna osoba koja ima sazna-
nja o pocinjenom kaznenom djelu i pocinitelju moZe drzavnom odvjetnistvu
podnijeti kaznenu prijavu protiv neke osobe da je pocinila kazneno djelo, a
moze dostaviti i samo obavijest ako se radi samo o sumnji na pocinjenje ka-
znenog djela, a ne Zeli se podnositi kaznena prijava.

Kada je u pitanju obiteljsko nasilje, najvedi broj kaznenih prijava i izvjesca
drzavno odvjetniStvo zaprima od strane policije i centara za socijalnu skrb, a
ponekadiod samih ostecenika-Zrtavaili drugih tijela koja su dosla do saznanja
o pocinjenom kaznenom djelu. Te se kaznene prijave i izvjesc¢a najcesce od-
nose na kaznena djela zapustanja i zlostavljanja djeteta ili maloljetne osobe iz
¢lanka 213. i nasilnickog ponasanja u obitelji iz ¢lanka 215.a Kaznenog zakona
(u daljnjem tekstu KZ), premda je moguce da pojedini oblici protupravnog
ponasanja ostvaruju obiljezja i nekih drugih kaznenih djela iz KZ-a.

Kaznenim djelom iz ¢lanka 215. a KZ-a, inkriminira se ponasanje jednog ¢la-
na obitelji prema drugom clanu obitelji koje predstavlja nasilje, zlostavlja-
nje ili osobito drsko ponasanje i kojim se Zrtva (drugi ¢lan obitelji) dovodi u
ponizavajuci polozaj.
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Pojam c¢lana obitelji definiran je, pak, odredbom ¢lanka 89. stavak 30. KZ-a,
s time da je od uvodenja ovog kaznenog djela u hrvatsko zakonodavstvo ta
definicija dozivjela odredene izmjene pa se tako do novele KZ-a iz listopa-
da 2006. pod pojmom ,¢lana obitelji” u smislu odredbi KZ-a, smatrao krug
taksativno navedenih osoba u ¢lanku 89. stavak 30. uz uvjet postojanja za-
jednic¢kog kucanstva izmedu pocinitelja i zrtve, Sto je medutim ispusteno u
navedenim zakonskim izmjenama KZ-a.

Nasilje u obitelji kao kazneno djelo i prekrsaj

Ved na prvi pogled uocljivo je da postoji odredena podudarnost izmedu ka-
znenog djela iz ¢lanka 215.a KZ-a i prekrsaja iz ¢lanka 4. Zakona o zastiti od
nasilja u obitelji (u daljnjem tekstu ZZNO), no valja naglasiti kako medu nji-
ma ima i nekoliko bitnih razlika.

Kao prvo, za postojanje kaznenog djela iz ¢lanka 215.a KZ-a potrebno je da
pocinitelj radnjama izvrsenja (nasiljem, zlostavljanjem ili osobito drskim
ponasanjem) zrtvu dovede u ponizavajuci polozaj. lako postoje neka raz-
misljanja da je ponizavajuci polozaj vezan iskljucivo uz subjektivni osjecaj
zrtve prema kojoj se kazneno djelo ¢ini, prevladavajuce je misljenje da je za
ponizavajuci polozaj zrtve potrebno da on proizlazi i iz svih okolnosti sa-
mog dogadaja koje ukazuju da je Zrtva omalovaZena i obezvrijedena te da
je pociniteljevim ponasanjem napadnuto njezino ljudsko dostojanstvo, a te
se okolnosti utvrduju i cijene i bez obzira da li se sama Zrtva izjasnila da se
osjeca ponizeno.

Nadalje, za postojanje kaznenog djela, za razliku od prekrsaja, potreban je
vedi intenzitet protupravnog postupanja koje se ocituje u zlostavljanju, dr-
skom ponasanju ili nasilju i taj se intenzitet prosuduje od slucaja do slucaja.
Dosadasnja uobicajena praksa policijskih postaja na podrucju grada Zagreba
bila je da se kaznene prijave za kazneno djelo iz ¢lanka 215. a KZ-a podnose
nakon tri ili viSe ponovljena prekrsaja iz ¢lanka 4. ZZNO-a. Ovakav kriterij
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nije pogresan jer ponavljanje prekrsaja u odredenom smislu upuduje na in-
tenzitet nasilnickog ponasanja koji je nuzan za postojanje kaznenog djela,
ali nije i ne moze biti jedini kriterij po kojem se procjenjuje ima li kaznenog
djela ili ne.

Kada govorimo o razlici izmedu prekrsaja i kaznenog djela, treba spome-
nuti da ZZNO Sire definira pojam nasilja nego Sto je to slucaj kod pojma
nasilnickog ponasanja u smislu ¢lanka 215.a KZ-a. Stoga neki oblici nasilja
koji ulaze u prekrsaj iz ¢lanka 4. predstavljaju radnje kojima bi se eventual-
no ostvarivala bitna obiljezja nekih drugih kaznenih djela, ali ne kaznenog
djela nasilni¢ckog ponasanja u obitelji iz ¢lanka 215.a KZ-a. Tako se primjeri-
ce radnjama usmjerenim na prouzrokovanje straha ili osobne ugrozenosti,
a koje ulaze u definiciju nasilja prema clanku 4. ZZNO-a, mogu eventualno
ostvariti bitna obiljezja kaznenog djela prijetnje iz ¢lanka 129. KZ-a, radnje
ogranicavanjailionemogucéavanja kretanja mogu predstavljati kazneno dje-
lo protupravnog oduzimanija slobode iz ¢lanka 124. KZ-a, a razni oblici spol-
nog uznemiravanja mogu predstavljati neko od kaznenih djela protiv spolne
slobode i spolnog ¢udoreda.

S druge strane, kada se govori o kaznenom djelu nasilni¢kog ponasanja u
obitelji, tada se pod njim smatra ono protupravno ponasanje koje se ocitu-
je u nasilju, zlostavljanju ili osobito drskom ponasanju jednog ¢lana obitelji
prema drugome koje je ucinjeno s namjerom (izravnom ili neizravnom) te
za posljedicu ima dovodenje zrtve u ponizavajudi polozaj. Nasilje moze biti
i fizicko i psihicko, kao i zlostavljanje, pri cemu se zlostavljanjem ne zadire
u tjelesni integritet druge osobe, sto je kod nasilja slucaj, dok osobito drsko
ponasanje znaci poduzimanje ocCito netrpeljivih, bahatih i bezobzirnih postu-
paka prema zrtvi koji znacajno odstupaju od uobicajenog.

Kada govorimo o nasilju u obitelji, svakako treba istaknuti i kazneno djelo za-
pustanja i zlostavljanja djeteta ili maloljetne osobe iz ¢lanka 213. KZ-a jer se
i njime takoder obuhvacaju protupravna ponasanja koja predstavljaju nasilje
jednog ¢lana obitelji nad drugim. To kazneno djelo, naime, u stavku 2. inkri-
minira zlostavu djeteta ili maloljetne osobe od strane roditelja ili druge osobe
koja je duzna skrbiti o njezinu zbrinjavanju i odgoju. Pritom je prema sadrzaju
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zakonskog teksta kaznjiva i jednokratna zlostava djeteta ili maloljetne osobe.
To bi znacilo da se bitna obiljeZja ovog kaznenog djela mogu ostvariti i jed-
nokratnim ispadom nasilja, vrijedanja ili drugog oblika zlostavljanja. Medu-
tim, bez obzira Sto zakon formalno dopusta ovu moguénost, valja naglasiti
da zlostavljanje ipak po svojoj sustini podrazumijeva neki kontinuitet pa bi
se kao kazneno djelo trebalo eventualno uzimati ono jednokratno postupa-
nje koje je izravno usmjereno na dijete ili maloljetnu osobu i u pravilu onda
kada se radi o fizickoj zlostavi, dok je kod raznih oblika psihicke ili emocio-
nalne zlostave, ipak potreban odredeni intenzitet i ponavljanje da bi se radilo
o kaznenom djelu. To posebno vrijedi za one situacije u kojima pocinitelj ¢ini
ovo kazneno djelo na Stetu djeteta ili maloljetne osobe posredno i to tako Sto
verbalno ili fizicki u njihovoj nazo¢nosti napada, odnosno zlostavlja drugog
¢lana obitelji koji je ujedno djetetu ili maloljetnoj osobi bliska osoba (najce-
$c¢e drugi roditelj, brat, sestra). Tu ce se, u pravilu, ipak traziti da je dijete ili
maloljetna osoba vise puta bilaizlozena nasilju ili zlostavljanju drugoga da bi
se moglo govoriti o tome da takve situacije znace i njegovo posredno, emo-
cionalno zlostavljanje, a sve u smislu kaznenopravne odgovornosti.

Suradnja drzavnih odvjetnika i drugih tijela

Bez dobre suradnje s drugim tijelima u borbi protiv nasilja u obitelji, nema
uspjesnog rada drzavnih odvjetnika. Naime, od velikog znacaja za rad drzav-
nih odvjetnika u predmetima nasilja u obitelji u prvom redu jest rad policije
u okviru kriminalisticke obrade takvih predmeta, bilo da policija nakon toga
podnosi kaznenu prijavu ili samo izvjesée o utvrdenim cinjenicama. Kvalite-
tan rad policije u ovakvim predmetima podrazumijeva da policijski sluzbe-
nici nakon saznanja o nasilju u obitelji brzo i sveobuhvatno prikupe podatke
o obitelji (pocinitelju i zrtvi), pribave dokumentaciju i izvjesc¢a od institucija
koja raspolaZu relevantnim saznanjima te obave potrebne razgovore uz su-
djelovanije specijaliziranih policijskih sluzbenika za maloljetnicku delikvenci-
ju koji su prosli odgovarajuc¢u obuku i raspolaZzu specijalnim znanjima za rad
na ovim predmetima.
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To znaci da je za potrebe daljnjeg postupanja drzavnog odvjetnika u krimina-
listickoj obradi potrebno pribaviti sve podatke o policijskim intervencijama u
obitelji zbog nasilja, odluke prekrsajnih sudova ukoliko su vodeni prekrsajni
postupci zbog nasilja u obitelji, izvjeséa i svu drugu dokumentaciju nadlez-
nog centra za socijalnu skrb sa $to iscrpnijim podacima o samoj obitelji. Uz
to su potrebna i izvjesca Skole, vrtica ili drugih obrazovnih ustanova, medi-
cinska dokumentacija koja se odnosi na pocinitelja kad postoje naznake da
je kod njega prisutna zlouporaba alkohola ili opojnih droga, da ima psihickih
poteskocda, odnosno da se eventualno vec negdie lijeci, kao i dokumentacija
o eventualnim ozljedama ili lijecenju Zrtve zlostavljanja i slicno. Takoder, po-
trebno je obaviti razgovore s pociniteljem, Zrtvom i drugim ¢lanovima obitelji,
ali i susjedima, prijateljima i drugim osobama za koje se pokaze da bi mogle
imati saznanja o zlostavljanju u obitelji. Kriminalisticka obrada provedena na
ovaj nacin omogudit ¢e drzavnom odvjetniku da donese odluku u predmetu,
raspolazudi svim relevantnim podacima za odredeno inkriminirano razdoblje
u kojem se nasilje u obitelji Cini.

Nakon Sto zaprimi rezultate kriminalisticke obrade u vidu kaznene prijave,
drZavni odvjetnik moze uciniti sljedece:

* odbaciti kaznenu prijavu ukoliko postoji neki od razloga iz ¢lanka 174.
stavka 1. Zakona o kaznenom postupku ( u daljnjem tekstu ZKP):

* pozvati pojedine osobe na razgovor u drzavno odvjetnistvo radi
davanja potrebnih obavijesti u svezi podnesene prijave ili radi
eventualne primjene nacela svrhovitosti iz ¢l. 175. ZKP-a;

= zatraziti dopunu kriminalisticke obrade od strane policije;

* istraznom sucu uputiti prijedlog za provodenje pojedinih istraznih
radnji;

* podnijeti optuzni prijedlog nadleznom sudu.

Ako policija nakon provedene kriminalisticke obrade utvrdi da nema osnove za
podnosenje kaznene prijave, dostavit ¢e drzavnom odvjetniku samo izvjesée
o provedenoj obradi. Ono ne obvezuje drZzavnog odvjetnika prilikom ocjene
postoje li elementi kaznenog djela pa on u svakom slu¢aju moze odluciti da,
ako ocijeni da ima kaznenog djela, takav predmet upise u upisnik kaznenih
prijava i po njemu dalje postupa kao da se radi o kaznenoj prijavi.
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Primjena nacela svrhovitosti i posebne obveze

U predmetima blazeg stupnja krivnje u postupanju drzavnog odvjetnika od
velike je vrijednosti mogucénost rjeSavanja kaznenih prijava primjenom na-
Cela svrhovitosti predvidenog ¢lankom 175. ZKP-a'. Uvodenje ovog nacela u
kazneno zakonodavstvo kada su u pitanju odrasli pocinitelji kaznenih djela u
skladu je s medunarodnim smjernicama i preporukama Vijeca Europe da se
kazneni postupak u ovim predmetima poduzima kao posljednje sredstvo.

U kojim slucajevima nasilnih delikata i u odnosu na koje pocinitelje ¢e drzavni
odvjetnik primijeniti ovo nacelo ovisi o nizu ¢imbenika, ali se u prvom redu
radi o diskrecijskoj ocjeni utemeljenoj na njegovom iskustvu uz postivanje
odredenih kriterija. Pritom je primjena ovog nacela usko vezana s postiva-
njem nacela legaliteta. To znaci da se nacelo svrhovitosti moze primijeniti
samo u onim predmetima i u odnosu na one pocinitelje kod kojih je udovo-
lieno svim uvjetima propisanim zakonom. Kao prvo, potrebno je da postoji
osnovana sumnja da je pocinjeno kazneno djelo i da ne postoji neki od ra-
zloga za odbacivanje kaznene prijave iz ¢lanka 174. ZKP-a?. Nadalje, potreb-
no je da se radi o kaznenom djelu za koje je zaprijecena novcana kazna ili
kazna zatvora do 3 godine, da je djelo nizeg stupnja krivnje te da razmjeri
Stetnih posljedica ne nalazu javni probitak kaznenog progona. U takvim slu-
¢ajevima drzavni odvjetnik moZe donijeti rjesenje o odgodi kaznenog pro-
gona, ali samo uz suglasnost ostecenika i privolu osumnji¢enika te njegovu
pripravnost da izvrsi jednu ili viSe posebnih obveza. Ukoliko kroz praceni
period osumnjicenik uredno izvrsi nalozenu mu obvezu ili obveze, drzavni
odvjetnik ¢e na temelju ¢lanka 175. st. 3 ZKP-a donijeti rjeSenje o odbacaju
kaznene prijave, u kojem slucaju osteéenik vise nema pravo na preuzimanje
kaznenog progona, s ¢ime je bio upoznat prilikom potpisivanja suglasnosti
za ovakav nacin rjeSavanja predmeta.

1 U Zakonu o kaznenom postupku donesenom 2008./09. (NN 152/08. i NN 76,/09.), odredba o nacelu
svrhovitosti definirana je ¢lankom 522. Ovaj zakon u cijelosti stupa na snagu 30. kolovoza 2011., a do
tada se provodi Zakon o kaznenom postupku iz 2003. (NN 62,/03.) s novelama iz 2006. (NN 115/06.).

2 U ZKP-u iz 2008./09. godine, ovi su razlozi odredeni ¢lankom 521.
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Kada je rijec o deliktima nasilja u obitelji, vrlo ogranicavajudi faktor za pri-
mjenu ovog nacela jest gornja granica propisane kazne zatvora kao kriterij
tezine kaznenih djela u odnosu na koje se ovo nacelo uopcée moze primije-
niti. lako je primjena ovog ¢lanka ZKP-a davala prilicno dobre rezultate u
praksi drzavnog odvjetnistva, posebice u odnosu na kazneno djelo iz ¢lanka
215. a KZ-a koje je pocinjeno samostalno ili u stjecaju s kaznenim djelom iz
¢lanka 213. KZ-a, izmjena KZ-a iz listopada 2006. onemogudila je njegovu
daljnju primjenu jer je zakonski maksimum kazne kod ovog kaznenog dje-
la povisen s 3 na 5 godina zatvora. Medutim, Kazneni zakon (NN 152/08. i
NN 76/09.) koji ¢e u potpunosti stupiti na snagu 2011. godine dopusta pri-
mjenu nacela svrhovitosti i na kaznena djela za koja je maksimalna kazna 5
godina zatvora. Stoga se mogu ocekivati ponovni dobri rezultati u primjeni
nacela svrhovitosti.

U sturom zakonskom opisu uvjetovane svrhovitosti temeljem ¢lanka 175.
ZKP-a s naznacenim osnovnim kriterijima nedostajali su koraci provedbe,
no iskustvo u dotadasnjem radu u pretkaznenom postupanju prema malo-
ljetnim osobama na temelju ¢lanka 64. Zakona o sudovima za mladez uve-
liko je pomoglo stvaranju modela primjene. Tijekom rada na slucajevima u
nekoliko navrata mijenjani su koraci provedbe sve do strukturiranog pro-
tokola sacinjenog u suradnji s drugim institucijama. U dosadasnjoj drzav-
no-odvjetnickoj praksi pociniteljima nasilja u obitelji naj¢esce su nalagane
dvije vrste obaveza: da se podvrgne odvikavanju od droge ili drugih ovisno-
sti sukladno posebnim propisima i da se podvrgne psihosocijalnoj terapiji
radi otklanjanja nasilnickog ponasanja. S obzirom da je alkoholizam jedan
od kriminogenih ¢imbenika ¢esto povezanih s nasiljem, osobama koje ima-
ju problema s alkoholom nalagana je posebna obaveza lijecenja u nekoj od
zdravstvenih ustanova. Obavezu psihosocijalnog tretmana provode isklju-
¢ivo educirani stru¢njaci i za tu obavezu potrebno je postovati i dodatne kri-
terije: da pocinitelj nije ovisnik o alkoholu ili drogi, da nema akutnu psihic-
ku bolest, daje nasilje ogranic¢eno na obitelj, da se nasilni¢ko ponasanje ne
dogada kroz duZzi niz godina i da od pocinjenja kaznenog djela nije proteklo
previSe vremena. U odnosu na obje obaveze vazno je priznanje osumnjice-
nog da je pocinio kazneno djelo u smislu samokriti¢nosti i preuzimanja od-
govornosti te motiviranost i spremnost na suradnju (dobrovoljnost). Nuzan
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preduvjet za uspjesnost ovakvog postupanja je osiguranje dovoljnog broja
specijaliziranih stru¢njaka, dostupnost institucija te osiguranje materijalnih
sredstava za provedbu.

Treba istaknuti da je svaki pojedinacni slucaj nasilja u obitelji drugaciji i, kao
Sto je vidljivo iz Protokola postupanja, iziskuje multidisciplinarni pristup.
Tako i u drzavnim odvjetnistvima pri procjeni osnovanosti ovakvog postu-
panja, pracenju tijeka i evaluaciji uspjesnosti tretmana aktivnu ulogu ima-
ju i strucni savjetnici-socijalni pedagozi. Osim brzog djelovanja na nasilje
¢lana obitelji i sprecavanje produbljivanja krize u obitelji uz rad na pobolj-
Sanju odnosa, ovakvim se postupanjem stavlja naglasak na preuzimanju
odgovornosti pocinitelja i suocavanju s vlastitim ponasanjem. Ponekad se
kaznenim postupkom moze uciniti velika Steta u obitelji, posebno u obitelji
kojoj je potrebna pomo¢ i koja bi uz manju podrsku i nadzor mogla uspjes-
nije funkcionirati. Najveca dobit primjene nacela svrhovitosti je Cinjenica da
se oStecena osoba ukljucuje u odlucivanije jer je njena privola nuzna, a time
se i mijenja njena pozicija iz svjedoka ili promatraca u polozaj aktivnog su-
dionika, suodlucitelja, ¢ime dobiva snagu, prije svega snagu da se obrani od
nasilja bliske osobe.

90 Prirucnik o provedbi Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji

Protokol postupanja kod primjene nacela svrhovitosti

Kaznena prijava
(detaljna obrada, prikupljanje dodatnih obavijesti )

v

Odabir slucaja za primjenu ¢l. 175 ZKP-a
(prema kriterijima)

v

Razgovor s ostecenom osobom i uzimanje izjave o suglasnosti

v

Razgovor s osumnjicenom osobom i uzimanje izjave o pristanku

v

Odabir institucije i upudivanje na tretman

v

Rjesenje o odgodi kaznenog progona

v

Pracdenje izvrSavanja posebne obaveze
(kontakti, pismeno izvjestavanje, sastanak stru¢nog tima po potrebi)

v

Evaluacija
(procjena uspjesnosti tretmana)

UspjeSna provedba <+———>» Neuspjesna provedba
Pozitivno izvjescée Negativno izvjesce
Odbacaj kaznene prijave Nastavak kaznenog postupka
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TesSkoce zbog blagodati nesvjedocenja

Kako je ved ranije navedeno, u fazi odlucivanja o kaznenoj prijavi drzavni od-
vjetnik moze predloziti istraznom sucu provodenje pojedinih istraznih radnji
i to se u predmetima nasilja u obitelji dosta ¢esto i ¢ini. Naime, u predmeti-
ma gdje je prijavljeno samo kazneno djelo nasilnickog ponasanja u obitelji iz
¢lanka 215.a KZ-a na stetu odraslog ¢lana obitelji, veliki rizik za pozitivni is-
hod u postupku predstavlja mogucnost koristenja blagodati nesvjedocenja
od strane odredenog kruga osoba navedenih u ¢lanku 234. stavku 1. ZKP-a
koji se u bitnome podudara s krugom mogucih Zrtava ovog kaznenog djela u
smislu ranije spomenutog pojma "'¢lana obitelji" iz ¢lanka 89. stavka 30. KZ-
a. Ovo pravo omogucava svjedocima koji su s okrivljenikom u odredenom,
bliskom odnosu da uskrate svjedocenje i to se u kaznenim predmetima zbog
kaznenog djela obiteljskog nasilja, nazalost, dosta cesto dogada.

Zato se cesto, nakon zaprimanja rezultata kriminalisticke obrade, od strane
drZavnih odvjetnika predlaze istraznom sucu provodenje istrazne radnje is-
pitivanja u svojstvu svjedoka Zrtve koja je iz kruga osoba koje imaju pravo na
blagodat, a sve kako neposrednim podnosenjem optuznog prijedloga bez tog
ispitivanja ne biriskirali pokretanje kaznenog postupka protiv osobe u odnosu
na koju njezini bliznji nisu spremni svjedociti. Ako ti svjedoci tijekom provode-
njaistraznih radnji iskoriste svoje zakonsko pravo na blagodat nesvjedocenja,
obi¢no se dogada da u predmetu ne ostane drugih materijalnih ili personal-
nih dokaza na kojima bi se mogla temeljiti optuzba za kazneno djelo iz ¢lanka
215.a KZ-a, te slijedi donosenje rjeSenja drzavnog odvjetnika o odbacaju ka-
znene prijave. Da bi bilo posve jasno, osim sto tada nema iskaza same zrtve o
inkriminiranim dogadajima, u takvim predmetima nije moguce ni druge oso-
be koje nemaju pravo na blagodat ispitivati o onome Sto su saznale od osoba
koje su imale i iskoristile to pravo. Te druge osobe mogu svjedociti samo o
onome $to su neposredno opazale ili o onome Sto su saznale iz nekih drugih
izvora. Stoga koristenje blagodati nesvjedocenja od strane zrtve-¢lana obitelji
najcesce znaci negativnu drzavno-odvjetnicku odluku o daljnjem kaznenom
progonu jer u predmetu izostaju korisni personalni dokazi iz ranije navede-
nih razloga, a ne moze se koristiti ni dokumentacija u kojoj su sadrzani poda-
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ci dobiveni od zZrtve. To sve bitno suzava mogucnost utvrdivanja relevantnih
¢injenica za daljnji postupak i eventualnu osudu za kazneno djelo.

U procesnom smislu, povoljnija je situacija kada se nasilnickim ponasanjem
prema odraslom ¢lanu obitelji ¢ini istovremeno i posredna, emocionalna zlo-
stava djeteta ili maloljetne osobe, jer se u takvim predmetima radi o stjecaju
kaznenih djela iz ¢lanka 213. stavka 2. i ¢lanka 215.a KZ-a. Naime, odredba
¢lanka 234. stavka 6 ZKP-a propisuje da nitko ne moze uskratiti iskaz u pred-
metima kaznenih djela pocinjenih na Stetu djece ili maloljetnih osoba navede-
nih u ¢lanku 117. Zakona o sudovima za mladez (u daljnjem tekstu ZSM), cak i
kada binato po op¢im odredbama o blagodati nesvjedocenja imao pravo. To
znaci da i svjedoci iz povlastenog kruga osoba koje imaju pravo na blagodat
moraju iskazivati o radnjama pocinitelja kojima se ostvaruju bitna obiljezja
kaznenog djela iz ¢lanka 213. stavka 2. KZ-a. Pritom ce se u pravilu raditi o
radnjama kojima se istovremeno, buduci da se radi o idealnom stjecaju kazne-
nih djela, ostvaruju i obiljezja kaznenog djela iz ¢lanka 215. a KZ-a u odnosu
na koje biinace imale pravo iskoristiti tu zakonsku povlasticu.

Ovakve procesne odredbe ipak su osigurale da u predmetima u kojima su zr-
tve nasilja u obitelji djeca i maloljetne osobe daljnji ishod kaznenog postupka
nije prepusten dispoziciji odraslih povlastenih svjedoka koji bi uskratom svojih
iskaza na njega bitno mogli utjecati, pri Cemu ni sama djecaili maloljetne osobe
ne mogu uskratiti iskaz o tim djelima pocinjenim na svoju Stetu. S obzirom na
delikatnost kaznenih postupaka zbog nasilja u obitelji kod kojih je ¢esto ote-
Zavajuca okolnost za dokazivanje kaznenog djela slozen emocionalni odnos
izmedu Zrtve i pocCinitelja, na ovaj se nacin osigurala dodatna kaznenopravna
zastita djece i maloljetnih osoba kao posebne kategorije Zrtava.

Podnosenje optuznog prijedloga

Ukoliko nakon kriminalisti¢ke obrade, obavljanja razgovora u drzavnom od-
vjetnistvu, prikupljanjaizvjescaili provedenih istraznih radnji drzavni odvjet-
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nik ocijeni da postoji relevantan stupanj osnovane sumnje da je osumnjicena
osoba pocinila inkriminirano joj kazneno djelo te ukoliko nije bilo uspjeha s
primjenom nacela svrhovitosti iz ¢lanka 175. ZKP-a, tada ¢e se nadleznom
sudu podnijeti optuzni prijedlog protiv te osobe. Pritom se optuZzni prijedlog
za pocinjeno kazneno djelo nasilnickog ponasanja u obitelji iz ¢lanka 215.a
KZ-a na Stetu odraslog ¢lana obitelji podnosi redovnom sudu, a onaj zbog
pocinjenog djela na Stetu djeteta ili maloljetne osobe ili zbog stjecaja ka-
znenih djela iz ¢lanka 213. i 215.a KZ-a, podnosi se sudu za mladez, u pra-
vilu prema mjestu prebivalista djeteta ili maloljetne osobe koja je oStecena
kaznenim djelom.

U optuznom prijedlogu navode se osobni podaci osobe protiv koje se on pod-
nosi, ¢injenicnii zakonski opis kaznenih djela, njihova pravna kvalifikacija kao
i prijedlozi drzavnog odvjetnika o tome koga treba sve ispitati na glavnoj ra-
spravi, kao i koje sve druge dokaze treba provesti. U posebnoj tocki predlaze
seikoju bivrstuimjeru kaznenopravne sankcije optuzenoj osobi sud trebao
izre¢i. U tockama koje nakon toga slijede drzavni odvjetnik moZze predlagatii
odredivanje pritvora optuzenika ili primjena neke od mjera opreza.

Po zaprimanju optuznog prijedloga, ako ocijeni da za to ima uvjeta, sud ga
moze odbaciti. Ako sud smatra da je potrebno provestijos neke dokaze prije
zakazivanja glavne rasprave, moze predmet uputiti istraznom sucu radi pro-
vodenja odredenih istraznih radnji, a ako je optuzni prijedlog ocijenjen uteme-
lienim, sud zakazuje glavnu raspravu. Na glavnoj raspravi koja se provodi po
odredbama skra¢enog postupka, drzavni odvjetnik zastupa optuzbu, predlaze
izvodenje dokaza, odredivanje ili produljenje pritvora, na temelju provede-
nih dokaza mijenja sadrzaj optuznog prijedloga, a u zavrSnom govoru apelira
sudu na donosenje odredene odluke i na izricanje odredene sankcije.

Drzavni odvjetnik tijekom glavne rasprave moze i odustati od daljnjeg kazne-
nog progona, kada osteéenik moze preuzeti progon protiv optuzene osobe

u zakonom predvidenom roku.

Za drzavnog odvjetnika koji pred sudom zastupa optuzbu za kaznena djela
iz ¢lanka 215.a i ¢lanka 213. KZ-a od velike je vaznosti sadrzaj iskaza zrtava
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kaznenog djela, ali i njihova spremnost da svjedoce o onome $to im se do-
godilo jer su to najvazniji dokazi o onome Sto se dogadalo unutar obitelji i
najcesce iza zatvorenih vrata i bez drugih svjedoka osim samih zrtava. Kako
njihova sekundarna viktimizacija, u kaznenom postupku njihovo ispitivanje
nastoji se provesti na Sto obzirniji nacin. Postoje i zakonske mogucnosti da
se Zrtve ispitaju pod posebnim uvjetnima. Primjerice, djeca i maloljetne oso-
be mogu se ispitati putem tehnickih uredaja za prijenos slike i zvuka (¢lanak
19. stavak 2. ZSM), a odrasli svjedoci-zrtve mogu biti ispitani bez nazoc-
nosti optuzenika na glavnoj raspravi tijekom njihovog ispitivanja sukladno
¢lanku 338. ZKP-a.

Od velike su vaznosti za optuzbu na glavnoj raspraviiiskazi tzv. stru¢nih svje-
doka - predstavnika centra za socijalnu skrb, voditelja mjera nad izvrSenjem
roditeljske skrbi, pedagoskih djelatnika, terapeuta koji su radili s pociniteljem
i zrtvom i slicno. Pritom je bitno da ti svjedociiznesu Sto detaljnija saznanja
o eventualnom zlostavljanju, ¢ime potkrjepljuju iskaz Zrtve kao svjedoka.

Nakon donosenja presude, drzavni odvjetnik ima pravo kao stranka u po-
stupku podnositi zalbu i to zbog bitnih povreda odredaba kaznenog postup-
ka, povreda kaznenog zakona, pogresno i nepotpuno utvrdenog ¢injeni¢nog
stanja te u pogledu odluke o sankciji i troskovima kaznenog postupka.

Kada je u postupku optuzeniku izre¢ena uvjetna osuda s ili bez primijenjene
mjere sigurnosti ili uvjetna osuda sa zastitnim nadzorom, drzavni odvjetnik
sudjeluje i u postupcima opoziva uvjetnih osuda i to bilo da sam inicira po-
kretanje postupak opoziva, bilo podnosenjem zZalbe na odluke suda o tome.
U ovoj fazi postupanja, vazno je da drzavni odvjetnik prikupi sve relevantne
podatke o nepostovanju uvjetne osude u smislu ¢injenja novih kaznenih djela,
o poteskoéama ilineprovodenju eventualno izre¢enih mjera sigurnosti obve-
znog lijecenja od ovisnosti, psihijatrijskog lijecenja, psihosocijalnog tretmana
ili pak zastitnog nadzora. U tome su svakako dobrodosla i jako vazna sazna-
nja kojima raspolazu same Zrtve, ali i sluzba socijalne skrbiipolicija jer se na
temelju tih saznanja sudu i predlaze pokretanje postupka opoziva uvjetne
osude kada se pojave rizi¢ni Cimbenici za ponavljanje obiteljskog nasilja ili
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se ne postuju uvjeti lijeCenja i psihosocijalnog tretmana odredenog upravo
u svrhu daljnjeg preventivnog djelovanja na osudenika.

| uonim predmetima u kojima je ocijenjeno da nema uvjeta za pokretanje ka-
znenog postupka, ali su od policije, centra za socijalnu skrb ili druge pravne
ili fizicke osobe zaprimljene obavijesti o sumnji na prisutno nasilje u obitelji,
drZzavni odvjetnik moze uputiti prijedlog nadleznom centru za socijalnu skrb
da poduzme mijere iz svoje nadleznosti i traziti izvjeSée o poduzetim mje-
rama. DrZavni odvjetnik moZe pokrenuti i prekrsajni postupak ako nade da
nema kaznenog djela, ali bi bilo elemenata prekrsaja iz ¢lanka 4. ZZNO-a, a
postupak vec nije pokrenut od strane policije.

Zaklju¢no se mozZe recida je uloga drZzavnog odvjetnika u borbi protiv nasilja
u obitelji dominantno definirana njegovom ulogom u kaznenom postupku,
ali se ostvaruje i kroz druge zakonske ovlasti i obveze koje ima, pri cemu je
od iznimne vaznosti za njegov uspjesan rad ostvarivanje kvalitetne surad-
nje s policijom, centrima za socijalnu skrb te drugim tijelima ukljucenim u
suzbijanje obiteljskog nasilja.
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Postupanje suda u
suzbijanju nasilja u obitel;ji

&~ llija Desnica

Pristup opcinskog suda slu¢ajevima obiteljskog

nasilja

Postupanje suda (i suca) za mladez opcinskog suda Cesto dolazi tek na
"kraju lanca”, dakle kad ostale institucije sustava ve¢ primijene sve mje-
re koje su u njihovoj nadleznosti, a kad su one dale nikakve ili vrlo slabe
rezultate.

Sudac za mladeZ svakodnevno se u svom poslu susrece sa svim pojavnim
oblicima obiteljskog nasilja. Obiteljsko nasilje nisu samo situacije u koji-
ma je dijete ili maloljetna osoba zZrtva ili svjedok fizickog nasilja roditelja ili
ukucana, vedisituacije u kojima su dijete ili maloljetna osoba Zrtve bilo ka-
kvog protupravnog ponasanja roditelja, bliskih srodnika ili uku¢ana (bludne
radnje, upoznavanje s pornografijom i sl.).

Svjesni smo cinjenice da je ono Sto se sudu za mladez prezentira od stra-
ne drzavnog odvjetnistva tek vrh ledenog brijega. Uz sav trud koji drzavne
institucije i pravosude, kao i nevladine organizacije, u posljednjih deset-
petnaest godina poduzimaju u pogledu osvjescivanja zrtava da prepoznaju
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i prijave obiteljsko nasilje, jos uvijek postoji velika “tamna brojka’ nasilja
koje se ne prijavljuje i koje ostaje nekaznjeno.

Sudac mora svakom slucaju pristupati individualizirano i s ciljem da $to ma-
nje povrijedi veé povrijedenu Zrtvu, ne izlazudi je dodatnom viktimiziranju ili
da se viktimizacija svede na sto je moguce manju mjeru. U svakom slucaju
radi se o hitnim postupcima da bi se nasilnika/icu sprijecilo u daljnjem pro-
tupravnom ponasaniju.

Sudac ¢e u svakom slucaju polaziti od izvjesc¢a nadleznog centra za soci-
jalnu skrb, socijalnog pedagoga suda i drzavnog odvjetnistva. To su izvori
informacija o socijalnoj i psiholoskoj dinamici u odredenoj obitelji. Takoder
je vrlo vazno kako je voden istrazni i predistrazni postupak, te je li zrtva sa-
slusana tijekom istraznog postupka. Potrebno je da se sudac prije rasprave
savjetuje sa sudskim socijalnim pedagogom ili drugim sli¢nim stru¢njakom
o tome kako saslusati Zrtvu nasilja, saznati odbija li svjedociti, ili je voljna i
na taj nacin pruziti potrebne informacije.

Jednako tako, bilo bi poZeljno da djelatnici policije kada izadu na mjesto do-
gadaja fotografiraju i samo lice mjestai zrtvu, narocCito ako Zrtva na sebiima
vidljive ozljede poput modrica, ogrebotina, rana i slicno ili su na licu mjesta
vidljive posljedice nasilnickog ponasanja (razbijen namjestaj, provaljena ula-
zna vrata i sl.). Takvo prikupljanje dokaza tehnicki je lako ostvarivo, a poli-
cija ima iskustvo u koristenju ovakvih metoda u drugim djelima, kao Sto su
prometne nesrece. Fotografije mogu u daljnjem postupku pruziti vrijedne
informacije, tim vise Sto su bolnicke prijave ¢esto nepotpune i povrsne te u
kasnijem toku postupka vjestaci-lije¢nici sudske medicine raspolazu nedo-
voljnim informacijama za svoja vjestacenja (npr. dijagnoza ili tezine ozlje-
da). Mnoge europske zemlje uvele su odavno takvu praksu, a i neke zemlje
u regiji, te tim vise iznenaduje da se ovaj postupak ne primjenjuje u Repu-
blici Hrvatskoj.
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Praksa sasluSanja putem video-veze

U nacelu se zrtve, kako djeca, tako i odrasli, sve vise odlucuju svjedociti. Za-
daca je suca procijeniti hoce li zrtvu saslusati neposredno u sudnici, hoce
li pritom temeljem clanka 355. Zakona o kaznenom postupku privremeno
udaljiti pocinitelja iz sudnice ili ¢e saslusavati zrtvu (a po potrebi i druge
svjedoke) putem video-veze. Otkad se prije Sest godina video-veza pocela
primjenjivati u Odjelu za mladez Opcinskog kaznenog suda, vidljiv je trend
rasta upotrebe ovog tehnickog riesenja.

Pri koristenju video-veze suradnik suda (za to obucen socijalni radnik ili soci-
jalni pedagog) u prostoriji odvojenoj od sudnice, na lokaciji koja je nepoznata
optuzenome, vodi razgovor sa zrtvom. Nakon $to sudac odluci da c¢e Zrtvu
saslusati na ovaj nacin, a prije glavne rasprave, stru¢na suradnica ugovara
sastanak sa zrtvom, pokazuje joj sudnicu, mjesto na kojem sjedi sudac i vi-
jece, mjesta za branitelja i drzavnog odvjetnika te gdje e se projicirati njen
iskaz, tako da svjedok bude osloboden treme prilikom saslusanja.

Saslusanje se vrsi tako da sudionici ispitivanja postavljaju pitanja stru¢noj su-
radnici koja ih prenosi svjedoku, s tim da se posebna paznja posveduje tome
da svjedok ne zna tko mu od sudionika postupka postavlja pitanje, kako bi
se dobili Sto objektivniji i vjerodostojniji odgovori.

Sastavljanje zapisnika o saslusanju putem video-veze vrsi se na razlicite
nacine. Neki suci unose odgovore u zapisnik poslije svakog pitanja ili grupe
pitanja (metodom klasi¢nog diktata), dok drugi snimaju na medij cijeli tijek
ispitivanja i kasnije na temelju toga sastavljaju zapisnik poslije rocista. Oba
su nacina zakonski dozvoljena i podjednako dobra. Kazeta ili CD sa snim-
kom ispitivanja predstavlja naravno sastavni dio sudskog spisa i ulaze se
kao dokazni materijal u sudski spis poslije zapisnika o saslusanju svjedoka
putem video-veze.
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Iz prakse suca za mladez sa slucajevima

obiteljskog nasilja

U praksi se sud uglavnom susrece s nasilnickim ponasanjem u obitelji (¢l.
215. KZ-a) i zapustanjem i zlostavljanjem djeteta ili maloljetne osobe (¢l.
213. KZ-a), a vrlo Cesto su ta dva djela i povezana kako pociniteljem tako i
Zrtvama.

Sto se pak ti¢e socijalne strukture pociniteljai zrtava, ima ih u svim drudtve-
nim skupinama - od lije¢nika i sveucilisnih profesora; osoba s dobrim prima-
njima pa do ljudi niske ili nikakve naobrazbe te osoba s drustvene margine.
Cesto je s nasiljem u obitelji povezan alkoholizam ili zloupotreba alkohola,
ali to nije pravilo, susrecu se i naizgled “normalni” ljudi, cijenjeni struc¢nja-
ci, omiljeni u svojim radnim i socijalnim sredinama i tek kombinirano psihi-
jatrijsko-psiholosko vjestacenje pokaZze da se radi o ljudima koji pate ili od
poremecaja osobnosti ili neke druge lakse ili teze psihicke bolesti.

Prikazat ¢emo Cetiri primjera obiteljskog nasilnika koji naizgled nemaju ni-
Sta zajednickog, osim Cinjenice da su sva Cetvorica obiteljski nasilnici. Prvi
je sada umirovljeni visi Casnik hrvatske vojske, drugi je lijecnik, tredi je ze-
mljoradnik iz okolice Zagreba, a Cetvrti je radnik u proizvodniji. Svatko od
njih imao je svoju "metodu’” maltretiranja svojih ukucana i djece, no sve su
bile podjednako bolne i za Zrtve ponizavajuce.

Primjer iz prakse: umirovljeni ¢asnik

Pocinitelj je prije rata bio pripadnik zrakoplovstva bivse JNA, pilot-letac¢
da bi se pocetkom ratnih zbivanja odmah stavio na raspolaganje HV-u te
je rasporeden na adekvatno radno mjesto. Supruga je takoder bila zapo-
slena, a imali su zadovoljavajuce rijeSeno stambeno pitanje. Naizgled je
sve izgledalo u redu- djeca su pohadala skolu, obitelj se sastajala sa svo-
jim krugom prijatelja i poznanika, ni po ¢emu nije odskakala od normalne,
boljestojece obitelji.
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Optuznim prijedlogom stavljeno mu je na teret viSegodisnje maltretiranje
supruge i troje djece, s time da je usao i u fizicki obracun s najstarijim si-
nom koji je pokusao zastititi majku od zlostavljanja. Prema iskazu optuze-
nika, on nikad nije maltretirao Zenu, ve¢ je izmedu njih bilo manjih trzavica
i to iskljucivo zbog njegove sumnje u bra¢nu nevjeru supruge. Dozvoljava
da je mozda bilo povisenih tonova, ¢ak i poneka svada, no da to nikad nije
prelazilo razmjere uobicajene bracne svade. Fizicku agresiju u potpunosti
je negirao, govoredi da to nije u njegovom poimanju Zivota. U braku je rode-
no troje djece i prema njegovom kazivanju, sva djeca su neproblematic¢na i
odli¢ni ucenici.

Tijekom postupka saslusani su sljededi svjedoci: prijatelji obitelji, kolege op-
tuzenika i ¢lanovi obitelji. Svi prijatelji obitelji obitelj su opisivali kao uzornu,
u kojoj se supruznici odli¢no slazu i mogu sluziti kao primjer drugima. Istu
pricu potvrdili su i kolege, te ga opisali kao uzornog kolegu, izvrsnog struc-
njaka, prijatelja koji ¢e pomodi u svakoj prilici - uglavnom, imali su samo ri-
jeci hvale za njega.

Izvjescée nadleznog centra za socijalnu skrb bilo je dosta Sturo i nije pruzalo
mnogo korisnih informacija; samo da je supruga s djecom odselila na drugu
adresu, a da se iz razgovora sa suprugom nije moglo mnogo vise saznati od
onoga Sto je ispricao u svojoj obrani na sudu - dakle, da se radi o manjim
brac¢nim razmiricama, da bi suprug htio na svaki nacin obnoviti zajednicu
sa zenom, da joj oprasta sve njene izvanbracne izlete. Uglavnom, izvjesce
centra bilo je pozitivno intonirano.

No kada su na sudu svoj iskaz davali supruga i djeca, pokazala se i "dru-
ga strana medalje”. Supruga je govorila o stalnom maltretiranju, fizickom
obracunavaniju, optuzivanju od strane supruga da ima ljubavnike, o tome
daionaidjeca Zive u stalnom strahu i da "strepe svaki put kad ¢uju kljuc
u vratima, jer tada nastaje pakao”. Najstariji sin je vise puta zastitio majku,
Cak se i fizicki sukobio s ocem, a kada to vise nije mogao trpjeti, odselio se
u drugi grad, dok je majka s dvoje mlade djece iselila iz zajednickog stana i
otisla zivjeti na drugu adresu.
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U ovakvoj situaciji s tako suprotstavljenim pricama, bez ikakvih forenzickih
tragova (buducdi da supruga nikad nije zatrazila pomoc¢ policije niti centra
za socijalnu skrb, vec se policiji obratila tek kad se odselila), sud je odredio
psihijatrijsko vjestacenje optuzenika. Rezultati viestacenja pokazalisu daje
optuzenik iznadprosje¢no inteligentan, obrazovan i s izgradenim socijalnim
vjestinama, no da se radi o osobi s poremecajem osobnosti, koji je godina-
ma uspjesno krio. Okidac za nasilno ponasanje u njegovom slucaju nastupio
je kad nije prosao na redovnom lije¢nickom pregledu, nije mu obnovljena
letacka licenca i prebacen je na uredski posao. Optuzeni je to dozivio kao
svojevrsnu degradaciju i omalovazavanije te je tada pocelo stalno i svakod-
nevno nasilje nad ¢lanovima obitelji. Iste rezultate pokazalo je i psiholosko
vjeStacenje.

Nakon ovako provedenog postupka sud je uvazavajuéi misljenje psihologa i
psihijatra, a promatrajuci ih u cjelini s iskazima svjedoka, optuzenika progla-
sio krivim i osudio ga na zatvorsku kaznu.

Mogucnost unapredenja prakse

Nazalost, prvo je pogrijesila supruga koja je godinama tajila ovakvo stanje,
misleci da e se situacija popraviti. Iskustvo pokazuje da se takve "situaci-
je'" nikad ne popravljaju, ve¢ samo eskaliraju. Ona takvo stanje nije prijavila
policiji niti se obratila za pomod i savjet centru za socijalnu skrb, te je godi-
nama zajedno s djecom trpjela nasilje, koje je naravno postajalo sve gore i
gore. Nadalje, kada je postupak veé poceo, centar za socijalnu skrb napra-
vio je nepotpuno izvjesée, uopce nije razgovarao sa zrtvama nasilja, vec¢ s
nasilnikom, interpretirajudi njegove navode i osvréudi se na to da je “'stan
uredno odrzavan i Cist" Sto nema veze s onim zbog Cega je sud zatrazio mi-
sljenje centra.

Dobro je sacinjeno kombinirano psihijatrijsko-psiholosko vjestacenje, koje je
toc¢no ocijenilo pocinitelja i Ciji je nalaz korespondirao s iskazima svjedoka.
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Primjer iz prakse: lijecnik

Radi se o lije¢niku zaposlenom u jednoj zagrebackoj zdravstvenoj ustanovi,
osobi koja je dosla na studij iz jedne bliskoisto¢ne zemlje i nakon studija je
ostao u Hrvatskoj, specijalizirao, ozenio se, zaposlio i osnovao obitelj.

Optuzni prijedlog teretio ga je za nasilje u obitelji te za zanemarivanje i zlo-
stavljanje svoje djece. Njegova obrana bila je usmjerena nato daje on zapra-
vo zrtva, da ga supruga i djeca prikazuju nasilnikom i alkoholi¢arom i da je
njihov krajnji cilj “izbaciti ga iz stana na ulicu". Supruga i djeca opisali su ga
kao osobu sklonu alkoholu, Sto je s vremenom eskaliralo te je optuzeni po-
¢eo konzumirati alkohol u sve ve¢im kolicinama. U takvom stanju razbijao je
namjestaj, maltretirao ukuéane, obracunavao se sa suprugom pred djecom,
kaznjavao djecu bez ikakvog razloga i uznemiravao susjede. Kada su mu se
ukucani usprotivili, prijetio je samoubojstvom, pravio se da je u besvjesnom
stanju, ostavljajuéi oko sebe kutije raznih sedativa i ostalih lijekova, da bi se
dolaskom hitne pomo¢i koju bi pozvali ukuéani, ustanovilo da je popio dvi-
je-tri tablete za regulaciju probave. Pokusao je vjesati se, pravio se da ¢e se
baciti kroz prozor, a sakrivao se iza trosjeda u dnevnoj sobi, optuzivao je su-
prugu da ga vara, iako je situacija bila upravo suprotna - sam optuzenik je
osnovao “paralelnu’ izvanbrac¢nu zajednicu i u toj zajednici imao i dijete, a
Sto sam optuzenik nije krio.

Centar za socijalnu skrb reagirao je na vrijeme, sacinio je kvalitetno izvje-
Sce, tako da se ¢im je spis dosao na red, moglo poceti s izvodenjem dokaza.
Ukucdani i susjedi potvrdili su navode optuznog prijedloga.

Radi utvrdivanja ubrojivosti optuZenika, provedeno je i u ovom sluc¢aju kom-
binirano psihijatrijsko-psiholosko vjestacenje koje je utvrdilo da je optuzeni
pasivno-agresivno strukturirana licnost s takozvanim histrionic¢kim sindro-
mom i evidentiranom zloupotrebom alkohola. Ovaj sindrom je lijecnik vje-
Stak opisao kao grupu simptoma gdje osoba privlaci paznju ukucanaili svo-
je okoline tvrdedi da je on zZrtva, glumedi (histrion!) da c¢e sebi uciniti nesto
nazao kako bi time polucio neku korist za sebe.
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Sud je optuzeniku izrekao kaznu zatvora i primijenio uvjetnu osudu i takva
je odluka po drugostupanjskom sudu bila i potvrdena.

Mogucnost unapredenja prakse

Dobro je reagirao nadlezni centar za socijalnu skrb, koji je odmah po doja-
vi supruge optuzenog sacinio temeljito izvjesée, obradio cijelu obitelj, i tako
pruzio sudu cjelovit uvid u obiteljsku problematiku. Jednako tako, vjestacki
nalaz sacinjen je strucno i profesionalno, i tako sudu pruZio objasnjenje po-
nasanja optuzenika, narocito njegovih “pokusaja’” samoubojstva i uvida u
njegovu pasivno-agresivnu osobnost.

Primjer iz praske: tvornicki radnik

Radi se o tvornickom radniku, osobi skromnih primanja, koji je svoj kucni
budZet popunjavao i radom na zemlji i u Sumi, bududi da je Zivio u ruralnoj
sredini u blizini Zagreba. Supruga je bila takoder osoba niske struc¢ne spre-
me, radila je kao Cistacica u jednoj osnovnoj skoli, a povremeno je pomagala
na svadbama.

OptuZzeni je vec ranije bio osuden na uvjetnu kaznu zbog obiteljskog nasi-
lja jer se u nekoliko navrata zbog navodno nerijesenih imovinskih problema
obracunavao s vlastitim ocem koji je Zivio u istoj kuéi te mu nanio teske tje-
lesne ozljede. Optuzenom se stavljalo na teret da se u alkoholiziranom stanju
gotovo svakodnevno fizicki obracunavao sa suprugom i kéerkom, tako da su
se od njegovog nasilja morale sklanjati kod rodbine i susjeda; da je prilikom
jedne svade supruzi drvenom cjepanicom slomio nogu, te da je kéer vrijedao
i vr$io nad njom bludne radnje, kada je legao jedne nodi u njen krevet i dirao
je po grudima, straznjici i spolnom organu. Vazno je naglasiti da je sve ovo
trajalo godinama, pa i dok je optuzeni bio pod rokom provjere za ranije djelo
pocinjeno nad ocem.

Optuzeni se tijekom postupka branio da je on zapravo jedini hranitelj obitelji,

a da njegova supruga i kéi ne valjaju; da on kéeri pruza sve, a ona ga ne slusa
i zabavlja se s mladi¢ima koji njemu nisu po volji te je to zapravo jedini razlog
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sukoba u obitelji, jer majka brani i tolerira takvo ponasanje kéeri. Kazneno
djela bludnih radnji optuzeni nije poricao, ve¢ se branio da je tu vecer bio na
nekoj "veselici” gdje je "malo vise popio”, te da je zabunom legao u kéerin
krevet umjesto u bracni, te da nije znao da je u krevetu s kéeri.

Supruga i kéer ispricale su sudu kako ih je optuzeni godinama fizicki tero-
rizirao, da svakodnevno dolazi s posla pijan, takav ih maltretira, vrijeda i fi-
zi¢ki se obracunava s njima, tako da su mnogo puta trazile pomo¢ brata op-
tuzenog, kao i susjeda kod kojih su se sklanjale. Tijekom jedne svade, kada
mu supruga nije htjela dodati alkoholno piée jer je upravo pripaljivala pe¢,
dohvatio je drvenu cjepanicu, izudarao je njome i tom prilikom joj slomio
nogu. Kcer je ispitana putem video-veze i potvrdila je da je optuzeni, iako u
pripitom stanju vrlo dobro znao nad kim vrsi bludne radnje, jer joj je govo-
rio da "ako bude dobra tatina curica, kupit ¢e joj nesto lijepo i sli¢no, a sto
je prestalo tek kad je ona pocela vikati i probudila majku, te su ga zajedno
sprijecile u njegovom daljem naumu.

| u ovom slucaju provedeno je psihijatrijsko vjestacenje koje je pokazalo da
je optuzeni alkoholicar. Na temelju opéeg tjelesnog izgleda karakteristi¢nog
za alkoholic¢ara, izrazenog tremora ruku, ¢injenice da je tijekom obrade u psi-
hijatrijskoj bolnici dozivio epilepticki napad uslijed prisilne apstinencije, te
visokih vrijednosti jetrenih proba, nesporno je utvrdeno da je optuZeni oso-
ba s razvijenom alkoholnom bolescu koja uopdée nije osvijestila ¢injenicu da
je alkoholicar i da se mora lijeciti.

S obzirom da je gore nabrojana djela pocinio dok je bio pod rokom kusnje, sud
mu je uvjetnu kaznu opozvao i osudio ga na visegodisnju zatvorsku kaznu uz
mjeru sigurnosti obveznog lijecenja od alkoholizma i drugih ovisnosti.

Mogucnost unapredenja prakse
Niti policija, niti centar za socijalnu skrb nisu imali saznanja o tome Sto se
dogada sve dok se supruga optuzenog zbog prijeloma noge nije obratila za

pomo¢ traumatoloskoj bolnici, koja je savjesno ispunila prijavu. Tada je po-
licija izasla "na teren”, a za njom i centar za socijalnu skrb. Odmah se uklju-
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¢io i prekrsajni sud koji je vrlo brzo intervenirao i udaljio nasilnika iz obitelji,
odredivsi mu zatvorsku kaznu. DrZzavno odvjetnistvo je vrlo brzo podnije-
lo optuzni prijedlog, a bududi da se radilo o ve¢ evidentiranom nasilniku i
specijalnom povratniku, i uz optuzni prijedlog trazilo i odredivanje pritvora
zbog opasnosti od ponavljanja djela. To je vijece opcéinskog kaznenog suda
i prihvatilo tako da mu je odredilo pritvor nakon izdrZzane kazne izrecene od
strane suda za prekrsaje.

Zabrinjavajuce je da iz socijalne sredine u kojoj je obitelj zivjela nitko nije re-
agirao, tako da se "klupko pocelo odmotavati” tek nakon bolnicke prijave.

Primjer iz prakse: poljoprivrednik

Radi se o obitelji koja Zivi na selu u zagrebackoj okolici. Jedino suprug (opu-
tuzenik) radi kao poljoprivrednik, dok je supruga kucanica i brine za djecu, a
potpomaze ih i majka optuZenog koja povremeno radi "na crno” u inozem-
stvu i Salje novac po potrebi.

Optuzni prijedlog stavljao je optuZzenom na teret niz kaznenih djela iz podruc-
ja obiteljskog nasilja prema supruzi i djeci.

Optuzenije kratko vrijeme prije rata, koncem osamdesetih godina, otisao na
odsluZenje vojnog roka u Makedoniju i tamo upoznao svoju suprugu i posli-
je kratkog razdoblja sklopili su brak. Vazno je naglasiti da je brak sklopljen
uz veliko protivljenje obitelji optuzenog, narocito majke. Nakon Sto je odslu-
Zio vojni rok, zajedno sa suprugom vratio se kudi, gdje se supruga susrela
s neprijateljski raspolozenom svekrvom. Sto god da je supruga uéinila, nije
bilo dovoljno dobro. Sin je vrlo brzo prihvatio vrijednosne sudove majke i on
se poceo prema supruzi ponasati na slican ili isti nacin. U pocetku su to bili
samo prigovori, koji su kasnije eskalirali u fizicko i psihi¢ko nasilje. U braku je
rodeno troje djece, brigu o djeci vodila je supruga, kojoj je svekrva i tu stalno
prigovarala, a koje je njezin sin bespogovorno prihvacao.

S vremenom je optuzenik poceo prekomjerno piti, pravdajuéi to na glavnoj
raspravi time Sto "cijeli dan provede u traktoru, da se znoji i da je normalno
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da popije deset - dvadeset boca piva dnevno, jer da mu to treba”. Njegovo
ponasanje eskaliralo je u stalno i svakodnevno fizicko maltretiranje i supru-
ge idjece.

Psiholosko vjeStacenje pokazalo je da se radi o osobi koja je sklona zloupo-
trebi alkohola, s velikim poremedajima u ponasanju, a koja su posljedica toga
Sto je i sam bio u djetinjstvu zlostavljana osoba od strane dominantne maj-
ke. Preslikao je njen obrazac ponasanja u cijelosti i tako se ponasao prema

supruzi i djeci.

Naravno da su susjedi znali kompletnu obiteljsku situaciju, no dugo vreme-
na nitko nije reagirao, sve dok jedan od susjeda nije odlucio prijaviti slucaj
policiji, jer " su djeca plava kao Sljive”. Nakon toga ukljucio se i centar za so-
cijalnu skrb i ustanovio da je prijava susjeda osnovana.

Po provedenom postupku (u kojem je saslusana i majka optuzenog koja ni
na glavnoj raspravi nije krila neprijateljstvo prema osteéenoj, dok je prema
djeci - unucima, bila zapravo potpuno ravnodusna, no negirala je da je bila
prisutna bilo kakvom nasilju, niti da ista znade o tome), sud je optuzenog
oglasio krivim i osudio na visegodisnju kaznu zatvora, a ta je presuda potvr-
dena po visem sudu.

U cijelom sluc¢aju upada u oci ¢injenica da supruga uopce nije bila svjesna
da takvo ponasanje prema sebi i djeci mora prijaviti i tko zna do kada bi se
optuzeni tako ponasao da nije do$lo do prijave od strane susjeda. Cinjenica
je da je supruga potekla iz drugacije kulturne i socijalne sredine, slabo se
sluzila hrvatskim jezikom, s obitelji u Makedoniji je slabo ili nikako komuni-
cirala, a u novoj sredini nije ni s kim sklopila poznanstvo, na odredeni nacin
je i""pomagalo” optuzenom da se prema njoj i djeci ponasa na gore opisani
nacin, jer supruga zapravo ni od koga nije ni znala ni mogla zatraziti ade-
kvatnu zastitu.

107



Zakljucak

Obiteljsko nasilje nije, kako jos uvijek prevladava opée misljenje, "privilegija”
slabije obrazovanih i siromasnijih slojeva drustva. Ima ga u svim slojevima
drustva, bez obzira na obrazovanje, imovinske prilike i "polozaj u drustvu”.
Obiteljsko nasilje javlja se u najrazlicitijim pojavnim oblicima - od prijetnji
samoubojstvom, preko premlacivanja supruge i djece, pa sve do slucaja gdje
je otac tjerao djecu da defeciraju po majci. Opisanim primjerima zajednicko
je to sto prolazi mnogo vremena od pojave prvog nasilja, pa do prijave poli-
ciji ili centru za socijalnu skrb, bez obzira na to je li Zrtva visokoobrazovana
osoba ili osoba bez ikakve naobrazbe. Uz sve uloZene napore ¢iji se rezulta-
ti ne mogu osporiti, treba jos viSe raditi na podizanju svijesti Zrtava obitelj-
skog nasilja da svako nasilje odmabh prijave, a ne da se zanose iluzijom da ¢e
biti bolje. Nece biti bolje, moZze biti samo gore. | svi mi koji se bavimo ovom
problematikom svjesni smo ove Cinjenice, narocito ako su Zrtve nasilja dje-
ca, jer ako intervencija drustva i nadleznih institucija stigne kasno, Steta je
vec pocinjenaito trajno kroz Zivot obiljezava Zivot zrtava, a nije iskljuc¢ena ni
mogucénost da se Zrtve obiteljskog nasilja kasnije i sami pretvore u nasilnike.
Sud je po prirodi stvari "posljednja karika", i samo ako posalje snaznu poruku
da nikakvo nasilje nece biti tolerirano, vec da e biti procesuirano i kaznjeno,
to moZe imati ucinke kako na specijalnu tako i na generalnu prevenciju.
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Postupanje odgojno-
obrazovne ustanove

& Zeljka Colovi¢-Rodik

Nasilje u obitelji predugo se smatralo obiteljskim problemom. Tek posljed-
njih godina postoji zakonska obveza prijave i drugih postupanja u slucajevi-
ma saznanja o nasilju u obitelji. Djelatnici u odgojno-obrazovnom sustavu
uglavnom nisu tijekom svog obrazovanja ucili o prepoznavanju obiteljskog
nasilja i reagiranju na njega. Zbog toga su ¢esto ponasanja djece koja su za-
pravo simptomi i pokazatelji ovakvih dogadanja tumacili kao neposluh, ne-
prilagodeno ponasanje i kao takvo kaznjavali. Naravno da je to jos dodat-
no traumatiziralo djecu koja Zive u stalnom strahu i stresu u obitelji u kojoj
ima nasilja.

S obzirom na vrstu nasilja, dijete mozZe biti Zrtva ili svjedociti svim oblicima
nasilja u obitelji:
« fizicko nasilje: batine, pljuske, guranja...;
* emocionalno nasilje: vikanje, vrijedanje, psovanje, pogrdna imena,
prijetnje, ucjene, unistavanja emocionalno vaznih predmeta...;
* seksualno nasilje: diranje intimnih dijelova tijela koje stvara
neugodu, izlaganje seksualnim radnjama ili materijalima, spolni ¢in
s djetetom...;
* zanemarivanje: uskracivanje ili nevodenje brige o materijalnim
i psihickim potrebama djeteta - hrani, odjedi, skrbi, sigurnosti,
ljubavi....
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Kako se kod djeteta mogu prepoznati znakovi

nasilja u obitelji?

Djeci koja su izloZena nasilju u obitelji, bilo da su sama Zrtve ili svjedoci na-
silju nad drugim ¢lanovima, pa ¢ak i kad samo cuju ili znaju da se nasilje do-
gada, narusava se osjecaj sigurnosti i stabilnosti. Stvaraju losu sliku o sebi,
gube povjerenje u sebe i druge, Sto loSe utjece na njihove socijalne odnose.
Stradaju emocionalno, ali i intelektualno, sto cesto rezultira losim obrazov-
nim rezultatima. Cesto ova djeca sama koriste nasilan pristup u rje$avanju
problema, a s odrastanjem e se vjerojatnije izlagati razli¢itim oblicima ri-
zi¢nih ponasanija.

U nekim situacijama relativno je lako prepoznati postojanje nasilja u obite-
lji: dijete koje cesto ima modrice, ¢udne ogrebotine ili lomove, svakako ce
pobuditi sumnju. Da se radi o nasilju, rijetko ¢emo saznati od roditelja, no
ponekad majke priznaju da netko u kudi zna "izgubiti Zivce" ili da je dijete
tako neposlusno da nekada “"nemaju drugih nacina da ga kazne”. No vedini
roditelja danas je jasno da je fizicko kaZnjavanje neprihvatljivo, pa to i sakri-
vaju. Tada nam preostaje prepoznavanje simptoma koji su vidljivi u svakod-
nevnom radu s djecom. Bit ¢e navedena neka ponasanja djece koja mogu
ukazivati na nasilje u obitelji. No treba naglasiti da ova ponasanja i simptomi
mogu imati i druge uzroke, pa ih treba shvatiti samo kao mogucde indikato-
re koji pobuduju sumnju. Stru¢njacima treba prepustiti da ustanove prave
uzroke takvog ponasanja djeteta.

Predskolska djeca i djeca mlade Skolske dobi

Mlada djeca mogu biti nemirna, zaliti se na bolove u trbuhuiili glavobolje, mo-
kriti u krevet, imati teskocée uspavljivanja, ponasati se kao da su mladi nego
$to zapravo jesu. Cesto su umorni, iskazuju stalnu zabrinutost zbog mogu-
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¢ih opasnosti za sebe ili njima vazne osobe. Mogu imati teskoca s koncen-
tracijom i odrZzavanjem paznje, nemirna su i oteZavaju odrZavanje redovnih
aktivnosti. Neki pokazuju stalnu ljutnju i nasilnicko ponasanje prema drugoj
djeciilistvarima. Drugi se povlace u sebe, ne sudjeluju u zajednickim igrama,
tuznisu, izgledaju kao da Zive "'u svom svijetu”. U igrama se mogu prepoznati
stereotipi o ulogama muskaraca kao agresora i Zena kao zrtvi.

Djeca skolske dobi

Postoje neke razlike u ponasanjima koja se mogu vidjeti kod djecaka i dje-
vojcica, koji u svojim reakcijama zapravo oponasaju uloge koje vide kao mo-
dele u vlastitim obiteljima. Tako djecaci ¢esce postaju agresivni, probleme
rieSavaju nasilno, nerijetko rano pocinju eksperimentirati s cigaretama, al-
koholom i drogama. Kod djevojcica je ¢esdi sluc¢aj da mnogo toga zadrZava-
ju za sebe, povlace se od drugih i postaju anksiozne i depresivne. Razvijaju
losu sliku o sebi, nemaju samopouzdanja ni samosvijesti, cesce se Zale na
psihicke teskoce. Nerijetko imaju smetnje u hranjenju ili pokazuju sklonost
samoozljedivanju. Takoder mogu rano poceti konzumirati zabranjena sred-
stva, ali i lijekove za umirenje ili stimulanse.

Adolescenti

Stariji u€enici, osim navedenog, mogu pokazivati i ozbiljnije teSkoée u po-
nasanju, usvajaju visokorizi¢na ponasanja, sve do kriminalnih djela. Pocinju
izostajati iz Skole i bjezati od kuce, mogu imati samoubilacke ideje i poku-
Saje samoubojstava. Neki postaju redoviti korisnici psihoaktivnih sredstava,
negiraju drustvene norme, ne uvazavaju nikakve autoritete. U mladenackim
vezama mogu se ponasati nasilnicki ili ostaju u vezi u kojoj su Zrtve.
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Sva ova ponasanja cCesto susre¢emo od vrti¢a do srednje Skole, no rijetko
ih povezujemo s mogudéim nasiljem u obitelji. Jos$ uvijek je vecéina djelatnika
usmjerena na konkretna ponasanja djece, ne razmisljajuci o uzrocima, no do
promjena nece dodi ukoliko ne prepoznamo ulogu obitelji u stvaranju tesko-
¢a u funkcioniranju djece.

Primjer iz prakse

Nela je bila u¢enica sedmog razreda kada mi ju je razrednica prvi puta upu-
tila na razgovor. Dotada nije bilo vecih teskoca; bila je dobra ucenica, samo
ponekad previse pricljiva. Sada joj se pozalila da joj dec¢ki ne daju mira, di-
raju je po prsima, pritiS¢u u kut, svasta joj govore. Medutim, razrednica nije
vjerovala da je ona samo zrtva, jer je po Nelinom ponasanju zakljucila da joj
se to i svida: djevojcica se smijuljila dok su joj to radili, voljela je biti u mus-
kom drustvu, ponasala se kao da ih izaziva. U razgovoru sa mnom bila je
vidno uznemirena, plakala je, iskazivala nelagodu i sram. Slozila se da se iz
njenog ponasanju u razredu to ne moze vidjeti, nije Zeljela plakati pred dru-
gima, Cak niti redi da joj nesto smeta, jer se bojala da se tada nitko ne bi s
njom druzio, da bi bila ""cinkaros" i svi bi je osudivali. Tijekom daljnjih susre-
ta saznala sam da roditelji piju, ¢esto se svadaju, otac tu¢e majku. Naravno,
i ona sama Cesto je bila Zrtva verbalnog, fizickog i psihickog nasilja. Za sve
je okrivljavala majku, dok je oca branila i opravdavala njegovo ponasanje
majcinim izazivanjem.

Ovo je tipi¢an primjer kako dijete koje raste u obitelji s nasiljem ne dobiva
osnovne socijalne vjestine, ponasa se po modelu uloga u kudi i usvaja obi-
teljske vrijednosti. Usvajajuci sliku Zene koja je zapravo “'za sve kriva", mora
podnositi ponasanje muskarca koje joj ne odgovara, a idealizirala je sliku
oca agresora. To je generalizirala na muski rod, ukljucujudi i djecake koji su
je maltretirali.
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Zasto je vazno da odgojno-obrazovna ustanova

reagira?

Prije svega, svi djelatnici u odgojno-obrazovnom sustavu imaju zakonsku
obvezu reagirati i prijaviti saznanje o nasilju, no ta zakonska odredba nije
smisljena s ciliem da se nametne jos jedan posao ili iznade moguénost za
kazZnjavanje onih koji brinu o djeci. Vidjeli smo kakve sve kratkoro¢ne i dugo-
roCne posljedice nasilje u obitelji ostavlja, pa je u drustvenom interesu (zna-
¢i interesu svih nas) da toga bude $to manje. Pravovremenim reagiranjem
moze se zastititi djecu, pomodi roditeljima da razumiju Sto se moZe ocekivati
ako se takva situacija nastavi i upozoriti nadlezne institucije koje ¢e poduzeti
daljnje mjere u svrhu zastite djece. Ukoliko se na nasilje ne reagira, nasilnici
dobivaju poruku da je u redu to Sto rade. U tom uvjerenju odrastaju i djeca,
koja kad odrastu, mogu postati nasilnici ili Zrtve, pa se cijeli obrazac prenosi
s jedne na drugu generaciju.

Primjer iz prakse

Iz razgovora s Markovom majkom saznala sam da je njen tadasnji suprug
¢esto nasilan prema njoj i sinu. Trazila je pomo¢, no nije bila spremna sama
nesto poduzeti. Osim fizickog straha od supruga, postojali su i drugi razlozi.
Ona nije bila zaposlena, suprug je bio privatnik koji je jako dobro zaradivao.
Tada je bila i trudna s drugim djetetom. Sin je bio u drugom razredu osnov-
ne Skole, neredovito ucio i bio nemiran na satu. Intelektualno jako dobrih
potencijala, zbog pomanjkanja koncentracije i teSkoc¢a pri usmjeravanju pa-
Znje, obrazovni rezultati bili su slabiji od stvarnih sposobnosti. Pod odmori-
ma je stalno zapadao u sukobe, svaku sitnicu tumacio je kao napad na sebe
i reagirao agresijom. Majka je suradivala i razumjela povezanost situacije u
kudi s djec¢akovim ponasanjem. Uskoro su odselili, a javila mi se pet godi-
ne kasnije. Rastala se od supruga, bila je puno zadovoljnija, no sin je posta-
jao sve sli¢niji ocu, ¢ak je podigao ruku na nju. Dogodilo se zapravo to da
je, iako se rastala od muza, ostala u ulozi Zene-zrtve koja ne zna zastupati
sebe. Tako se ponasala i prema sinu, koji je poceo preuzimati ulogu odra-
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slog muskarca i postavljati se kao glava obitelji, naravno po istom obrascu
koji je u toj obitelji naucio.

Kako razgovarati s djecom o nasilju u obitelji?

Cak i kad odgajatelji i ucitelji/nastavnici mogu otkriti postojanje nasilja u
obitelji, Cesto ne znaju kako dalje postupati i kako razgovarati s djetetom o
tome. Cak i stru¢ni suradnici ponekad ne znaju obaviti razgovor tako da se
dijete otvori, osjeti potporu i nema osjecaj da izdaje obitelj time Sto govori o
svojoj patnji i trpljenju nasilja.

Prvo sto je vazno jest osigurati povjerenje djeteta, no istovremeno jasno reci
koje informacije moramo proslijediti drugim institucijama - npr. saznanje o
nasilju, prijetnje, postupanja koja Stete djetetu ili nekom ¢lanu obitelji i sli¢-
no. Kako ¢emo to pojasniti, ovisi o dobi djeteta. Naravno da malom djete-
tu necemo govoriti o zakonskim obvezama, vec navesti konkretne primjere
ponasanja na koja mislimo. Uz to moramo naglasiti da sve sto poduzimamo
ima namjeru zaustaviti ponasanja koja Stete, a ne ugroziti njima vazne osobe.
Cak i kada nas zgroze neka saznanja, treba naglasiti da znamo kako i roditelji
nekada krivo postupaju iako vole svoju djecu te da Zelimo samo zaustaviti
takva ponasanja i osigurati da se svi u obitelji osjecaju sigurno.

Djetetu treba dopustiti da isprica svoju pri¢u na svoj nacin. Mlada djeca ce
nekada to lakSe uraditi uz crtez, kroz igru ili na neki drugi ekspresivni nacin.
U dobi do 7-8 godina djeca jos nisu svjesna drustvene osude takvih pona-
Sanja pa je od njih i lakSe viSe toga saznati. Starija djeca vec shvadaju da se
to ne dogada u svim obiteljima, po¢nu se sramiti i poricati postojanje nasilja
u svojoj obitelji. Sumnju o postojanju nasilja tada se provjerava indirektno,
kroz ponasanja, Skolske sastavke, igre, radionice na satovima razredne za-
jednice. Na razgovor ne treba prisiljavati, prikupljanje konkretnih Cinjenica,
opisa dogadanja i zakonska istraga posao je drugih institucija. Djetetu treba
netko da ga saslusa, razumije i ohrabri u izrazavanju njegovih osjecaja. Ne
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pomaze mu nase izrazavanje vlastitih stavova, osude ili ljutnje jer ¢e to dije-
te prepoznati kao napad na osobe koje voli, bez obzira Sto su nasilne. Razu-
mijevanju i osvjescéivanju njegovih osjecaja i razmisljanja pomazu recenice
poput: “Cini mi se da je tebi to tesko gledati.”, ""Mene bi bilo strah.”, “'Sto
bi najradije ucinio u tom casu?" i sl. Dijete mora biti sigurno da ga razumi-
jemo, da smo na njegovoj strani, da ima pravo na svoje osjecaje i da nam
je jasno kako se bespomocéno osjeca, da ne ocekujemo da ono moze samo
nesto promijeniti. Svakako je vazno naglasiti da nasilje nije njegova krivica,
da nitko ne bi trebao tako nesto prozivljavati.

Kad se djeca povjere, mogu se osjecati lakse, ali i ranjivo. Vec se u obitelji
osjecaju bespomocno, a sada su jos otkrili i obiteljsku tajnu, pa se zbog toga
mogu osjecati loSe. Zato je vazno da ih obavijestimo o svemu Sto ée se da-
lje dogadati, Sto ¢emo poduzeti. Treba konkretno navesti koga ¢emo o tome
obavijestiti, uvjeriti ih da ¢e to saznati samo odredene osobe, nikako njihovi
prijatelji ili svi nastavnici. Razumije se da to stvarno i mora biti tako, jer o ta-
kvim situacijama ne treba raspravljati u zbornicama i po hodnicima. Djete-
tu nikako ne¢e pomodi da ga svi malo ¢udno gledaju ili "u najboljoj namjeri”
ispituju o situaciji u kuci. Ovakva saznanja ulaze u povjerljive informacije, a
njihovo Sirenje zakonski je kaznjivo. Ukoliko dijete nije sigurno da ¢e od ta-
kvog razgovora biti stvarne koristi u smislu zastite i pomo¢i, odnosno ako
daljnja dogadanja dozivi kao izlaganje pricama, osudama obitelji i doZivi do-
datnu traumu, ubuduce nece vise ni od koga traziti pomoc.

Kako razgovarati s roditeljima o obiteljskom
nasilju?

Mnogi odgajatelji i ucitelji izbjegavaju razgovarati s roditeljima o sumnjama na
obiteljsko nasilje iz vise razloga. Kao prvo, ne Zele otvarati tu temu ukoliko nisu

posve sigurni u svoje sumnije. No i kad se dijete direktno pozali odrasloj osobi
u obrazovnom sustavu, mnogi ne Zele obaviti razgovor za koji oc¢ekuju da ée
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biti neugodan ili se boje posljedica. Naj¢esce je to strah od verbalnih, nekada i
fizi¢kih napada roditelja i optuzbi da se mijesa u obiteljske stvari ili da ¢e naidi
na poricanje. Takoder, Cesto ne Zele imati posla s daljnjom moguéom istragom,
pisanjem izvjesca, razgovorom sa socijalnim radnicima, policijom ili eventual-
nim svjedo¢enjem na sudu.

Primjer iz prakse

Nedavno sam bila pozvana na sud u slucaju tuzbe protiv majke jedne biv-
Se ucenice zbog fizickog i psihickog nasilja. Bile su pozvane i bivse razred-
nice. Jedna od njih bila je jako uzrujana, cijelo vrijeme je govorila da njoj ne
treba pod stare dane hodati po sudovima, da danima zbog toga ne spava,
razboljela se, ima glavobolje, ne mozZe jesti... a samo je trebala redi da joj se
ucenica pozalila na situaciju u kudi, da ju je uputila meni i da su poduzete
daljnje mjere.

Nekoliko savjeta iz prakse

lie; najcescée je to majka. Ne spominjite problem nasilja, veé radije samo napo-
menite da Zelite razgovarati o djetetu. Dogovorite vrijeme koje svima odgovara,
kada nitko nece morati Zuriti, a za razgovor trebate osigurati prostor u kojem
vas nitko nec¢e ometati ni prekidati. Ukoliko niste sigurni da moZete sami oba-
viti taj razgovor, pozovite nekoga od strucnih suradnika da vam se pridruzi.

Iznesite roditelju simptome i ponasanja koja zapazate kod djeteta, njegov na-
predak u obrazovnim zahtjevima, ono Sto vas zabrinjava. Vazno je iznositi ¢i-
njenice, bez prigovaranja ili optuzivanja; iz vaseg izlaganja treba se vidjeti samo
briga za dijete. Dobro je naglasiti da dijete ne optuzuje roditelje, nije nelojalno,
ne zeli stvarati probleme u obitelji, nikoga ne okrivljuje.

Roditeljima je tesko ¢uti da dijete ima tedkoca. Cak i kada su svjesni da dije-
te ne postize dobre obrazovne rezultate ili se ne ponasa prihvatljivo, Cesto to
ne povezuju sa situacijom u kudi. Buduci da djeca svjesno i nesvjesno sura-
duju s roditeljima, ucinit ¢e sve da ih opravdaju i zastite. Zbog toga se mogu
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i kod kuce ponasati posve drugacije nego u skoli ili vrti¢u. Neki roditelji tek
ovakvim razgovorom osvijeste vezu djetetovog ponasanja i nasilja kojem su
djeca izlozena.

Da bi se zadrzala roditeljska suradnja, roditelji se trebaju osjecati sigurno i
ne bojati se mogucih posljedica. Nije zadatak odgajatelja/ucitelja ili struc-
nih sluzbi da daju savjete o tome Sto ¢e netko raditi u svojoj obitelji i Zivotu.
Nikako ne treba davati savjete o rastavi, tuzbama, seljenju ili slicno. Moze se
informirati roditelja o institucijama koje mogu dati strucni savjet i pomo¢, ali
to nije osnovna tema razgovora. Cijeli razgovor treba biti usmjeren na dijete i
njegovu dobrobit, no trebate obavijestiti roditelje o vasim zakonskim obveza-
ma - koga morate obavijestiti o razgovoru i svojim saznanjima.

Koga obavijestiti o svojim saznanjima?

Prema Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji (NN, 137/09., ¢lanak 8.) strucni rad-
nici odgojno-obrazovnih ustanova obvezni su prijaviti policijiili nadleznom op-
¢inskom drzavnom odvjetnistvu pocinjenje nasilja u obitelji za koje su saznali u
obavljanju svojih poslova. Osobe koje ne postupaju u skladu s ovom obvezom
¢ine prekrsaj i kaznit ¢e se novéanom kaznom od najmanje 3.000,00 kuna
(¢lanak 21.). U skolama su imenovani koordinatori za postupanje u slucajevi-
ma nasilja medu ucenicima, no ne i za slucajeve saznanja o nasilju u obitelji.
To su najcesée strucni suradnici, kojima se u praksi obi¢no prosljeduju i ova-
kve informacije. Obavezno treba obavijestiti ravnatelja predskolske ili Skolske
ustanove, koji mora podnijeti prijavu policiji i obavijestiti nadlezni centar za
socijalnu skrb. Narocito hitno treba reagirati u sluc¢ajevima kada imamo sa-
znanja da je netko Zivotno ugrozen, da postoje fizicke prijetnje, u slucajevima
spolnog nasilja te saznanja o dugoro¢nom kontinuiranom nasilju u obitelji gdje
je dijete zrtva ili svjedok.

Ukoliko dijete/ucenik ima tjelesne povrede koje zahtijevaju lije¢nicku inter-
venciju ili pregled, treba pozvati sluzbu hitne medicinske pomodi, otpratiti ili
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osigurati pratnju djetetu od strane stru¢ne osobe lijec¢niku/ci te pricekati li-
jecnicku preporuku o daljnjem postupanju. O dojavi nasilja i o poduzetim ak-
tivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima treba izraditi sluzbenu
biljesku, koja ¢e se dostaviti na zahtjev drugim nadleZnim tijelima.

No u nekim slu¢ajevima nema sigurnih dokaza o postojanju vidljivog nasilja,
mogu postojati indicije ali ne i sigurni dokazi. Tada treba obaviti razgovor s
djetetom i roditeljem, a po procjeni o postajanju sumnje u obiteljsko nasilje,
obavijestiti centar za socijalnu skrb koji ¢e provjeriti situaciju u obitelji.

Primjer iz prakse

Jana mi se obratila kad je bila u sedmom razredu nakon sata razredne za-
jednice na kojem je tema bila nasilje. Povjerila mi je da je otac agresivan,
pije, tuce nju i majku, da ima nodi kad ne spavaju kod kucée. Majka se bojala
bilo kome to prijaviti, jer joj je prijetio da ce joj uzeti Janu, bududi da bolje
zaraduje, a i stan je njegov. Dogovorila sam se s djevojc¢icom da pozovem
majku u Skolu, te da zajedno porazgovaramo. Majka je situaciju u kudi sa-
krivala od svih, cak i obitelji, jer je vjerovala da je to njena sramota. U razgo-
voru s majkom upoznala sam je s mogucénostima zastite i gdje moze dobiti
pomod, te je pristala podnijeti prijavu. Obavijestila sam centar za socijalnu
skrb i stru¢nu djelatnicu policijske uprave s kojima skola i inace suraduje.
Majka i dijete smjesStene su u sigurnu kudéu, majci se pomoglo da prona-
de posao. No nakon nekoliko mjeseci saznala sam da su se vratile u stan.
Jana mi je tvrdila da se otac potpuno promijenio, da je sada sve idealno.
Mada mi je bilo tesSko povjerovati da je tako, mogla sam samo pratiti dje-
vojcicu u Skoli i povremeno porazgovarati. Uskoro me pocela izbjegavati,
a kad bismo se srele, izjavila bi da je sve u redu. Zavrsila je osnovnu skolu,
a za godinu dana saznala sam da su se roditelji rastali, a ona s majkom od-
selila u drugi grad.

Ovaj primjer ilustrira Cinjenice da je nekada, iako sve poduzmemo kako tre-
ba, potrebno dosta vremena da se pokazu rezultati. Obitelj ima svoju dina-
miku koja je rezultat dugogodisnjih obrazaca ponasanja pojedinih ¢lanova,
te nije lako prekinuti stare i uspostaviti potpuno nove odnose. Medutim,
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treba reagirati, jer bar imamo mogucnost nesto pokrenuti prije nego nasi-
lie ostavi trajne i nepopravljive posljedice.

Sto jos obrazovna ustanova moze i treba éiniti?

Nakon prvih razgovora i ispunjenja zakonskih obveza vazno je ne prepustiti
dijete samo sebi. Potrebno je da zna cinjenice o daljnjim dogadanjima, npr.
"posjetit ¢e te...", "mozda ce te pitati..."”. Vazno je naglasiti da bismo volje-
li imati povratne informacije o tome kako je takav razgovor prosao, vidjeti
kako se dijete s time nosi i osigurati mu potrebnu podrsku. Ukoliko se tako
procijeni, dijete se moze uputiti i u tretman izvan skole. Ukoliko ostali uce-
nici saznaju da se nesto zbiva, treba ih umiriti rije¢ima da se pomaze jednoj
obitelji, da ¢e sve biti u redu i da ne treba o tome dalje govoriti - naravno bez
ikakvih konkretnih detalja.

Vrijeme provedeno u vrticu ili Skoli za neku djecu moze biti jedini dio dana
kad se osjecaju dobro, zasti¢eno i sigurno od stresova kod kuce. Takoder
samo tu mogu steci neke socijalne vjestine, vidjeti i nauciti nacine rjeSavanja
konflikata drugacije od onoga Sto vide u svom domu. Tu uce kako samokon-
trolirati agresiju i ljutnju, kao i druge emocije, na prihvatljiv nacin. Stoga je
ne samo zakonska obveza, vec i djecja potreba da svaki djelatnik u sustavu
poduzme sve $to mozZe da se djeca zastite od obiteljskog nasilja.
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Nasilje u obitelji i lijecnik
obiteljske medicine

& Irena Rukavina

Podaci o ucestalosti nasilja u obitelji i posebno osjetljivim skupinama poka-
zuju da se radi o vrlo velikom dijelu opce populacije koja koristi usluge lijec-
nika obiteljske medicine. Premda je nasilje u obitelji cest i ozbiljan problem,
zbog straha zrtve da o svojem iskustvu govori i svojem lijecniku, te nespe-
cificnih simptoma kao posljedica nasilje, ovaj problem cesto ostaje neotkri-
ven i u lije¢nickim ambulantama. Zbog toga je iznimno vazno da klinicari
simptome nasilja u obitelji traze medu specificnim grupama pacijenata. No
¢injenica je da mnogi lije¢nici obiteljske medicine u praksi ne postavljaju ta-
kva pitanja koja bi pacijenticama pomogla da progovore o svojoj izloZzenosti
nasilju u obitelji.

Prema sluzbenim podacima o stanju, kretanju i obiljezjima pojave nasilja u
Republici Hrvatskoj, najcesce zrtve nasilja su osobe zenskog spola razlici-
te Zivotne dobi i obiteljskog statusa, a najcesdéi pocinitelji punoljetne osobe
muskog spola u statusu sadasnjih ili bivsih bra¢nihiliizvanbracnih drugova,
oCeva i sinova'. Svjetska istraZivanja potvrduju da su zene daleko ¢esce zr-
tve kroni¢nog fizickog nasilja od muskaraca - one su zrtve c¢ak u 95% slu-
Cajeva fizickog nasilja u obitelji nakon kojih se vodi kriminalistic¢ka istraga

1 Sobzirom na ovakvu rodnu raspodjelu obiteljskog nasilja, u ovom tekstu ce se o Zrtvama nasilja pisati
u Zenskom, a o pocCiniteljima u muskom rodu, iako, naravno, osobe oba spola mogu biti kako pocinitelji/
ce, tako i Zrtve nasilja u obitelji.
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(Bachman, 1994.). Stoga neki autori smatraju da bi probir za nasilje u obite-
lji trebalo vrsiti medu svim pacijenticama koje dolaze obiteljskom lije¢niku,
ali nema dokaza o ucinkovitosti tog pristupa, niti je on postao praksa u radu
lijecnika obiteljske medicine. Nasilje je podjednako ucestalo u homoseksu-
alnim i heteroseksualnim parova (Renzetti, 1996.). Vrlo znacajan problem
predstavlja i obiteljsko nasilje nad starijim osobama. Cak 3-4% osoba stari-
jihod 65 godina zrtve su fizickog nasilja ili zanemarivanja u obitelji (Pillemer,
1998.), a u ¢ak 2% navodi se i seksualno zlostavljanje (Zink, 2005.). Nasilje
u ovoj dobnoj skupini povezano je s pove¢anom ucestalo$éu kronicne boli,
depresije i mortaliteta. Zlostavljac je i u ovim slucajevima obi¢no u rodu sa
zrtvom (najcesce supruznik). Nasilje u obitelji cesto pocinje ili se intenzivi-
ra tijekom trudnoce Zrtve te u postpartalnom periodu. Zene s nezeljenom
trudno¢om imaju 3,3 puta vedirizik da postanu Zrtve fizickog nasilja od sku-
pine Zena sa zeljenom trudnoc¢om. Zrtve, kao i pocinitelji nasilja u obitelji,
mogu biti osobe bilo koje dobi i socioekonomskog statusa. Ipak, treba imati
na umu da je prevalencija zlostavljanja ve¢a medu siromasnim Zenama, oni-
ma mladima od 35 godina, neudatim ili rastavljenim zenama, trudnicama,
ovisnicama o alkoholu i drogama i onima koje puse cigarete, zenama Ciji su
partneriovisnici o alkoholu ili drogama. Epizode zlostavljanja u obitelji obi¢no
se ponavljaju tijekom duljeg razdoblja, te prerastaju u kroni¢no nasilno po-
nasanje. Jedno od istrazivanja pokazalo je kako se u nasilnoj vezi u prosjeku
dogada Sest nasilnih epizoda godisnje (Straus, 1990.).

Dakle, ocigledno je rije¢ o segmentima populacije koji s lije¢nicima obitelj-
ske medicine imaju relativno cest kontakt, tako da zbog toga lijecnici imaju

priliku aktivno djelovati na razotkrivanju, prijavljivanju i suzbijanju obitelj-
skog nasilja.

Klinicka prezentacija zrtava obiteljskog nasilja

Zrtve obiteljskog nasilja ¢esce od opée populacije imaju zdravstvene smet-
nje koje nisu samo izravna posljedica fizickog nasilja kojem su izloZene. Tako
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su, na primjer, studije provedene na dvije velike klinike za gastroenterologi-
ju pokazale da je 40-50% Zena s poremecdajem gastrointestinalnog trakta
imalo u anamnezi povijest seksualnog ili fizickog zlostavljanja u djetinjstvu
ili odrasloj dobi. Prevalencija zlostavljanja bila je ¢ak 31% medu pacijentica-
ma s funkcionalnim poremecajima kao $to su dispepsija, kroni¢na abdomi-
nalna bol i sindrom iritabilnog crijeva, te 18% medu pacijenticama s organ-
skim problemima kao Sto su Cir Zeluca, upalne bolesti crijeva i bolest jetre
(Drossman, 1995.)

Klinicari, posebno lijec¢nici obiteljske medicine koji dugo poznaju svoje pa-
cijente, trebaju imati na umu odredene naznake u anamnezi bolesnika koje
mogu uputiti na postojanje nasilja u obitelji. Neke od tih karakteristika su
sljedece:

* nekonzistentna objasnjenja nastalih ozljeda ili kasno trazenje
lije¢nicke pomodi;

* poremecaji gastrointestinalnog trakta, kao Sto su dispepsija,
kroni¢na abdominalna bol i sindrom iritabilnog crijeva, kao i ¢ir
zeluca, upalne bolesti crijeva;

* Cesti somatski problemi poput kroni¢ne boli u trbuhu, glavobolje i
umora;

* poremecaji prehrane, tjeskoba, depresija te zlouporaba tvari
ovisnosti;

= Cesdi ginekoloski problemi poput predmenstrualnog sindroma,
spolno prenosivih bolesti te kronicne zdjeli¢ne boli;

* nekontrolirana trudnoda;

« CeSdi posjeti hitnoj medicinskoj pomodi ili razlicitim hitnim
ambulantama (kako se Zrtva ne bi zblizila s jednim lijecnikom);

* nesuradljivost (Zrtva Cesto ne dolazi na narucene preglede ili ne
uzima propisanu terapiju jer je sprijeCena od strane zlostavljaca);

 Cesti pobacaji (u slu¢aju seksualnog zlostavljanja);

* zlostavljanje u djetinjstvu ili adolescenciji povecéava rizik ponovnog
zlostavljanja u odrasloj dobi.

Tijekom klinickog pregleda moZe se ustanoviti da zlostavljana pacijentica
izbjegava kontakt o¢ima te moze biti ustrasena ili neprijateljski raspoloZena.
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U slucaju da se radi o posttraumatskom stresnom poremecaju kao posljedica
izlozenosti nasilju, pacijentica moze biti sasvim bezizrazajnaiili rastresena. U
slucaju da je partner prisutan pri razgovoru s pacijenticom, sumnjivo moze
biti i njegovo uplitanje u odgovore pacijentice, kao i odbijanje da napusti pro-
storiju za vrijeme razgovora.

Ozljede na tijelu jedan su od klju¢nih znakova koji upucuju na obiteljsko na-
silje. Vrlo je vazna sama lokacija ozljeda; Zrtve ovog tipa zlostavljanja obic-
no imaju ozljede na centralnom dijelu tijela koji ukljucuje dojke, abdomen i
genitalije. Treba takoder obratiti pozornost i na eventualne ozljede glave i
vrata nastale pokusajem davljenja. Prema americkim istrazivanjima (Strack,
2001.), u 89% slucajeva davljenje je bilo oblik nasilja u obitelji. Vecina zrtava
nije imala lako vidljive znakove davljenja, tako da u 50% slucajeva nije po-
stojala vidljiva ozljeda ili je bila premala da bi se mogla fotografirati (u 35%
slucajeva). Male ozljede ocitovale su se kao crvenilo na vratu te male pore-
zotine ili ogrebotine. Vidljive ozljede kao Sto su crveni trag na vratu, masni-
ceilitrag od uzeta, bile su prisutne u samo 15% slucajeva. Lije¢nicku pomod
zatrazilo je samo 3% zrtava, a simptomi zbog kojih je pomo¢ trazena uklju-
¢ivali su: mucninu, promjene glasa ili poteskoce s gutanjem, rjede i gubitak
svijesti, hiperventilaciju, nekontroliranu defekaciju, nekontrolirano drhtanje
ili gubitak pamcenja. Rane na nadlakticama obicno nastaju dok se zrtva po-
kusava obraniti. Masnice razli¢ite boje odnosno starosti upucuju na posto-
janje ponavljanog nasilja.
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Tablica 1. Znakovi pojedinih oblika zlostavljanja (prema Ajdukovic i Pavleko-
vié, 2004.)

Tablica 2. Specificni znakovi zlostavljanja u djece i adolescenata (prema Ajdu-
kovic i Pavlekovic, 2004.)

¢ Znakovi tjelesnog
i zlostavljanja

i« ozljede nalicu

¢ = ozljede na prsnom

i ko3u, grudima i trbuhu,
i odnosno dijelovima

i tijela prekrivenim

¢ Socijalni znakovi

zlostavljanja

¢ * povlacenje iz okoline
¢ - prekid kontakata s

i drugim ljudima

i » nedostatak socijalne
mreze

¢ Ostali znakovi koji :
¢ upuduju na zlostavljanje :

i = napetost, nemir,

¢ osjecaj slabosti, osjecaj
i straha, srama i krivnje

i * samozanemarivanjei :
i gubitak samopouzdanja

i Moguci znakovi
i zlostavljanja kod djece
i predskolske dobi

* tjelesne prituzbe
i (glavobolja,

i trbuhobolja)

i * izuzetno velika

i Moguci znakovi
i zlostavljanja kod djece
i Skolske dobi

* trajne prituzbe na
i tjelesne boli

* ponasanja kojima
i trazi odobravanje

i Mogudi znakovi
i zlostavljanja kod
i adolescenata

¢ * bijegudroguiili

i alkohol

* bjezanje od kuce (ili
provodenje vrlo malo

odje¢om * neurotske reakcije i tjeskoba kod odvajanja i = povucenost, ¢ vremena kod kuce)

. * podljeviiogrebotine . (depresivnost, i« mokrenje u krevet ! pasivnost, potpuna i« suicidalne mislii
na.}ije[u . . ank.sioznost, nap,ad“i neprimjereno dobi poslusnost pokusaji
.-.lscase.nja, n?pukllne panlke)i, poremecaljln = sklonost cviljenju i * niska tolerancija * homicidalne misli i
. ililomovi kostiju ; spavanja, poremecajl i tome da se “uhvatii i na frustraciju ili i pokusaji

i« opekline razli¢itog
i stupnja

i = ozljede nozem ili

i drugim predmetima

i prehrane (anoreksija,
i bulimija, pothranjenost,
i dehidriranost)

i« zlouporaba alkohola

¢ prilijepi” za neku osobu
¢ kao znak tjeskobe

i ® poremecaji spavanja
© (nesanica, povecan

beskonacna strpljivost
i = precesto djeluje

i kao "mamin mali

i pomoénik” ili

i« kriminalna djela
poput prodaje droge ili
i krade

i ® pesimizamu

i = unutarnje povrede : idroga : T Ao : : -
{ « vidljivi tragovi © « problemi's : strah od mraka, opiranje : uutelyqn mali : pogledu zadovoljavanja
i gugenja na vratu : koncentracijom, ? OdlaSku,u A ? po.mochlk.. ; temeljnih potreba za

: (prstima, ¥icom : dezorijentiranost : = povucenost : = ispadibijesa : sigurnoscu, ljubavi i

© remenom, ruénikom) ! rastresenost : * pomanjkanje : * ucestali sukobis - pripadanjem

{ + izbijeni zubi { « agresivnost prema i povjerenja prema i bracom/sestrama i i = nisko

L povreda bubnji¢a sebi i drugima i odraslima i vr$njacima u razredu i samopostovanje

* ozljede u genitalnom
i podrucju

i« seksualne teskoce
i« posttraumatski

: stresni poremecaj -
¢ PTSP
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¢ ® strah od odredene
i osobe ili odredenog
i spola

i = samodestruktivno :
i ponasanje ili agresivnost :
i * uinterakcijama je
i dominantnatema modi :
¢ kontrola :
* pretjerana usluznost

© ili gorljivost da ugodi

i » strah od ili odbija-

nje neugrozavajuceg

i odnosa

* agresivno
: maltretiranje druge
i djece

i = poteskocée u

i odnosima s vrinjacima
* smanjeno
suosjecanje sa zrtvama
: » poteskoce

¢ u kognitivnom

: iobrazovnom

¢ funkcioniranju

* bijeg u ranu trudnodu
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Kako razgovarati s pacijentom/icom kad

postoji sumnja na nasilje u obitel;ji?

Rutinsko ispitivanje o eventualnom postojanju obiteljskog nasilja znacajno
povecava uspjeh njegova otkrivanja u klinickim situacijama. Vecina zZrtava
podrzava ideju rutinskog probira na obiteljsko nasilje, tako da bi ih polovi-
ca razgovarala o svojem iskustvu obiteljskog nasilja da ih je lijecnik o tome
preporucljivo sve pacijente/ice u rizi¢noj skupini ili s prisutnim klinickim
simptomima pitati o postojanju nasilja u obitelji. Uz to, u svih bi novih pa-
cijentica trebalo pri prvom posjetu uciniti probir na nasilje u obitelji, koji ¢e
se kasnije periodicki ponavljati. Razgovor o nasilju u obitelji ne bi trebao biti
ogranicen samo na fizicko zlostavljanje, s obzirom da takve veze sadrzavaju
i druge oblike kontrole koji se tek kasnije ocCituju fizickim nasiljem. Pazljivo
uzimanje anamneze i prepoznavanje pacijentica koje su ranije bile zlostav-
ljane moze njihovim pravovremenim upudivanjem na daljnje nadlezne insti-
tucije sprijeciti ponavljanje takvih situacija u buducnosti.

Prije razgovora s pacijenticom lije¢nik mora osigurati odgovarajuce okruzje
te da se pacijentica osjeca sigurno i ugodno. S pacijenticom treba razgova-
rati nasamo, bez prisutnosti partnera ili rodbine. Vrlo je vazno zadobiti po-
vjerenje pacijentice te je uvjeriti u povjerljivost informacija koje ce iznijeti.
Lijecnik najprije treba napraviti kraci uvod osvrnuvsi se opéenito na problem
nasilja u obitelji. Jedan od mogudih uvodnika je: “Mnoge moje pacijentice
nalaze se u nasilnim vezama te smo odlucili poceti rutinski postavljati pita-
nja o ovom problemu”. Na taj nacin pacijentica se nece osjecati izdvojeno
zbog razgovora o ovoj specifi¢noj situaciji.

Za probir nasilja u obitelji korisnima su se pokazale sljedeée teme i pitanja:
« stres/sigurnost: "Osjecate li se sigurno u svojoj vezi?"
* zastrasSivanje/zlostavljanje: "Jeste li ikada bili u vezi u kojoj vam je
partner prijetio, ozlijedio vas ili ste ga se bojali?""’
* prijatelji/obitelj: “Zna li vasa obitelj i prijatelji da ste bili ozlijedeni?
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Biste li im to mogli redii bi li vam oni u tom slucaju dali podrsku?"
* plan u slucaju nuzde: "Postoji li sigurno mjesto na koje mozZete otici
i dobiti potrebnu skrb u slucaju nuzde?"

Specifi¢no pitanje za probir, koje preporu¢a Massachusetts Medical Society
Commitee on Violence, glasi: "Je li vas partner ikada udario ili Sutnuo, ili vas
na drugi nacin ozlijedio ili vam prijetio?"” Postavljanje ovog pitanja znacajno
povecava stopu otkrivanja obiteljskog nasilja. Osjetljivost probira povecava
i ciljano postavljenje detaljnijih pitanja kao sto su sljedeca:
* "Je li vas tijekom prosle godine itko udario, oSamario ili na neki
drugi nacin ozlijedio?"
* za trudnice: "Je li vas itko udario, oSamario ili na neki drugi nacin
ozlijedio otkad ste trudni?"”
= "Je li vas netko tijekom prosle godine prisiljavao na seksualnu
aktivnost?"

Ako lije¢nik posumnja da je pacijentica zlostavljana, a ona to negira, lijecnik
treba prilikom iduce posjete ponovno zapoceti razgovor o nasilju u obitelji.

Kako podrzati pacijenticu-zrtvu nasilja?

Ako pacijentica prizna zlostavljanje u sadasnjosti ili proslosti, nuzno je dati
joj odgovarajuéu potporu i potrebne informacije. Rijeci podrske mogu biti:
""Zabrinut sam za vasu sigurnost.”, Vi ne zasluzujete biti uplaseni, kon-
trolirani, zastrasivani ili ozljedivani.”, "Dat ¢u vam podrsku bez obzira sto
odlucili.”” Kad Zrtva obiteljskog nasilja odluci progovoriti o svojem iskustvu
i patnji, lijecnik joj treba omoguditi da detaljno iznese svoje iskustvo i kako
doZivljava svoju situaciju, da podijeli svoje strahove i brige.

U slucaju ustanovljenog nasilja potrebno je utvrditi razinu sigurnosti pa-

cijentice postavljenjem pitanja kao Sto su: “Je li nasilje ucestalije ili inten-
zivnije u posljednjih godinu dana?”, "Je li vam partner prijetio da ¢e ubiti
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vas, djecu ili sebe?”, "Postoji li oruzje u kuéi?"”, "Zna li partner da ga pla-
nirate ostaviti?".

Sa zrtvom je potrebno razgovarati o tome kako ona vidi moguénosti rje-
Savanja problema, uputiti je u mogucénosti pomodi koje pruzaju nadlezne
drzavne institucije i nevladine organizacije, u njena zakonska prava, te na
daljnju medicinsku obradu ovisno o potrebama. Lijecnik je duZzan prijaviti
sumnju na obiteljsko nasilje, te stoga treba biti u kontaktu s centrom za so-
cijalnu skrb i policijom.

Formalni postupak lijecnika u slucajevima

obiteljskog nasilja

PaZljiva i detaljna dokumentacija iznimno je vazna u slucaju da pacijentica
pokrene neki od zakonskih postupaka koji su joj na raspolaganju ili kad nad-
leZne institucije prikupljaju dokaze o izvrSenom obiteljskom nasilu. Svaka
prijava zlostavljanja mora biti detaljno opisana. Jedan od primjera dobro do-
kumentiranog slucaja je: "Pacijentica navodi da ju je njezin decko Ivan lvano-
vi¢ dva puta udario u glavu bejzbol palicom 4. svibnja 2004. u 17 h". Primjer
nedostatne dokumentacije bio bi kada bi zapisano bilo sljedece: "Pacijentica
navodi da ju je udario njen decko".

Pri opisu dogadaja vazno je upotrijebiti odgovarajuci izraz. Tako bi pravilan
izraz bio: "Pacijentica se izjasnila da ne pije alkoholna pica niti koristi dro-
ge.”, za razliku od ""Pacijentica negira konzumiranje droge ili alkohola"”. Ra-
zlog tome je Sto koristenje izraza "negira” ili "tvrdi" sugerira kako lije¢nik ne
vjeruje pacijentu.

Sve ozljede moraju biti detaljno opisane i, ako postoji moguénost, fotografirane

nakon pacijentovog pisanog pristanka. U slucaju fotografiranja, fotografija mora
obuhvadati lice pacijenta ili identifikacijski dokument s vidljivom ozljedom.
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Lijecniciizdravstveno osoblje u Hrvatskoj moraju biti upoznati sa Zakonom
o zastiti od nasilja u obitelji (NN, 137/09.) jer su oni obicno prvi koji dolaze
u kontakt sa Zrtvama. Osnovne odredbe ovog zakona naglasavaju obvezu
prijavljivanja nasilja u obitelji te da su zdravstveni radnici, strucni radnici u
djelatnosti socijalne skrbi, obiteljske prevencije i zastite, odgoja i obrazova-
nja te strucniradnici zaposleni u vjerskim ustanovama, humanitarnim orga-
nizacijama, udrugama civilnog drustva u djelokrugu djece i obitelji, obvezni
prijaviti policiji ili drzavnom odvjetnistvu pocinjenje nasilja u obitelji za koje
su saznali u obavljanju svojih poslova. Osobe koje ne postupaju u skladu
sa zadanim obvezama cine prekrs$aj i bit ¢e kaznjene novéanom kaznom u
iznosu od najmanje 3.000,00 kn. Zakon o lije¢nistvu (NN 121/03.) u ¢lan-
ku 22. navodi da je lije¢nik obvezan podnijeti prijavu policiji ili drzavnom
odvjetnistvu kada tijekom obavljanja lijec¢nicke djelatnosti posumnja da je
smrtili tjelesna ozljeda osobe nastala nasilnim putem. Lijec¢nik je ovu prija-
vu obvezan podnijeti i kada posumnja da je malodobnoj ilinemoénoj osobi
zdravstveno stanje ozbiljno ugrozeno zapustanjem ili zlostavljanjem.

Unutar Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji, posebno je de-
finiran i dio koji se odnosi na postupanja zdravstvenih ustanova odnosno
zdravstvenih djelatnika. Cilj je ovog dijela Protokola pruzanje Zrtvi sveuku-
pne zdravstvene skrbi uz ocuvanje tjelesnog i psihickog zdravlja Zrtve kao
i sanaciju nastalih ozljeda i psihotrauma. U slucaju sumnje da je ozljeda
ili zdravstveno stanje posljedica nasilja u obitelji, zdravstveni je djelatnik
duzan posebno obzirno razgovarati s osobom te je navesti da mu se kao
zdravstvenom djelatniku povjeri o postojanju nasilja u obitelji i saznati Sto
vise okolnosti u vezi s povredom ili zdravstvenim stanjem. U slucaju sa-
znanja o pocinjenom nasilju u obitelji, zdravstveni djelatnici/ce duzni su
to prijaviti policiji. Lije¢nici trebaju utvrditi uzroke i nacin nastanka ozljeda
te obaviti cjeloviti zdravstveni pregled. Ako se radi o tjelesnoj ozljedi na-
nesenoj od strane ¢lana obitelji, lijecnik je duzan ispuniti Prijave ozljede/
bolesti br.: 030911 ili br.: 03055, te Prijavu oznaciti brojem koji sadrzi da-
tum, mjesec i godinu nastanka ozljede, i voditi je u posebnom protokolu i
bolesnickom kartonu (slika 1.). Navedenu prijavu lijecnik mora podnijeti
policiji i podru¢nom uredu HZZ0O-a prema prebivalistu osigurane osobe.
Na zahtjev drZzavnog odvjetnistva ili policije zdravstvene su ustanove duz-

129



ne odmah dostaviti svu dokumentaciju koja je znacajna za razjasnjavanje i
dokazivanje kaznjive stvari.

Iz prakse lijecnice obiteljske medicine

Primjer: dugogodisnje nasilje zavrsilo samoubojstvom

Obitelj se sastojala od oca, 42-godisnjeg nekvalificiranog radnika, nelije-
¢enog alkoholi¢ara, nezaposlene majke sa zavrSenom osnovnom skolom i
17-godisnje kéeri, uCenice srednje Skole. Majka je izvrsila suicid, nakon cega
se saznalo da je tijekom dvadeset godina braka bila izloZena svakodnevnom
zlostavljanju. Nije trazila pomo¢ od okoline zbog sramote i osjecaja izolira-
nosti od rodbine, prijatelja i drustva. Dolasci lije¢niku bili su vrlo rijetki. Pri
svakom dolasku bila je spustenog pogleda i u dugim rukavima. Na pitanje
lije¢nika kako je, odgovori su uvijek bili vrlo kratki; svaki razgovor je preki-
dala veé u pocetku s izlikom da joj se Zuri. Zadnjih nekoliko godina za sve
je zdravstvene probleme lijecniku slala kéerku, osobno nije dolazila. Nakon
njenog suicida, pokrenule su se institucije, te je dijete kod privremenih udo-
mitelja, a otac na lijecenju od alkoholizma.

Primjer iz prakse: dugogodisnje poricanje postojanja nasilja

Obitelj je podrijetlom s Kosova. Otac je graficki radnik star 38 godina, koji u
Zagrebu Zivi od svoje osamnaeste godine. Majka je 32-godisnja domacica,
za supruga se udala preko posrednika. Imaju Cetvero malodobne djece: tri
sina i kéer. Majka je vrlo cesto dolazila s djecom u lijecnic¢ku ordinaciju i uvi-
jek je bila puna masnica po vidljivom dijelu tijela (lice, ruke). Lijecnik je sva-
ki put pokusavao zapoceti razgovor o mogucéem zlostavljanju, ali na pitanja
lije¢nika o podrijetlu ozljeda, Zena je uvijek odgovarala da se lupila u vrata,
pala niz stube ili se poskliznula na djecju igracku. Na direktan upit tuce li je
muz, vrlo je odrjesito odgovarala nijecno. To je bio izraz njenog dugogodis-
njeg prikrivanja nasilja u obitelji zbog straha od gubitka egzistencije i ucjene
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djecom od strane muza. Kako su djeca rasla, shvatila su da se nad majkom
vrsi obiteljsko nasilje te je na njihov poticaj potrazila pomoc¢ u sigurnoj kudi
udrugom gradu. To je ucinila nakon trinaest godina sustavnog nasilja koje je
ukljucivalo ugrize, skrivanje osobnih stvari (novaca, putovnice), bacanje niz
stepenice te ucestalo Samaranje pred djecom. Ipak, ni tamo nije bila posve
sigurna od supruga nasilnika tako da je sada punoljetni najstariji sin kazne-
no prijavljen zbog napada na oca jer je branio majku. lako je suprug-nasilnik
prijavljen i proces protiv njega pokrenut na sudu, ni jedna rasprava nije odr-
Zana tijekom dvije godine usprkos redovnim zakazivanjima.
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Obrazac prijave ozljede/bolesti koji je prema Zakonu o zastiti od nasilja u obi-
telji duZan ispuniti lijecnik/ca u hitnoj medicinskoj pomoci ili izabrani lijecnik/
ca u slucaju tjelesne ozljede nanesene od ¢lana obitelji

HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Podrucni ured Broj osigurane osobe ZDRAVSTVENA USTANOVA -
ORDINACIJA PRIVATNE PRAKSE

(o]]:}

Sifra zdr. ustanove - ordinacije priv. prakse

Ime i prezime

Godinarodenjai

MB osigurane osobe

Grad/naselje Ulicai broj

PRIJAVA
OZLJEDE/BOLESTI
H 1.PN - PROMETNE NESRECE**
2TJO - TJELESNE OZLJEDE OD STRANE DRUGE OSOBE

*** Broj evidencije prijave D:D]/ED g.

Osigurana osoba

(ime i prezime osigurane osobe)

ozlijedenaje u ,dana

(mjesto i vrijeme ozljedivanja)

1. OSIGURANA OSOBA OZLIJEDENA JE:
a) u prometu

b) u tu¢njavi

¢) na drugi nacin

2. NACIN NASTANKA OZLJEDE/BOLEST!
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MKB broj

3. OPIS OZLJEDE/BOLESTI I SIFRA PO MKB D:D:D

4. UPUCENA NA DALIJNJE LIJECENJE [

(Naziv zdravstvene ustanove) Sifra zdravstvene ustanove

5. 0ZLJEDU POCINIO
6. NAPOMENA

[LTTTTT]

(Potpis i faksimil doktora medicine) Sifra doktora medicine

UPUTA:

*Obavezno upisati (pretiskati) podatke iz zdravstvene knjizice, jasno i Citljivo.
**Clanak 116 Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (samo za prometne
nesreéé‘kﬁjﬁé‘mjouzroéilo vozilo inozemne registracije).

***Upisati broj evidencije prijave koji se obvezno sastoji od datuma nastanka
uzroka ozljede/bolesti (primjer: 05 05/ 06)

1. Prijavu obvezno ispunjava ugovorni doktor medicine uposlen u ugovornoj
zdravstvnoj ustanovi odnosno, odnosno zdravstveni radnik privatne prakse, koji
je pruzio zdravstvenu uslugu ozljedenoj osobi, ako na dokumentaciji osigurane
osobe nema naznake evidencijskog broja prijave osobe.

2. Prijava se podnosi podru¢nom uredu Zavoda nadleznom prema prebivalistu
osigurane osobe, a Sifra toga podrucnog ureda upisana je na iskaznici zdravstveno
osigurane osobe u lijevom gornjem kutu i ima tri znamenke.

Sifre podruénih ureda Zavoda:

004-PU BJELOVAR, 010-PU CAKOVEC, 018-PU DUBROVNIK, 026-PU GOSPIC,
034-PU KARLOVAC, 037-PU KOPRIVNICA, 040-PU KRAPINA, 060-PU OSIJEK,
065-PU PAZIN, 072-PU RIJEKA, 078-PU SISAK, 079-PU POZEGA, 080-PU SL.
BROD, 082-PU SPLIT, 083-PU SIBENIK, 088-PU VARAZDIN, 090-PU VINKOV-
Cl, 091-PU VIROVITICA, 100-PU ZADAR, 114-PU ZAGREB

HZZO - Direkcija, Zagreb
Prijava OzljBol V.1.1,. 28/12/09
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Postupanje Poliklinike
za zastitu djece Grada
Zagreba

& Tamara Gojkovi¢, Bruna Profaca

Poliklinika za zastitu djece Grada Zagreba za sada je jedinstvena zdravstvena
ustanova u Hrvatskoj Cija je svrha pruzanje pomodii podrske djeci s razli¢itim
traumatskim iskustvima. To ukljucuje zanemarenu i zlostavljanu djecu kao i
rad s njihovim obiteljima. Rad multidisciplinarnog tima odvija se kroz pet po-
drucja djelatnosti: dijagnostickii tretmanskirad s djecom i njihovim obiteljima,
kontinuiranu edukaciju strucnjaka, timski stru¢ni rad i superviziju, istrazivacki
i znanstveni rad te publikaciju djelatnosti i podizanje javne svijesti.

Kroz sedam godina postojanja, u Poliklinici je u obradu ukljuc¢eno oko sedam
tisuca djece i njihovih obitelji. Vise od 70% djece ukljuceno je u multidisci-
plinarnu obradu u kojoj sudjeluje Cetiri ili pet ¢lanova tima. Preko 30% djece
upuceno je od strane centara za socijalnu skrb, jednu trecinu djece samo-
inicijativno dovode roditelji, a ostala djeca dolaze po uputi lije¢nika, Skole,
vrtica, doma za djecu i dr. lako je osnivac Poliklinike Grad Zagreb, oko 40%
ukljucene djece dolazi iz drugih dijelova Hrvatske.

Glavni razlozi upudivanja djece su sumnja na tjelesno, emocionalno i spol-
no zlostavljanje i zanemarivanje, svjedocenje nasilju u obitelji, poteskoce u
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kontaktu s roditeljem s kojim dijete ne Zivi, odnosno nekvalitetan razvod bra-
ka roditelja, izloZenost nekom drugom traumatskom dogadaju, poteskode u
procesu tugovanja, smetnje ponasanja, poremecaj paznje i hiperaktivnost
(ADHD) te izloZzenost vrsnjackom nasilju.

S obzirom da su iskustva iz slicnih ustanova u svijetu pokazala kako je mul-
tidisciplinarni pristup djeci kod koje postoji sumnja na bilo koji oblik zlostav-
ljanja najucinkovitiji, upravo je to model rada i u Poliklinici za zastitu djece
Grada Zagreba. Rad je organiziran kroz dva multidisciplinarna tima koja c¢ine
psihijatri, psiholozi, socijalni pedagozi, socijalni radnici, medicinske sestre,
pedijatar, defektolog i pravnik. Ovi timovi pruzaju psiholosku, socijalnu, psi-
hijatrijsku, defektolosku i pedijatrijsku pomo¢ djeci s razli¢itim traumatskim
iskustvima, kao i njihovim roditeljima, te djeci rizi¢noj za traumatizaciju, kako
bi se bolje i uspjesnije nosili s posljedicama ovih iskustava. Na ovaj je nacin
svakom djetetu osiguran pristup u najefikasnijem i najhumanijem rjesava-
nju njegovih poteskoca. Osim direktnog rada s djecom, Poliklinika ima vaznu
ulogu u suradniji razlic¢itih institucija uklju¢enih u problem zlostavljane djece
u svrhu njihove bolje zastite. Poliklinika je zbog velike zahtjevnosti izravnog
rada s traumatiziranom djecom i ozbiljnosti svojeg pristupa postala trajno
rieSenje unutar zdravstvenog sustava, pa su izrazene potrebe za takvim usta-
novama i u drugim dijelovima Hrvatske.

Suradnja s drugim ustanovama pri sumnji na

nasilje nad djetetom

Bududida je Poliklinika zdravstvena ustanova, djeca dolaze s uputnicom nad-
leznog lijecnika. Djeca za koju postoji sumnja na zlostavljanje, Sto ukljucuje i
nasilje u obitelji, a procijenjeno je od strane onoga tko upuduje ili stru¢njaka
Poliklinike da aktualno nisu zasti¢ena (postoji opasnost od izlozenosti vikti-
mizaciji), imaju prednost kod prijema i postupa se po principu Zurnosti.
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Tijekom provodenja obrade djece koja su bila izloZena nasilju u obitelji pri-
kuplja se i relevantna dokumentacija, najcesce u suradnji s centrom za so-
cijalnu skrb. S ciljem zastite zlostavljane djece, strucnjaci Poliklinike usko
suraduju i s policijom, drzavnim odvjetnistvom te sa stru¢njacima iz zdrav-
stvenih ustanova, Skola, vrtica i djecjih domova.

Kad roditelj, ucitelj ili djelatnici nadleznih institucija sumnjaju da je dijete
svjedocilo ili bilo Zrtvom nasilnickog ponasanja u obitelji, obrada zapocinje
prvim razgovorom s jednim ili dvoje ¢lanova tima. Clan tima izabran je pre-
ma specifi¢noj djetetovoj potrebi. Ovaj razgovor Cesto ukljucuje i pruzanje
psiholoske prve pomodi djetetu i roditelju zbog traumatske prirode doga-
daja kojima je dijete izlozeno. Razgovor se provodi tako da se razgovara s
osobom koja je dosla u pratnji djeteta (¢esto nezlostavljajudi roditelj) te sa-
mim djetetom.

Strucnjak koji je proveo prvi razgovor upucuje na daljnju obradu te ukljucuje
ostale ¢lanove tima. Ukoliko je prilikom zapocete obrade djeteta struc¢njak
dosao do podataka koji ukazuju na sumnju da je dijete bilo izlozeno nasilju u
obitelji (direktnoili indirektno), o navedenom obavjestava policijsku postaju
i centar za socijalnu skrb, a ponekad i drzavno odvjetnistvo. Navedeno vri-
jedi i za sumnju na druge oblike zlostavljanja (zanemarivanje, emocionalno
zlostavljanje, spolno zlostavljanje, tjelesno zlostavljanje izvan obitelji). Kod
postavljanja sumnje struc¢njaci se vode podacima dobivenim primjenom
svojih stru¢nih znanja i kompetencija u radu s djetetom. Za svaku od po-
jedinih struka postoje razlike u nekim aspektima, ali opéenito govoredi, uz
klinicki rad, strucnjaci provode i forenzic¢ni intervju i forenzi¢nu evaluaciju,
za Sto su educirani.

Obavijest poslana nadleznim institucijama sadrZava opce podatke o djetetu (ime
i prezime, datum rodenja, ime roditelja, mjesto stanovanja), razlog dolaska u Po-
likliniku te ime osobe ili naziv institucije koja je dijete uputila. Nadalje, u obavije-
sti opisujemo dotadasniji tijek obrade, eventualne ranije kontakte s djetetom (ra-
nije obrade u Poliklinici) te navodimo do kojih smo sumniji dosli tijekom obrade i
na temelju cega. Navodimo podatke iz iskaza djeteta, opisujemo nacin na koji ih
dijete iznos, neke od vaznih izjava djeteta koje potkrepljuju postavljenu sumnju,
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kao i eventualne ozljede ustanovljene pedijatrijskim pregledom. Ukoliko je uoce-
no, iznosimo psihijatrijsku ili psiholosku procjenu djetetove traumatiziranosti. Na
temelju svega toga postavljamo sumnju na svjedocenije ili izloZenost nasilnickom
ponasanju u obitelji te molbu/preporuku za poduzimanje radnji iz nadleZnosti in-
stitucija kojima obavijest Saljemo s ciljem zastite djeteta ili djece.

Kod 39% djece ukljuc¢ene u obradu dobili smo podatak da su svjedocila nasi-
lju u obitelji, tako da je ovaj oblik izloZenosti nasilju najzastupljeniji u nasem
dosadasnjem radu. Cesto zbog slozenosti problema nije dovoljan jedan su-
sret kako bi se postavila sumnja na zlostavljanje. To ovisi o dobi i razvojnim
mogucnostima djeteta, njegovoj spremnosti na iznoSenje teskih sadrzaja,
poricanju postojanja nasilja radi 'zastite” roditelja, suradnji roditelja i dr.

Ponekad nismo u moguénosti sa sigurnoséu postaviti sumniju je li dijete bilo
Zrtvom nasilnickog ponasanja u obitelji. To moze omesti niska kronoloska
dob djeteta sto otezava provedbu intervjua s djetetom, djetetova razvojna
ogranicenja u iznosenju dozZivljenog i dosjecanju, sumnja na manipulaciju
od strane jednog ili obaju roditelja, djetetov strah od posljedica na obitelj,
osuda ili neprihvacanje okoline, psihopatologija djeteta ili roditelja i drugo.
U takvim slucajevima nadleZne institucije obavjestavamo o slucaju u kojem
nismo u mogucnosti iskljuciti sumnju da je dijete zrtvom nasilnickog pona-
$anja u obitelji, no niti ju sa sigurnoséu postaviti. U takvim situacijama pre-
poruca se daljnje pracenje razvoja i uvjeta odrastanja i od strane Poliklinike
i u sustavu socijalne skrbi.

Ukoliko ved tijekom prvog kontakta s djetetom i njegovom obitelji dobijemo
podatak o eventualnoj daljnjoj izlozenosti djeteta opasnosti kao i nezastice-
nosti, Sto moze ukljucivati i nedovoljno pruzanje zastite od strane roditelja s
kojim dolazi u pratnji, uspostavljamo telefonski kontakt s nadleznim institu-
cijama (prvenstveno CZSS) te trazimo postupanje radi hitne zastite djeteta.
O navedenom prosljedujemo i pisani dokument sa zahtjevom za povratnim
informacijama. On sadrzava opce podatke o djetetu, razlog obrade djeteta
i saznanja dobivena tijekom dosadasnje obrade, te molbu za suradnjom u
daljnjoj zastiti djeteta.
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No cesto, a zbog sloZzenosti problema, nije dovoljan jedan susret kako bi se
postavila sumnja na zlostavljanje. Navedeno ovisi o dobi i o razvojnim mo-
guénostima djeteta kao i o djetetovoj spremnosti na iznosenje teskih sadr-
Zaja, ambivalentnim utjecajem prema roditeljima, suradnji roditelja i dr.

Postupak multidisciplinarne obrade strucnog tima

Prije nastavka daljnje obrade, stru¢njak koji je zapoceo obradu upoznaje s
do tada dobivenim informacijama i provedenom obradom voditelja tima i
ostale ¢lanove tima. Tijekom zajednickog sastanka, uz vodenje i koordina-
ciju voditelja tima, donose se zajednicke odluke te postizu dogovori o dalj-
njem provodenju dijagnostike i planiranju tretmana za svako pojedino dije-
te. Svatko od ¢lanova tima, sukladno svojim specificnim znanjima, pristupa
daljnjoj obradi djeteta te razgovoru s obitelji.

Bududi da je Poliklinika jedinstvena ustanova za rad s traumatiziranom dje-
com kod nas, jos uvijek svojim djelovanjem pokriva neka podrucja koja su u
zemljama s duljim iskustvom rijeSena na drukdiji nacin. Jedan od navedenih
problema je preklapanje klinickog i forenzi¢nog rada u obradi zlostavljane
djece. Naime, u sadasnjim uvjetima rada uz klinicku obradu nuzno je prove-
sti i forenzicni intervju kako bi se odbacile ili potvrdile neke od postavljenih
hipoteza s kojima se dijete ukljucuje u obradu: a) zlostavljanje se dogodi-
lo kao Sto indicira prvotna prica; b) zlostavljanje se dogodilo, ali na drukdiji
nacin; c) doslo je do pogresne percepcije ili interpretacija; d) zlostavljanje
se nije dogodilo. Ved je ranije receno da sumnju na zlostavljanje postavljaju
strucnjaci u skladu sa svojim specificnim stru¢nim znanjima. Medutim, op-
¢enito govoredi, sumnja na izloZzenost nasilju i/ili zlostavljanju postavlja se i
u skladu sa specificnim detaljima dobivenim od djeteta, razvojnim faktorima,
rezultatima psihodijagnostike i medicinske dijagnostike, emocionalnim sa-
drzajem dobivenim od djeteta, postojanjem alternativnih objasnjenja i mo-
tivacije sudionika, o ¢emu se dobivaju podaci tijekom obrade.
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stavljajudi) je upoznat s njenim tijekom i rezultatima kao i preporukama za dalj-
nje postupanje. Svaki od ¢lanova tima izraduje svoj nalaz i misljenje koje sadrzi
ujedno i misljenje i preporuku za daljnje postupanije i eventualni tretman djete-
ta i njegove obitelji. Planira se najbolji mogucdi tretman za svako dijete i roditelja,
koje ¢e pomodi djetetu na svim razinama, pri cemu sudjeluju svi ¢lanovi multi-
disciplinarnog tima, kao i djetetov roditelj. Plan moZze ukljucivati individualni tre-
tman i terapiju, grupni tretman, savjetovanije, partnersku i obiteljsku terapiju, te
terapiju lijekovima. Na kraju se postize dogovor o zajednickom nalazu i mislje-
nju za svako dijete.

Zajednicki nalaz i misljenje sadrzi informaciju o djetetovom zdravstvenom statusu,
uvjetima i dinamici u kojoj dijete odrasta, njegovim razvojnim i intelektualnim karak-
teristikama te o dijagnostikom dobivenom psihickom profilu, karakteristikama soci-
jalnog i emocionalnog razvoja djeteta i kompetencijama, stupnju traumatiziranosti,
eventualnoj psihopatologiji, eventualnoj sumnji na svjedocenje ili izloZenost nasil-
nickom ponasanju u obitelji kao i procjeni zasticenosti. Misljenje sadrzi preporuku za
daljnjom zastitom djeteta kao i ukljucivanjem u neki od tretmana (ili vise njih) u nasoj
ili nekoj drugoj ustanovi. Nalaz sadrZi i preporuku o potrebi za ukljucivanjem roditelja
u savjetovanije ili tretman kao i za eventualnim ukljucivanjem u obradu brace i sesta-
ra obradivanog djeteta ukoliko je procijenjena mogucnost da su i oni Zrtve nasilnickog
ponasanja u obitelji.

Ukoliko se postavi sumnja da je dijete svjedocilo nasilju u obitelji ili mu je i samo
bilo izloZeno, nalaz se upucuje nadleznom centru za socijalnu skrb, a policiji i sudu
ukoliko to oni zatraZe. Ovo se odnosi na situaciju kada smo vec tijekom obrade o
sumnji na nasilnicko ponasanje u obitelji obavijestili spomenute nadlezne institu-
cije. Ukoliko nismo, s obzirom da smo do sumnje dosli tek po provedenoj obradi
tada o tome CZSS obavjestavamo zajednickim nalazom i misljienjem, dok policijii
drzavnom odvjetnistvu Saljemo obavijest. Nalaz centru za socijalnu skrb Salje se i
kad se obitelj od ranije nalazila u njihovom tretmanu, s obzirom da procjenjujemo
potrebu za radnjama i eventualnim daljnjim mjerama nadleznog centra.

Nalaz i misljenje multidisciplinarnog tima izdaje se i djetetovim roditeljima ukoli-
ko se tijekom zajednic¢kog rada ne dode do zakljucka kako bi roditelji mogli nalaz

139



koristiti u svrhu daljnjeg pritiska na dijete. Ukoliko je roditelj izvor traumatizaci-
je za dijete, nalaz primarno upucujemo nadleznom CZSS-u, vodedi se najboljim
interesom djeteta te etickim kodeksom ukljucenih struka.

Suradnja s drugim institucijama nakon dovrsSene

obrade

Cesto se dogada da djeca u nadu ustanovu nisu upucena zbog sumnje na na-
silnicko ponasanje u obitelji ve¢ zbog sumnje na neki drugi oblik zlostavlja-
nja, traumatski dogadaj ili zbog uocenih rizi¢nih faktora kod samog djeteta,
njegove obitelji ili okoline. NaZalost, i kod mnoge od navedene djece tijekom
obrade ili kasnijeg tretmana dolazimo do podataka koji upucéuju na sumnju
da su djeca bila Zrtve nasilnickog ponasanja u obitelji. Tada postupamo na
ranije opisan nacin. Ponekad se dogada da smo vec ranije o sumnji na jedan
oblik zlostavljanja obavijestili nadlezne institucije (npr. svjedocenje nasilju
u obitelj) Sto ne iskljucuje (i obaveza nam jest) da o novim sumnjama (npr.
direktnaizlozenost nasilju ili tjelesnom zlostavljanju) ili promijenjenim okol-
nostima, obavijestimo nadleZne institucije.

Jednako tako, za neku od djece vec su ranije nadleZne institucije obavijeste-
ne o sumnji od strane roditelja ili Skole, Sto ne iskljucuje nasu obavezu da, na
temelju zakljucaka multidisciplinarne obrade i mi posaljemo obavijest (koja
Cesto sadrzii dodatne elemente koji ukazuju na potrebu zastite djeteta). Ti-
jekom provodenja obrade uspostavljamo kontakt i s drugim ustanovama za
koje smatramo da posjeduju podatke koji ¢e nam biti od koristi prilikom obra-
de djetetailiim se obracamo s preporukama. Jednako tako im se obra¢amo
s idejama o zajednickoj zastiti djeteta i planiranja daljnjeg postupanija.

Buduci da nisu svi roditelji jednako spremni suradivati prilikom obrade, po-

vremeno je potrebna pomo¢ u postupanju od strane nadleznog CZSS-a kako
bismo uspostavili suradnju s obitelji i proveli obradu. Kvalitetnoj dijagnostici,
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dakle, doprinosiisuradnja s nadleznim institucijama. Za samo dijete i njego-
vu daljnju zastitu pokazalo se vaznim izbjegavanje opetovanog ispitivanja,
koje doprinosi mogucdoj daljnjoj traumatizaciji, a umanjuje i vjerodostojnost
djetetova iskaza. Stoga nije nuzno da svi ¢lanovi tima ukljuceni u obradu
dobiju iskaz o zlostavljanju od djeteta. Ponekad je neophodno donosenje
odredenih mjera od strane nadleznog CZSS-a ili sudskih odluka kako bi se
djetetu pruzila potrebna zastita te stvorili sigurni i stabilni uvjeti za njego-
vo ukljucivanja u primjereni tretman. Nerijetko je suradnja potrebna i zato
Sto sami roditelji odbijaju ukljuciti se u tretman ili savjetovanje, posebno u
slucajevima kada uzrok potesko¢ama vide u samom djetetu, a zanemaruju
vlastitu ulogu i roditeljsku odgovornost.

Tretman djece izloZzene traumi

Dosadasnje iskustvo pokazalo je da je upravo pristup s razlicitih stanovi-
Sta znanja i iskustava najpovoljniji model prilikom postavljanja sumnje na
neki od oblika zlostavljanja kao i za utvrdivanje potreba djeteta i njegovog
daljnjeg tretmana. Dugotrajna izloZenost traumi pogada vise aspekata ra-
zvoja pa tretman usmjeren samo na jedan tip teskoca Cesto nije dovoljan
(Buljan Flander i Kocijan Hercigonja, 2003.). Stoga se tretman planira su-
kladno potesko¢ama koje dijete pokazuje. Pokazatelji iz literature i klinicke
prakse govore nam kako je vazno procijeniti individualne potrebe svakog
djeteta nakon traumatizacije. Osim ocekivanih posttraumatskih reakcija,
vazno je procijeniti kako traumatsko iskustvo djeluje na sve aspekte djete-
tovog funkcioniranja.

Nakon viSestruke izloZzenosti traumatskim dogadajima kod djeteta dolazi do
promjena u ponasanju i specificnih nacina suocavanja: negiranja, disocijacije
i identifikacije sa zlostavljacem (ukoliko se radi o izloZenosti zlostavljanju)
kao nacina prezivljavanja u traumatskim okolnostima. U kontekstu razumi-
jevanja traume, ove su reakcije u funkciji prilagodbe. Medutim, dugorocno
gledano, kod zlostavljanog i dugotrajno traumatiziranog djeteta postoji vi-
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sok rizik Stetnih promjena u razvoju licnosti i funkcioniranju (Terr, 1991.) te
je ciljana i visoko struc¢na intervencija neophodna.

Ovakve promjene ne mogu se opisati uobicajenom klasifikacijom znakova
koji se odnose na posttraumatski stresni poremecaj. Stoga se u radu s dje-
com koja su izloZzena dugotrajnom nasilju u obitelji vodimo pojmom “sloze-
na trauma”, koji objasnjava njegove ucinke u vidu kratkoroc¢nih i dugoroc-
nih posljedica. Dakle, rije¢ je o djeci koja su doZivjela visekratne traumatske
dogadaje unutar kruga skrbnika, tj. u onoj socijalnoj okolini za koju se pret-
postavlja da bi trebala biti izvor sigurnosti i stabilnosti u djetetovom Zivotu
(Cook isur.,, 2003.). Ovakvo iskustvo obi¢no se odnosi na zlostavljanje dje-
teta koje zapocinje u ranom djetinjstvu, a posljedice su vidljive u nekoliko
podrucjarazvoja djeteta: privrzenosti, bioloskom razvoju, regulaciji emocija,
disocijaciji, kontroli ponasanja, spoznaji i slici o sebi. Dakle, ukoliko je dijete
izloZzeno jednom ili ponovljenim traumatskim dogadajima, a skrbnik (rodi-
telj) ne pomogne djetetu razumijeti to tesko iskustvo, Sto je, nazalost, Cest
slu¢aj uslijed narusene obiteljske dinamike ili nasilja, dijete ne moze na pri-
kladan nacin organizirati i razumjeti to iskustvo i svijet u kojem raste. Za ra-
zliku od odraslih, djeca nemaju drugih moguénosti samozastite vec su ovisna
o skrbniku/odrasloj osobi. Stoga dijete svoje ponasanje prilagodava kako bi
prezivielo u zadanim okolnostima, Sto kod odraslih u djetetovoj okolini koji
to ne razumiju dovodi do odbacivanja i osudivanja djeteta koje se ne ponasa
""kako treba’’ (van der Kolk, 2005.).

Navest ¢emo jos jednu specificnost tretmanskog rada strucnjaka Poliklini-
ke koji rade s djecom traumatiziranom nasiljem. Dugo se smatralo da dije-
te ne treba biti ukljuceno u tretman prije zavrsetka sudskog procesa protiv
pocinitelja nasilja. Medutim, to je dugotrajno razdoblje ¢ak i u americkim i
zapadnoeuropskim uvjetima. Odgovor na tu dilemu daje nam Konvencija o
pravima djeteta (1989.) i definiranje najboljeg interesa djeteta: "Kad odra-
sli ili organizacije donose odluke koje mogu utjecati na djecu, primarno se
moraju voditi najboljim interesom djeteta”. Zato je u struci osmisljen ""fo-
renzi¢no osjetljiv tretman/terapija” (Carnes, 2005.). Ovaj multidisciplinarni
pristup usmjeren je na zapocinjanje oporavka djeteta kad je rezultat obrade
sumnja da je dijete doZivjelo zlostavljanje i pokazuje znakove traume. Tada
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je opravdano da tretman zapocne prije sudskog procesa jer je Cekanje da se
on zavrsi predug za dijete i obitelj koji trebaju Sto brzu intervenciju kako se
simptomi traume ne bi ucvrstili, te kako bi dijete dobilo primjerenu pomoc i
podrsku. Forenzicno osjetljiv tretman nije istrazni postupak - to je terapijski
proces koji je osjetljiv za forenzi¢ni proces. Dijete se ohrabruje u iznoSenju
svojih iskustava pri cemu postoji povjerljivost izmedu struc¢njaka i djeteta,
osim za informacije koje mogu posluziti na sudu. Bududi su kod nas postup-
ci na sudu dugotrajni, ovakav pristup pokazao se opravdanim. Osim toga,
nerijetko tijekom tretmana dijete dobiva i dodatnu podrsku zbog izloZenosti
stresorima koji prate postupak (ispitivanje na sudu, obiteljske teskoée pove-
zane s djelovanjem sustava i dr.).
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Uloga ustanove koja
vodi skloniste za zrtve
obiteljskog nasilja

& Zeljka Bari¢

Ustanova koja pruza smjestaj i psihosocijalnu potporu Zrtvama nasilja u obi-
telji (skloniste), zapocinje i zavrSava svoje djelovanje iskljucivo u suradnji sa
svim drugim sudionicima navedenim u Protokolu o postupaniju u slucajevima
nasilja u obitelji: policijom, centrima socijalne skrbi, odgojno-obrazovnim i
zdravstvenim ustanovama, te pravosudnim tijelima. Primjena Protokola u
praksi pokazuje mnoge dobre, ali i neke manjkave nacine njegove provedbe,
Sto se odrazava i na organizacije iz ovog poglavlja. Razlog tome je najcesce
nedovoljan broj stru¢njaka u pojedinim sudionicima odgovornim za postu-
panje u slucajevima nasilja u obitelji i specijalistickim timovima koji se bave
nasiljem. U ovom poglavlju ¢e se na nizu opisa konkretnih situacija i s njima
povezanih problema iz prakse nase ustanove Duga - Dom za djecu i odrasle
- zrtve nasilja pokazati kako se iz perspektive zrtava smjestenih u skloniste
moze unaprijediti provedba protokola.
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Suradnja s policijom

Situacija 1

Zrtva je smjestena u skloniste temeljem poziva policiji za zaustavljanjem
nasilja u obitelji, a pocinitelj nasilja priveden je na sud. Prema Protokolu,
obveza je policijskog sluzbenika koji je priveo pocinitelja nasilja informi-
rati zrtvu o odluci suca.

Prikaz problema

Vrlo rijetko se opisana obveza policije izvrSava na ocekivani nacin. Zbog
toga zrtva' ne zna je li sigurnaili ne i u kojem vremenskom razdoblju. Na-
ime, nije svejedno je li pocinitelj nasilja u pritvoru ili je pusten, sto zna-
¢ajno utjeCe na planiranje sadrZaja rada sa Zrtvom i organizaciju njenog
Zivota u narednom razdoblju.

Unapredenje prakse

Znatno bi olaksalo rad sa zrtvom nasilja smjeStenom u sklonistu kad bi
povratna informacija od suda policiji o svakom konkretnom slucaju bila
standardizirana i koordinirana. To znaci da bi sudovi trebali imati podatke
o kontaktima u policiji (elektronske ili klasi¢ne) kamo ¢e se dojaviti sadr-
Zaj sudske odluke. Policija ¢e zatim kontaktirati mjesno nadlezni centar
socijalne skrbi, koji ¢e stupiti u kontakt sa zrtvom direktno ili ako je zr-
tva u organiziranom smjestaju preko strucnih radnika u sklonistu. Ova-
kav postupak olaksao bi planiranje mjesta i sadrzaja Zivljenja Zrtve nasi-
lja u obitelji.

Ako je Zrtva smjestena s djecom, Cinjenicu zadrzavanja roditelja u pritvo-
ru odnosno zatvoru, nije nuzno objaviti djetetu, posebno ako je ono u dobi

1 Napomena: imenice koje cemo koristiti (Zrtva, pocCinitelj nasilja, djelatnik, sudac i dr.) napisane su
u rodu koji je uobicajen, tj. na koji smo naucili u duhu naseg jezika. No, naglasavamo da rod za svaku
imenicu treba percipirati dvojako: i kao Zenski i kao muski rod.
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do 10 godina. Starijem djetetu sluzbena osoba objavit ¢e takvu vijest na
primjeren i pozoran nacin u prisutnosti roditelja s kojim je u smjestaju.

Situacija 2

Zena je smjestena u skloniste temeljem prijave centru socijalne skrbi koji je
o kriznom dogadaju odmah obavijestio nadleznu policijsku postaju. Policija
kontaktira organizaciju koja je pruzila smjestaj zrtvi kako bi uzela iskaz zrtve

o okolnostima kriznog dogadanja koji je uzrokovao smjestaj izvan obitelji.
Prikaz problema

Problem nastaje ako policijski sluzbenik inzistira da Zrtva osobno dode u
policijsku postaju dati iskaz. Takvim zahtjevom dodatno se izlaze Zrtvu
opasnosti od kontakta s pociniteljem nasilja. Naime, Zrtva u prvim danima
po smjestaju ne zna je li pocinitelj zadrzan u pritvoru, je li zatvoren ili ni-
Sta od toga, zbog problema iznesenog u opisu situacije 1. Policijska postaja
Cesto se nalazi u mjestu stanovanja (¢ak i naselju) odakle Zrtva dolazi Sto
dodatno povecava rizik susreta s pociniteljem. Odlazak i povratak u sklo-
niste nije osiguran pratnjom sluzbene osobe bilo od strane organizacije u
kojoj je zrtva smjestena zrtva, bilo od strane policije. Ovaj detalj nije opi-
san ni u Protokolu, stoga Zrtva mora sama otici u policijsku postaju i isto se
tako vratiti. Zbog toga nam Zrtve Cesto iskazuju svoju uznemirenost i strah
od mogucdeg susreta s pociniteljem nasilja, nepovjerenje u mo¢ policije da
ih zastiti, Zelju za ostankom u sklonistu gdje im je receno da ce biti sigurne
samo ako su "unutra”. To posebno vrijedi u prvih desetak dana od trenutka
pocetka smjestaja.

Unapredenje prakse
Protokol je osmisljen i provodi se kako bi se Zrtvama nasilja sustavno pru-
Zila primjerena razina zastite, te kako bi se utjecalo na trajni prestanak ci-

njenja nasilja u obitelji. Zbog toga je potrebno da Zrtva moZze dati iskaz na
zapisnik u organizaciji gdje je smjestena kako bi se izbjegli navedeni proble-
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mi i optereéenja za zrtvu. Ako policijska praksa pokazuje da je uvijek izni-
mno potrebno iskaz uzeti u prostoru policije, potrebno je definirati koje su
to situacije kako bi se znalo koju mogucnost je potrebno aktivirati: iskaz u
prostoru organizacije za smjestaj zrtve ili u prostoru policije. U ovom dru-
gom slucaju nuzno je da policija prati Zrtvu na putu do policije i na povratku
tamo gdje je smjestena.

Ako je Zrtva smjestena s djecom, davanju iskaza ne treba biti prisutno dijete.
Ako je dijete malo, potrebno je organizirati da ga adekvatna osoba pricuva
za vrijeme dok roditelj daje iskaz policiji. Pricuvati ga moze sluzbena osoba
koja radi u sklonistu ili netko od drugih korisnika smjestaja za koje odgovor-
na osoba iz organizacije procjenjuje da moze obaviti takvu zadacu. Iznimno
od navedenog, dijete i samo treba dati iskaz ako ima saznanja o pocinjenju
nasilja. Tada uz dijete treba biti prisutan djelatnik /djelatnica centra socijalne
skrbi, a iskaz treba dati u prostoru gdje je Zrtva s djecom smjestena.

Situacija 3

Zrtva nije bila u prilici ponijeti osobne stvari, stvari koje pripadaju djeci, kao
ni dokumente, prilikom odlaska iz prostora gdje je Zivjela s pociniteljem na-
silja, pa je neophodno naknadno organizirati njihovo uzimanje.

Primjer dobre prakse

Prema dosadasnjem iskustvu nadlezni policijski sluZzbenici uvijek se odazo-
vu i omogude pratnju zrtvi kako bi mogla uci u prostor gdje se nalaze njene
osobne stvari i dokumenti. Policijska pratnja realizira se i za vrijeme dola-
ska do tog prostora, u prostoru za vrijeme prikupljanja stvari, kao i tijekom
povratka u skloniste gdje je zrtva privremeno smjestena.

Ako je Zrtva smjestena s djecom, nije uputno da djeca prate roditelja kad
odlazi po njihove stvari i dokumente u pratnji policije. Ako se radi o djetetu
u mladenackoj dobi, te ako ono inzistira na odlasku, o tome ¢e odluditi pri-
sutniroditelj. Stru¢ni radnici u sklonistu mogu savjetovati roditelja, a prema
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konkretnim okolnostima nasilja i odnosu djeteta prema pocinitelju nasilja
(tj. drugom roditelju) je li to uputno ili nije, jer u trenutku dolaska u prostor,
pocinitelj nasilja moze biti kod kuce.

Suradnja s centrom za socijalnu skrb

Situacija 1

Zrtva je smjestena u skloniste temeljem prijave centru za socijalnu skrbi.
Praksa pokazuje da vrlo brzo nakon toga pocinitelj nasilja prijavljuje policiji
nestanak partnerice/partnera i zajednicke djece ako ih imaju. U tim trenu-
cima, pocinitelji nasilja posebno isticu vlastitu ranjivost ¢injenicom da suim
"nestala djeca’! Policija pokrece potragu za "nestalim osobama’ te se prema
ste¢enom iskustvu prvo obrac¢a mjesno nadleznom centru za socijalnu skrb.
Na taj nacin policija dobiva informaciju gdje se Zrtva i djeca nalaze.

Prikaz problema

Centar za socijalnu skrb cesto ne prenosi mjesnoj policiji informaciju o Ci-
njenici smjestaja zrtve s ili bez djece. Prema Protokolu, u roku od 8 dana od
dana podnosenja zahtjeva za skrb izvan vlastite obitelji ili obavijesti o Zurnom
prihvatu korisnika, koje centru socijalne skrbi dostavlja, pravna osoba iz cl.
93.1105. Zakona o socijalnoj skrbi, centar je duzan donijeti pisano rjesenje
koje se dostavlja na znanje i policiji. No, kad to nije ucinjeno, policija gubi
vrijeme istrazujuci nesto Sto treba biti rijeSeno kao uhodana i standardizi-
rana razmjena informacija izmedu dvaju nadleznih subjekata za postupanje
u slu¢ajevima nasilja u obitelji. U protivnom dolazi do apsurdne situacije da
pocinitelj nasilja trazi i o¢ekuje pomo¢ policije, koja jos uvijek ne zna da je
pozivatelj pocinitelj nasilja u obitelji, jer centar za socijalnu skrb nije prija-
vio policiji ¢injenicu smjestaja zrtve u skloniste niti signalizirao tko je prema
iskazu Zrtve pocinio nasilje u obitelji, kako bi i policija mogla poduzeti radnje
iz djelokruga svoje nadleznosti.
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Unapredenje prakse

Centri za socijalnu skrb trebaju uvesti standardiziranu i koordiniranu oba-
vezu informiranja mjesne policijske postaje o ¢injenici smjestaja izvan obi-
telji zrtve s ili bez djece. Uputno je istovremeno dostaviti policiji i kontakt
s organizacijom koja pruza smjestaj u konkretnom slucaju kako bi policija
mogla uzeti iskaz Zrtve te poduzeti daljnje radnje iz djelokruga svoje nad-
leznosti u cilju procesuiranja pocinitelja nasilja.

Situacija 2

Zrtva prijavljuje u centru socijalne skrbi da se boji za vlastiti zivot i Zi-
vot svoje djece te trazi hitan smjestaj izvan obitelji. Djelatnici pronalaze
gdje ima slobodnog mjesta te upuduju Zrtvu da javnim prijevozom krene
u skloniste.

Prikaz problema

U praksi smo svjedocili situacijama kad je Zrtva bila upucena od djelatni-
ka centra za socijalnu skrb da javnim prijevozom odnosno u vlastitoj or-
ganizaciji dode na adresu sklonista. Zrtve bi tada s papiri¢em na kojem
pisSe ime i adresa organizacije dosle do dijela grada gdje se ona nalazi,
te zapitkivale prolaznike znaju li gdje je to. Zrtva nikako i nikada ne smi-
je dolaziti u skloniste bez osiguranog prijevoza od strane sluzbenih oso-
ba o ¢emu su se prethodno djelatnici centra za socijalnu skrb i djelatnici
organizacije koja pruza smjestaj detaljno dogovorili. Sve drugo dovodi u
pitanje sigurnost koju skloniste moZe ponuditi, ai zrtvu izlaze nepredvid-
ljivim okolnostima da naide na nekog poznatog ili nekog iz uze i Sire obi-
telji Sto ¢e vjerojatno omoguditi pocinitelju nasilja informaciju gdje je zr-
tva videna i kamo je isla.
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Unapredenje prakse

Zrtva dolazi u smjeétaj tek kad je dogovoren nacin njenog prijevoza do
sklonista. To moze biti tako da Zrtvu vozi sluzbeni vozac centra za socijal-
nu skrb (u radno vrijeme) ili ju vozi policija do sklonista (izvan redovnog
radnog vremena, posebno u noé¢nim satima)

Ako je Zrtva smjestena s djecom, ta Cinjenica dodatno pojacava vaznost po-
Stivanja navedenih preporuka o nacinu na koji Zrtva dolazi u skloniste.

Situacija 3

Zrtva prijavljuje centru socijalne skrbi da zivi u nasilnom obiteljskom okru-
zenju i da Zeli temeljito promijeniti takvo stanje, te u tom smjeru trazi po-
moc¢ stru¢njaka u centru. Strucni djelatnik prema Protokolu ima obvezu
izraditi plan sigurnosti za Zzrtvu nasilja u obitelji te odrzavanjem redovitih
kontakata i uvida u stanje u obitelji pratiti obiteljsku dinamiku prevenirajudi
pojavu nasilja, odnosno pripravan je reagirati u kriticnom trenutku tako da
sukladno planu sigurnosti Zrtva zna gdje se moze skloniti, kome se moze
javiti, Sto treba ponijeti, kako ¢e postupati s djecom ako ihimaii sl.

Prikaz problema

Praksa pokazuje da ima malo pozitivnih primjera da se u centrima za so-
cijalnu skrb izraduje plan sigurnosti. Ocigledno je da to dodatno ugroza-
va sigurnost Zrtve, te je prema Protokolu profesionalna duznost nadlez-
nih subjekata da se ovo stanje temeljito promijeni na bolje. Ako je ipak
plan sigurnostiizraden, zanemariv je broj sluc¢ajeva kada je on proslijeden
stru¢nim radnicima u organizaciji gdje je Zrtva upucena u smjestaj izvan
obitelji. Time se uskracuju bitne informacije, a i dodatno produzuje vrije-
me sagledavanja ukupnosti problema koji prati Zrtvu pristiglu u smjestaj.
To prvenstveno ne koristi Zrtvi jer ne dobiva tretman kakav je upravo u
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njenom slucaju potreban da bi ojacala i racionalno pokrenula bitne pro-
mjene u svom Zivotu, uz pomoc¢ strucnih radnika u sklonistu.

Unapredenje prakse

Praksa pokazuje da je pozeljno pri centrima za socijalnu skrb imati speci-
jalizirane strucne cjeline za problematiku nasilja u obitelji. To je standard
kojem treba teZiti ako se Zeli postici sinergijsko i ucinkovito djelovanje svih
sudionika sukladno Protokolu. U situacijama gdje postoji plan sigurnosti, ne-
ophodno ga je dati na uvid stru¢nim radnicima u sklonistu kako bi se daljnji
rad i osnazivanje zrtve temeljilo na nacelima proizaslim iz stvarnih uvjeta i
okolnosti konkretnog slucaja.

Ako je zrtva smjestena s djecom, to dodatno pojacava vaznost izrade plana
sigurnosti i njegovog prosljedivanja stru¢nim radnicima u sklonistu.

Situacija 4

Prema Protokolu, centri socijalne skrbi duzni su radi zastite dobrobiti djece,
ukoliko se radi o nasilju u obitelji koje je pocinio roditelj koji ne Zivi s djete-
tom, bez odgode uputiti prijedlog sudu za donosenje odluke kojom se tom
roditelju zabranjuju susreti i druzenja radi zastite zdravlja i drugih vaznih in-
teresa djeteta, kao i neovlasteno priblizavanje djetetu na odredenim mjesti-
ma ili na odredenoj udaljenosti te uznemiravanje djeteta. O tome je centar
duZan obavijestiti roditelja koji ne zlostavlja dijete, a na primjeren i pozoran
nacin i dijete.?

Prikaz problema

U praksi centri za socijalnu skrb vrlo rijetko koriste navedenu moguénost sto
iz perspektive sklonista potencijalno ugrozava interese djece, jer tada rodi-

2 Napomena “roditelj koji ne Zivi s djetetom” je roditelj koji je pocinio nasilje, a roditelj koji je Zrtva je
zajedno s djecom smjesten izvan obitelji.
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telj koji ne Zivi s djetetom od strane centra socijalne skrbi trazi ostvarivanje
svojih prava (najcesce se odnosi na susrete i druzenja). Tu se nadovezuje i
problem da sudovi zakazuju rocista u vezi donosenja odluke o roditeljskoj
skrbi s prevelikim vremenskim odmakom od trenutka kada to zatrazi centar
socijalne skrbi ili roditelj koji Zivi s djecom. Tako nastaje, nazovimo to “me-
duprostor”, kad oba roditelja faktic¢ki imaju jednako zakonsko pravo biti s
djetetom. Zbog svega navedenog, biljezimo slucajeve kada roditelj-pocinitel]
nasilja prilikom susreta i druzenja s djetetom iz prostorija centra za socijal-
nu skrb odvede dijete te ga do daljnjeg zadrzava kod sebe. Navedeni sluca-
jevi odnose se na bracne i izvanbracne zajednice u kojima ne postoji odlu-
ka o roditeljskoj skrbi nakon stvarnog prekida zajednice jer je jedan partner
smjestan u skloniste.

Unapredenje prakse

Centri za socijalnu skrb uvijek moraju bez odgode procijeniti okolnosti ¢inje-
nja nasilja u konkretnoj obitelji te prema tome uputiti ili ne uputiti prijedlog
sudu za donosenje odluke kojom se roditelju koji je pocinio nasilje u obite-
lji zabranjuju susreti i druzenja radi zastite zdravlja i drugih vaznih intere-
sa djeteta. U takvoj je situaciji neobi¢no vazno brzo reagirati, Sto obvezuje i
sudove. Uz to je potrebno da centri socijalne skrbi obavezno i bez odgode,
po hitnom postupku i u svakom slucaju, upute prijedlog sudu za donosenje
odluke o roditeljskoj skrbi kako bi se svjesno roditelj-zrtva stavio u povolj-
niji polozaj od roditelja-pocinitelja nasilja, a sve u interesu zastite interesa
djeteta te prevencije njegovog daljnjeg traumatiziranja zbog narusenih par-
tnerskih odnosa medu roditeljima. Ako je Zrtva primljena u smjestaj, neop-
hodno je redovno i azurno o svim poduzetim mjerama obavjestavatii struc-
ni tim sklonista.

Pristup djetetu koje je u sklonistu i organiziranje kontakata s drugim rodite-
liem posebno je osjetljivo pitanje. U opisanoj situaciji kada nema zabrane
susreta i druzenja djeteta s roditeljem koji je pocinio nasilje, a nema ni odlu-
ke o roditeljskoj skrbi, jasno je da roditelj koji je pocinio nasilje ima jednako
pravo vidati i druziti se s djetetom kao i roditelj s kojim je dijete smjesteno
u sklonistu. Praksa pokazuje da je tehnicki najprihvatljivije takve susrete or-
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ganizirati u kontroliranim uvjetima i to u prostorima centara za socijalnu skrb
ili u odgovaraju¢im udrugama ili ustanovama. Ako je centar socijalne skrbi u
suradnji sa Zrtvom procijenio da ne treba donositi odluku o zabrani susreta i
druzenja, ali je ishodena odluka o roditeljskoj skrbi, kontinuirane kontakte dje-
teta i roditelja s kojim ono ne Zivi nuzno je i nadalje odrzavati u kontroliranim
uvjetima. Navedeno je u interesu djeteta i odrzavanja prihvatljive emocionalne
povezanosti s roditeljem s kojim ne Zivi. Pri tom je osobito vazno i potrebno
razgovarati s djetetom, posebno ako ima 5 i viSe godina te pristup prilagoditi
dobi. Kod djece mlade od 5 godina neophodno je temu dotaknuti na posredan
nacin, registrirati reakciju te zajedno s roditeljem procijeniti bi li ti susreti bili
dobrizadijete. Vaznojeije li dijete direktnaili indirektna Zrtva nasilja u obitelji,
kakav je odnos do dolaska u smjestaj razvilo s roditeljem-pociniteljem nasilja,
koji nerijetko zna biti blizak, pa je potpuni prekid kontakata dodatna trauma-
tizacija za dijete. Dakle, neophodna je dobra zajednicka procjena centra za
socijalnu skrb, roditelja-Zrtve i organizacije koja je smjestila Zrtvu s djecom o
tome hoce li susret s drugim roditeljem pridonijeti pozitivno ili negativno dje-
tetovom osjetljivom emocionalnom svijetu. Nije uputno pristupati rigidno: ne
treba dijete prisiljavati niti da se vidi s roditeljem, niti mu braniti da ga vidi. Tre-
ba napraviti individualnu procjenu za svaki slucaj posebno, uzimajuci u obzir
sve relevantne Cinjenice i okolnosti odnosa u konkretnoj obitelji.

Situacija 5

Centri za socijalnu skrb mogu uputiti Zrtve u smjestaj izvan obitelji na dva
nacina:
1. Temeljem rjeSenja o smjestaju ako je organizacija koja pruza uslugu
smjestaja u mreZi ustanova socijalne skrbi, te ima potpisan ugovor o
medusobnim odnosima s nadleznim ministarstvom.
2. Ako organizacija nema potpisan takav ugovor, troskove smjestaja
podmiruju razli¢iti izvori: lokalna zajednica, vjerska organizacija,
Zupanija, inozemni fondovi za te namjene ili neki drugi izvor. Stoga
centar upucuje zahtjev za smjestanje Zrtve, nakon kojeg, ako ima
mijesta u takvom sklonistu, slijedi odobrenje, a ako nema mjesta salje se
odbijenica.
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Prikaz problema

RjeSenjem o smjestaju aktiviraju se sredstva za podmirenje troskova smje-
Staja u organizacijama koje imaju potpisan ugovor o medusobnim odnosima
s nadleznim ministarstvom. No, ako taj ugovor nije potpisan, te troskove pod-
miruju drugi izvori. Ima centara za socijalnu skrb koji to smatraju preprekom
za smjestaj pa ne upucuju Zrtve u takve organizacije iako u njima ima mje-
sta, nego radije u one gdje troskove podmiruje nadlezno ministarstvo koje je
ujedno nadlezno i za centre socijalne skrbi. Takav pristup moze biti Stetan za
Zrtve kojima zbog toga moze biti uskradena moguénost smjestaja.

Unapredenje prakse

Protokol je osmisljen i provodi se da bi se njegovom primjenom Zrtvama na-
silja sustavno pruzila zastita, te kako bi se utjecalo na trajni prestanak nasilja
u obitelji. Imajudi to u vidu, neracionalno je ne upotrijebiti sve mogucnosti
kojima zajednica raspolaze za konkretnu ugrozenu skupinu. Stoga je potrebno
pojasnjavatiiinformirati centre za socijalnu skrb da smjestaj zrtava nasilja u
obitelji jednako kvalitetno i ucinkovito mogu realizirati i putem zahtjeva bez
provodenja upravnog postupka i bez donosenja rjesenja o smjestaju. Stoti-
ne smjestaja koji su realizirani samo temeljem zahtjeva za smjestaj govore
u prilog toj tvrdniji.

Situacija 6

Zrtva nasilja smjestena je u skloniste temeljem zahtjeva za smjestaj centra
za socijalnu skrbi i obavijesti sklonista centru skrbi da ima mjesta te da se
smjestaj moze realizirati. Da je Zrtva smjesStena temeljem rjesenja, ono bi
bilo upuceno na znanje i mjesnoj policijskoj postaji, ali kako je smjestena na
temelju zahtjeva, policija o tome ne dobiva obavijest.
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Prikaz problema

Centar za socijalnu skrb ne Salje policiji na znanje odobrenje o smjestaju
koje slijedi nakon zahtjeva, jer se takvo pismeno odobrenje ne doZivljava
"dovoljno sluzbenim dokumentom”, kao Sto je to slucaj s rjeSenjem o smje-
Staju. To usporava cijeli proces ucinkovitog djelovanja u cilju zastite zrtve,
jer se policija zbog toga sporije ukljucuje, bez relevantnih podataka o kon-
kretnom slucaju nasilja. Spomenuli smo takoder da ima dosta slucajeva kad
centar za socijalnu skrb ne Salje na znanje policiji ni rjeSenje o smjestaju, Sto
je jednako lose.

Unapredenje prakse

Bez obzira na vrstu dokumenta temeljem kojeg je Zrtva smjestena u skloni-
Ste, centar socijalne skrbi o toj Cinjenici bez odgode treba obavijestiti mje-
snu policijsku postaju. Tako stvaramo preduvjete za koordinirano i ucinko-
vito postupanje svih sudionika prema Protokolu.

Situacija 7

Kada Zrtva osobno prijavi nasilje u obitelji, centar za socijalnu skrb je po ob-
vezi iz Protokola duzan prikupiti relevantne informacije o tome i kod odgoj-
no-obrazovnih ustanova i zdravstvenih djelatnika, s ciljem utvrdivanja Cinje-
ni¢nog stanja u konkretnom slucaju obiteljskog nasilja.

Prikaz problema

Centri za socijalnu skrb nemaju praksu provjeravati navode Zrtve u odgoj-
no-obrazovnim i zdravstvenim ustanovama. Time se suZuje izvor podataka
Sto u konacnici moze dovesti do iskrivljene slike o stvarnoj situaciji. Postu-
panje prema pocinitelju nasilja, a i Zrtvi, tada moze biti manje ucinkovito jer
¢e centar donijeti i neke odluke temeljem nepotpunog prikaza Cinjenica o
vrsenju nasilja u obitelji.
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Unapredenje prakse

Samo ako centar prikupi sve relevantne informacije od mjerodavnih insti-
tucija i nevladinih organizacija (Skola, predskolska ustanova, lije¢nik obi-
teljske medicine, lijecnik pedijatar, savjetovaliste za Zrtve nasilja i dr.) koje
Zrtva navodi u svom iskazu o dozivljavanju nasilja u obitelji, moZe se dobiti
viseslojna slika o konkretnom nasilnickom ponasanju i njegovim posljedica-
ma koje su u drugim ustanovama u nekom vremenskom razdoblju uocava-
ne kod Zrtve i ¢lanova obitelji. Svaki podatak koji upotpunjuje ukupnu sliku
temelj je za ucinkovit strucni rad sa Zzrtvama obiteljskog nasilja tijekom nji-
hova boravka u sklonistu.

Suradnja sa zdravstvenim i obrazovnim

ustanovama

Situacija 1

Zrtva je smjestena u sklonidte, a potrebno je urediti neka statusna pitanja:
upis djece u vrtic ili Skolu te kontakte s lije¢nikom obiteljske medicine radi
dobivanja uputnicaidr. Struc¢ni radnici sklonista koji kontaktiraju odgajatelje
u vrtiéu, ucitelje, nastavnike i lije¢nike nailaze na ¢udenje i nevjericu da su
osobe za koje se traZze podaci zapravo Zrtve nasilja u obitelji.

Prikaz problema

Iz detaljnijih kontakata s navedenim stru¢njacima obicno se pokazuje da zrtva
nije otvoreno prikazivala situaciju kod kuce, ali da su oni uocavali neke znakove
i katkada sumnijali da bi se moglo raditi o nasilju u obitelji. No na upite o tome,
Zrtve su redovito negirale takvu mogucnost i tu je sve stalo. Tu dolazimo do
klju¢nog pitanja: moraju li odgajatelji u vrtiéu, ucitelji, nastavniciilijecnici znati
procijeniti radi li se o nasilju u obitelji u nekom konkretnom slucaju ili ne?
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Unapredenje prakse

Odgajatelji u vrticu, ucitelji, nastavnici i lijecnici ne trebaju procjenjivati ima
li ili nema elemenata za zakljucak o prisutnosti nasilja u obitelji kod osobe.
Dovoljno je da svoju sumnju prijave policiji ili centru za socijalnu skrb. Ne-
ophodno je putem edukativnih radionica, predavanja, kroz medije i putem
prirucnika, kao Sto je ovaj, neprekidno naglasavati da je dovoljno prijaviti
sumnju. Sve dalje je posao policije i drugih sudionika u sustavu. Na taj nacin
¢e puno prije dodi do otkrivanja nasilja u nekoj obitelji, ¢ime povec¢avamo
mogucnost brzeg reagiranja i prekida kruga nasilja, te smanjenja traumati-
zacije svih ¢lanova obitelji koji su direktne ili indirektne Zrtve.

Situacija 2

Kod smjestaja djece u skloniste vazno je da ona odmah budu ukljucena u
odgojno-obrazovni ili predskolski proces s ciljem njihovog brzeg oporavka,
kao i daljnjeg razvijanja socijalnih vjestina. Isto tako je neophodno modi ko-
ristiti usluge u ordinaciji obiteljske medicine, kao i kod pedijatra, stomato-
loga, ginekologa i sl.

Unapredenje prakse

U praksi se sre¢om puno c¢escée susrecemo s dobrim primjerima iz prakse jer
postoji stalna i uhodana suradnja izmedu sklonista i vrtica, skola, ordinacija
obiteljske medicine, pedijatra, stomatologa, ginekologai sli¢nih sluzbi, narocito
na podrucju gdje je smjesteno skloniste. No neophodna je stalna senzibilizacija
ovih subjekata o vaznosti neodgodive i ucinkovite suradnje u trenutku kada je
zrtva u sklonistu i ima potrebu za nekom od usluga koje oni pruzaju.
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Suradnja sa sudom

Situacija 1

Sudske odluke potrebne su radi pravilnog kaznjavanja nasilnog ponasanja u
obitelji. Bez obzira je li pokrenut postupak radi zastite prava zrtve, je li do-
nesena sudska odluka na razini prekrsaja ili kaznenog djela, vrlo je vazno da
informacija o tome bude dostupna Zrtvi, i to na vrijeme.

Prikaz problema

Zrtve rijetko dobivaju podatke je li pokrenut postupak radi zastite njezinih
prava te rijetko imaju pravovremeno saznanje o ishodu sudenja ako je do
njega doslo. Problem je Sto centar za socijalnu skrb kao pravna osoba koja
je sukladno Protokolu direktno odgovorna za postupanje i poduzimanje
mijera u slucajevima nasilja u obitelji, ne moze dobiti informaciju o ishodu
sudenja, niti je li uopée pokrenut postupak. Stoga se zrtve i organizacije u
kojima su smjestene preko privatnih poznanstava snalaze kako bi dosli do
takvih informacija. Centri za socijalnu skrb ne traZe uvijek podatak od suda
o ishodu sudenja. No i kada traze, nije obavezno i nije uhodana praksa da
e taj podatak i dobiti.

Unapredenje prakse

Sudovi bi trebali informirati mjesno nadlezni centar socijalne skrbi o ishodu
sudenja u konkretnom slucaju, kako bi drugi nadlezni subjekti mogli izraditi
plan postupnog izlaska Zrtve iz nasilja u obitelji. Odnosno, potrebno je uvesti
praksu da centar socijalne skrbi ima obvezu traziti te podatke, a sud ih ima
obvezu u kratkom roku dati.
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Situacija 2

Kada je zrtva smjestena u sklonistu, u njezino ime piSu se razni podnesci
(tuzbe, Zalbe, prijedloziisl.) u svrhu rjeSavanja njezinog statusa, ali i statusa
djece, a sud obavezno trazi navodenje trenutnog boravista.

Prikaz problema

Upisivanjem trenutnog boravista u podneske direktno ugrozavamo sigurnost
Zrtve. O tome govore primjeri iz prakse u kojima se nije vodilo dovoljno ra-
¢una pa bi tijekom prepiske i poziva za rociste podatak o boravistu zrtve bio
vidljiv i pocinitelju nasilja. Problem je da ako nije naveden podatak o trenut-
nom boravistu, podnesak ¢e na sudu biti odbacen.

Unapredenje prakse

Potrebno je kod tijela drzavne uprave, ali i kod pravosudnih tijela ostvariti mo-
gucnost da se u ovakvim slucajevima napravi izuzetak s obzirom na obvezu
navodenja adrese boravista. U slucajevima kada je u podlozi postupanja i do-
stave podnesaka nasilje u obitelji, iznimno ne treba biti navedeno trenutno bo-
raviste, u cilju zastite Zrtve.

Situacija 3

Prekrsajni sud izrice mjeru zabrane pribliZavanja pocinitelja nasilja zrtvi na-
silja u obitelji, ali ne i mjeru zabrane priblizavanja djetetu ili djeci.

Prikaz problema

Praksa pokazuje da prekrsajni sudovi Zurnim postupanjem izricu mjeru za-
brane pristupa Zrtvi, ali puno rjede istu tu mjeru izricu u odnosu na dijete il
djecu. Djeca su uvijek indirektne Zrtve nasilja u obitelji, ako ne i direktne, pa
se postavlja pitanje ucinkovitosti mjere zabrane pristupa pocinitelja nasilja
samo prema Zrtvi-partneru ili partnerici.
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Unapredenje prakse

Prekrsajni sudovi trebaju Zurnim postupanjem izre¢i mjeru zabrane pribli-
Zavanja u odnosu ne samo na odraslu Zrtvu nasilja nego i u odnosu na dijete
bez obzira Sto ono nije direktna zrtva. Na taj nacin ne daje se prostor po-
¢initelju nasilja da dok josS nije donesena sudska odluka o roditeljskoj skrbi
oduzme dijete Zrtvi, c¢emu u praksi, nazalost, svjedocimo.

Situacija 4

Program ureda za podrsku svjedocima i Zrtvama pri kaznenim sudovima po-
hvalna je novost u zastiti Zrtava obiteljskog nasilja.

Prikaz problema

Zasada se taj program odnosi samo na zrtve i svjedoke na sudenjima za ka-
znena djela na kaznenim sudovima.

Unapredenje prakse
Na potrebu podrske svijedocima i Zrtvama treba gledati Sire i slijediti poka-
zatelje iz prakse, a to je da je vecina slucajeva nasilja u obitelji procesuirana

na prekrsajnim sudovima. Stoga je neophodno prosiriti ovaj program i na
prekrsajne sudove.
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Djelovanje nevladine
organizacije koja vodi
skloniste za zrtve nasilja u
obitelji

& Adrijana Bedrica

Na primjeru nevladine organizacije MiRTa pokazat ¢emo nacin djelovanja i
pruzanja usluga u sklonistu za Zrtve obiteljskog nasilja koju ona vodi, te isku-
stva suradnje s nadleznim institucijama i drugim organizacijama.

Udruga MiRTa je nevladina, neprofitna udruga gradana koja djeluje na po-
drucju grada Splita i Splitsko-dalmatinske Zupanije od 1994. godine. Ona
gradanstvu nudi spektar psihosocijalnih usluga s podrucja zastite od zlo-
stavljanja djece i nasilja u obitelji, koje nedostaju na podrucju lokalne zajed-
nice. U skladu s tim, 1997. godine s radom pocinju Savjetovaliste i Telefon
za zrtve nasilja u obitelji, a 2004. g. otvara se i SkloniSte za Zrtve nasilja u
obitelji. Udruga je razvila niz aktivnosti u Cetiri osnovna podrucja djelovanja:
1) podizanje javne svijesti o problemima obiteljskog nasilja, 2) edukacija, 3)
izravna pomoc¢ zrtvama obiteljskog nasilja i 4) suradnja s drzavnim institu-
cijama i nevladinim organizacijama.
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Djelovanje Sklonista za zrtve nasilja u obitelji

Prvenstvena funkcija Sklonista za Zrtve obiteljskog nasilja je pruzanje privre-
menog smjestaja na tajnoj adresi Zivotno ugrozenim zenama i djeci. Medu-
tim, za vrijeme boravka u Sklonistu Zenama i djeci nudi se Sirok repertoar
psihosocijalnih usluga te im se, kroz suradnju s razli¢itim drzavnim institu-
cijama i nevladinim organizacijama (centrima za socijalnu skrb, policijom,
Hrvatskim zavodom za zaposljavanje, Hrvatskim zavodom za zdravstveno
osiguranje, Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje, zdravstvenim
ustanovama, obrazovnim ustanovama, Ministarstvom zdravstva i socijalne
skrbi (MZSS), drugim hrvatskim domovima i sklonistima za Zrtve nasilja u
obitelji), pomaze u ostvarivanju njihovih zakonskih prava, a sve s ciljem psi-
hofizickog oporavka i stvaranja preduvjeta za sto brzi izlazak iz sklonista u
drustveni zivot bez nasilja i zlostavljanja. Udruga MiRTa ima s MZSS-om
sklopljen Ugovor o financiranju usluga stalnog smjestaja djece i odraslih oso-
ba Zrtava obiteljskog nasilja. Tim ugovorom regulirana su medusobna prava
i obveze. MZSS financira rad SkloniSta putem glavarina. Skloniste pravno
nema status doma socijalne skrbi, iako ima obvezu pridrzavati se Pravilnika
o domovima socijalne skrbi u kojima su kao kategorija navedena i sklonista
za zrtve nasilja u obitelji

Zaprimanje upita za smjestaj u Skloniste dio je usluga Savjetovalista i Tele-
fona za Zrtve nasilja u obitelji kamo se javljaju potencijalne korisnice osobno,
njihova rodbina, prijatelji, centri za socijalnu skrb, drugi domovi i sklonista
za Zrtve nasilja u obitelji, te razlicite drzavne institucije i nevladine organi-
zacije. Skloniste udruge MiRTa prima zene s djecom, ali i Zene Zrtve nasilja
u obitelji koje nemaju djecu ili koje zbog razlicitih okolnosti moraju ili Zele
doci bez djece.

Dijelu Zena koje se obracaju sa Zeljom za smjestajem u Skloniste nije potre-
ban hitan smjestaj te se prije primanja s takvim potencijalnim korisnicama
obavlja intervju u Savjetovalistu kako bi se procijenila njihova Zivotna ugro-
Zenost te samim time i stvarna potreba smjestaja u skloniste. Tom se prili-
kom potencijalnu korisnicu upoznaje s pravima i obavezama koje proizlaze iz
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boravka u Sklonistu. Ukoliko struc¢ne djelatnice Sklonista obiteljsku situaci-
ju potencijalne korisnice procijene prijete¢om za njeno psihofizicko zdravlje
ili zdravlje njezine djece te ukoliko se ona slaze s uvjetima boravka u Sklo-
nistu, dolazi do realizacije smjestaja. Ako je slucaj hitan, tj. postoji realna
opasnost i Zivotna ugrozenost zene i djece (po preporuci centra za socijalnu
skrb, policije ili drugih domova i sklonista za zrve nasilja u obitelji) ne obavlja
se intervju, ve¢ se na temelju informacija dobivenih od inicijatora kontakta
i telefonskog razgovora sa Zenom (ako ga je moguce ostvariti) procjenjuje
potreba smjestaja te dogovara smjestanje u Skloniste. Djelovanje ovog i jos
nekih sklonista specifi¢no je po tome Sto se korisnice mogu i same prijaviti
za smjestajito Sto djeluje uizvaninstitucionalnom okviru. Postoje i sklonista
koja su autonomna (npr. Autonmna Zenska kuca u Zagrebu) i sklonista koja
imaju status domova socijalne skrbi (npr. Sv. Ana u Rijeci).

Nakon dolaska Zene i djece u Skloniste, nadleznom centru za socijalnu skrb
i policijskoj upravi ili postaji Salje se obavijest o smjestaju, a centar za soci-
jalnu skrb izdaje sluzbeno rjeSenje o smjestaju. Nakon uvodnih razgovora
s korisnicom, nadleznim drZavnim institucijama Salje se i sluzbena prijava
sumnje na zlostavljanje i nasilje u obitelji. Duljina boravka u Sklonistu ogra-
ni¢ena je, prema Pravilniku o vrsti doma za djecu i doma za odrasle osobe i
njihovoj djelatnosti te uvjetima glede prostora, opreme i potrebnih strucnihi
drugih djelatnika doma socijalne skrbi, na 6 mjeseci, a u iznimnim slucajevi-
ma boravak moze biti produzen do najviSe godinu dana. Prema navedenom
pravilniku organizirani su i ostali segmenti funkcioniranja Sklonista za zrtve
nasilja u obitelji Udruge MiRTa, a moraju ga se pridrZavati sva sklonista koja
imaju ugovor s MZSS-om.

Za vrijeme boravka u Sklonistu Zenama i djeci pruZa se Sirok repertoar psi-
hosocijalnih usluga kroz direktan rad ili indirektno kroz suradnju s razlic¢itim
drzavnim institucijama, s ciljem osnaZivanja, proradivanja traumatskih isku-
stava, psihofizickog oporavka i unapredenja Zivotnih uvjeta Zena i djece te
stvaranja preduvjeta za njihov sto brZi izlazak iz sklonista. Dakle, korisnica-
ma i njihovoj djeci osigurava se fizicka sigurnost i zastita koja se ostvaruje
boravkom na tajnoj adresi u prostoru osiguranom razli¢itim zastitnim meha-
nizmima. Boravak u Sklonistu je za korisnice besplatan, a osigurava im se sva
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potrebna hranainamirnice te higijenske potrepstine. Korisnice same brinu o
kuhanju i pripremanju hrane kako bi, nakon pocetne prilagodbe i eventualnih
problema u prilagodbi, kroz dnevne aktivnosti i zaduzenja ponovno pocele
stjecati samopostovanje, samopouzdanje te osjeéaj korisnosti, efikasnosti
i sposobnosti, ali i kako bi, kroz suradnju s drugim Zenama i djecom, stekle
socijalne vjestine koje im mozda nedostaju.

U radu Sklonista mnogo se pozornosti poklanja i zastiti psihofizickog zdrav-
lja djece i Zena. Dio Zena dolazi s tjelesnim ozljedama koje zahtijevaju lijec-
nicku intervenciju, a velik dio njih i djece ima posljedice zlostavljanja i nasilja
koje zahtijevaju intervenciju stru¢njaka koji nisu dostupni u Sklonistu. Dakle,
korisnice i njihovu djecu upuduje se lijecnicima, stomatolozima i struc¢nja-
cima drugih specijalnosti, npr. psihijatrima, psiholozima ili logopedima. U
praksi se kao problem pokazao nedovoljan broj spomenutih stru¢njaka koji
su neizostavan dio tima potrebnog za potpunu i adekvatnu zastitu Zrtava
zlostavljanja i nasilja u obitelji. Na primjer, u Splitu je nedostatan broj psihi-
jatara, posebno djecjih, koji bi mogli zadovoljiti potrebe korisnika Sklonista.
Nadalje, ¢ak ako se strucnjaci drugih specijalnosti ukljuc¢e u rad s nekom
od Zrtava koje borave u Sklonistu, zbog prevelikih obveza, njihova pomo¢
uglavnom nije dostatna.

Suradnja s drugim ustanovama

Nakon sanacije fizickih posljedica zlostavljanja i prilagodbe uvjetima Zivota u
Sklonistu, strucne djelatnice informiraju korisnice o njihovim zakonskim pra-
vima te im kroz suradnju s drzavnim institucijama pomazu ta prava ostvariti.
Za adekvatno funkcioniranje Sklonista i ispunjavanje njegove svrhe, potrebna
je iznimno kvalitetna i otvorena suradnja s centrima za socijalnu skrb, poli-
cijom, Hrvatskom odvjetnickom komorom, sudovima, Hrvatskim zavodom
za zdravstveno, kao i za mirovinsko osiguranje, Hrvatskim zavodom za za-
posljavanje, obrazovnim i zdravstvenim ustanovama i drugim institucijama.
Kroz ovu suradnju pomaze se zenama u ostvarivanju svih njihovih zakonskih

164 Priru¢nik o provedbi Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji

prava (zdravstveno i mirovinsko osiguranje, jednokratna ili druga novcana
pomod, prava i obveze iz nadleznosti odjela obiteljsko-pravne zastite centara
za socijalnu skrb, odobravanje zastitnih mjera, upis u skolu ili vrti¢, dodatno
obrazovanje, besplatna pravna pomoc¢ ...), ali se istodobno radi i na unapre-
denju uvjeta Zivota nakon izlaska iz Sklonista. U praksi se pokazalo kako je
suradnja s drzavnim ustanovama sve bolja, medutim i dalje ima prostora za
poboljSanja. Prije svega, potrebno je postiéi potpuno pridrzavanje Protokola o
postupanju u slucaju nasilja u obitelji i Zakona o zastiti od nasilja u obitelji od
strane svih relevantnih institucija jer smo u mnogim situacijama bili svjedoci
da su se pojedini strucni djelatnici tih institucija nepotpuno ili neadekvatno
pridrzavali ovih propisa. Takoder, problemom se pokazala i dugotrajnost po-
jedinih postupaka pri svim drZzavnim institucijama, a posebno u nadleZnosti
pravosuda (prvenstveno postupaka koji slijede po prijavi sumnje na zlostav-
ljanje i nasilje u obitelji, zatim brakorazvodnih postupaka i drugih postupaka
putem kojih klijentice ostvaraju razli¢ita prava, npr. skrbnistvo nad djecom
ili imovinska pitanja). Neadekvatna primjena postojecih zakonskih propisa
od strane pojedinih djelatnika drzavnih institucija, kao i dugotrajnost samih
postupaka rezultat su nedovoljnog broja stru¢njaka zaposlenih u drzavnim
institucijama, ali i njihove nedostatne educiranosti o problematici zlostav-
lianja i nasilja u obitelji te radu sa zrtvama nasilja u obitelji.

Dio rjesenja tog problema je edukacija stru¢njaka o problematici zlostavljanja
i nasilja u obitelji. Na primjer, edukacija koju provodi udruga MiRTa ukljucuje
sedam jednodnevnih radionica namijenjenih stru¢njacima u drzavnim insti-
tucijama i aktivistima nevladinih udruga koji se u radu susrecu s problemima
zlostavljanja djece i nasilja u obitelji. Uz edukaciju organiziranje sastanaka
tima strucnih djelatnika raznih drzavnih institucija i domova i sklonista za
Zrtve nasilja u obitelji, ukljucenih u rjesavanje pojedinih slucajeva nasilja u
obitelji te zbrinjavanje zrtava, omogudilo bi razmjenu informacija o tijeku tre-
tmana i poduzimanju daljnjih potrebnih radnji u cilju zastite interesa klijenata
te poboljsalo brzinu procesa i kvalitetu skrbi o Zrtvama nasilja u obitelji.

Suradnja drzavnih institucija i Sklonista doprinosi poboljsanju uvjeta i okol-

nosti Zivota Zrtava nasilja u obitelji, ali za psihofizic¢ki oporavak neophodan
je i neposredan rad s korisnicama dok su u Sklonistu. Za vrijeme boravka
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u Sklonistu Zenama i djeci nuzno je pruziti razlicite informativne i savjeto-
davne usluge te usluge psiholoskog tretmana. Takoder, s korisnicama je po-
trebno raditi na razvoju roditeljskih vjestina i poboljSanju odnosa s djecom.
U radu s ovom populacijom vazno je znatnu pozornost posvetiti socijalnoj
prilagodbi djece. Tijekom njihovog cijelog boravka u Sklonistu neophodno
je raditi na proradivanju traumatskih iskustava, osnazivanju i razvoju razli-
citih socijalnih vjestina. Takoder, djecu je potrebno upisati u skolu, a mladu
djecu u vrti¢. Medutim, pri upisu u vrti¢ mogude su poteskoce. Na primjer,
u Splitu vrtica nema dovoljno, a postojeci kapaciteti uglavhom su u potpu-
nosti popunjeni. Zbog toga bi u ovakvim sklonistima korisno bilo zaposliti
i osobu zaduZenu za ¢uvanje i odgoj djece koja bi nadopunjavala rad koji s
djecom ostvaruju stru¢ne djelatnice Sklonista. Ovakva usluga bi i Zenama
korisnicama Sklonista omogucdila da ostave djecu u Sklonistu i rjeSavaju svoje
obveze prema drzavnim institucijama u svrhu ostvarivanja zakonskih pravai
rjeSavanja svoje zivotne situacije. Takoder, Cuvanje djece od strane strucne
osobe olaksalo bi Zenama trazenje posla te eventualni rad u slucaju zapo-
slenosti, Sto je osnova za nastavak zivota izvan Sklonista.

ZavrSavanje boravka u Sklonistu

Po zavrSetku boravka u Sklonistu, nadleZznom centru za socijalnu skrb i po-
licijskoj upravi Salje se obavijest o izlasku korisnice iz sklonista, a centar za
socijalnu skrb izdaje rjesenje o prekidu smjestaja. U slucaju krsenja pravila
sigurnosti Sklonista za Zrtve nasilja u obitelji od strane korisnice, kao i tezeg
krsenja pravila kuénog reda, stru¢ne djelatnice Sklonista kontaktiraju nadlez-
ni centar za socijalnu skrb koji izdaje usmeno rjesenje o prekidu smjestaja te
se za tu korisnicu smjestaj odmah prekida. Struc¢ne djelatnice Sklonista zatim
Salju pismenu obavijest o prekidu smjestaja nadleZznom centru za socijalnu
skrb, koji izdaje i pismeno rjeSenje o prekidu smjestaja.

Pismena komunikacija formalizira suradnju drzavnih institucija i Sklonista
kao dijela nevladine organizacije, sto je odli¢an korak k potpunom prihvaca-
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nju nevladinih organizacija kao bitnih karika u zastiti Zrtava nasilja u obitelji.
Cinjenica je da svaka drzavna institucija ima vaznu i neupitnu zadacu u za-
ustavljanju zlostavljanja i nasilja u obitelji, medutim resursi koje na tom po-
drucju imaju nevladine organizacije iskoristeni su u vrlo maloj i nedovoljnoj
mijeri. Stoga je vazno da, uz potporu lokalnih zajednica, drzavnih institucija
i drustva opcenito, nevladine organizacije budu prihvacene kao nadopuna
rada drzavnih institucija, a ne kao njihova konkurencija. Time bi njihova me-
dusobna suradnja bila sustavna i kvalitetnija, a s ciljem poboljSanja sposob-
nosti cijele zajednice u zastiti Zrtava nasilja u obitelji.

Iskustva iz prakse

Financiranje izvaninstitucionalnih sklonista za Zrtve obiteljskog nasilja
Prikaz problema

Skloniste za zrtve nasilja u obitelji Udruge MiRTa, ulaskom u sustav direk-
tnog financiranja od strane Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi od 2006.
godine, moralo je zadovoljiti stroge kriterije organizacije, mnogobrojnosti
usluga te stru¢nostirada i funkcioniranja. Medutim, podizanje razine profe-
sionalnosti i stru¢nosti u radu sa Zenama i djecom Zrtvama nasilja u obitelji,
povecavanje obuhvatnosti posla kroz svakodnevnu komunikaciju s mnogo-
brojnim drzavnim institucijama i nevladinim organizacijama te povecanje
broja korisnica i djece zahtijeva stabilan i trajan model financiranja skloni-
Sta, jer neizvjesnost raspolozivih financijskih sredstava moze imati znatan
negativan utjecaj na kvalitetu rada. Nevladinim organizacijama koje pruzaju
ovaj tip usluga osobit je problem financiranje odrzavanja "hladnog pogona".
To dovodi u pitanje svakodnevno funkcioniranje i rad kada nema smjeste-
nih korisnica i njihove djece ili kada ih se u Sklonistu nalazi samo mali broj.
Takoder, nesigurno financiranje ostavlja vrlo malo financijskih sredstava za
kupovanje odjece i obuce za Zene i djecu te igracaka i ostalog didaktickog
materijala, kao i stru¢nog (prvenstveno psihologijskog) instrumentarija. Ono
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takoder znatno smanjuje mogucnosti za organizaciju slobodnog vremena,
kaoipopravke i kupnju potrosnog inventara i tehnickih pomagala, edukaciju
stru¢nih djelatnica i sudjelovanje na stru¢nim skupovima.

Unapredenje prakse

Na primjeru udruge MiRTa vidljive su moguce posljedice nedostatnog i ne-
sigurnog financiranja sklonista. Financijska neizvjesnost dovela je do pri-
vremenog zatvaranja Sklonista, a taj je problem rijeSen dogovorom o finan-
ciranju od strane grada Splita i Splitsko-dalmatinske Zupanije. Ovaj primjer
naglasava nuznost stabilnog i trajnog financiranja Sklonista za Zrtve nasilja
u obitelji ukoliko se Zeli postici, odrZati i poboljsati kvaliteta usluga koje se
pruzaju zrtvama obiteljskog nasilja.

Potrebe korisnica nakon zavrSetka smjestaja u Sklonistu
Prikaz problema

U radu Sklonista mnogo se znanja, truda i energije ulaze u psihosocijalnu
pomoc zrtvama nasilja u obitelji i njihovom nastavku zivota bez nasilja. Ipak,
nakon izlaska iz Sklonista Zrtve se u mnogo slucajeva opet vradaju zlostav-
ljacima. Okolnosti Zivota nakon izlaska iz Sklonista, Cesto prisiljavaju Zene
na povratak zlostavljacima jer nisu u moguénosti sebi i djeci osigurati najo-
snovnije materijalne uvjete za Zivot. Naime, vecina Zena tijekom boravka u
Sklonistu nije (ne svojom krivnjom) uspjela rijesiti stambeno pitanje, zapo-
sliti se i postati ekonomski neovisna, dobiti skrbnistvo nad djecom, razvesti
se, okoncati podjelu bracne stecevine, osjetiti se sigurnom i slobodnom te
nastaviti Zivot bez zlostavljanja i nasilja sigurna da je zlostavlja¢ adekvatno
procesuiran i da ne moze vise nauditi ni njoj, ni djeci. U pravilu, Zene se na-
kon izlaska iz Sklonista suocavaju s teSko¢ama u zadovoljavanju najosnov-
nijih Zivotnih potreba, a ako izostaje podrska obitelji i rodbine onda dolazi u
pitanje zdrava buduénost za te Zene i djecu, kao i odrZivost svega onoga Sto
se u psihofizickom oporavku postiglo za vrijeme boravka u Sklonistu.
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Unapredenje prakse

Za rjeSavanje problema nezaposlenosti Zzena i ekonomske ovisnosti o par-
tnerima, potrebno je u znacajnijoj mjeri ukljuciti profitni sektor i ustanove
koje se bave zaposljavanjem, educiranjem i doskolovanjem, a koje svojim
uslugama znacajno mogu povecati konkurentnost Zene na trzistu rada. Ta-
koder, potrebno je razviti mehanizme za stambeno zbrinjavanje Zena i djece
nakon izlaska iz Sklonista te ubrzati djelovanje drzavnih institucija ukljucenih
u proces zastite Zrtava nasilja u obitelji.

Provodenje zastitnih mjera iz obiteljsko-pravne zastite
Prikaz problema

Zastitna mjera udaljavanja pocinitelja nasilja iz obitelji odnosno stambenog
prostora, a ne zrtve, predvidena je propisima, ali je ona nedovoljno kvalitet-
no definirana te se rijetko provodi u praksi. U pravilu pocinitelj nasilja ostaje
kod kuce sa svim prednostima koje pruza obiteljski dom, a Zena i djeca bjeze
iz doma te moraju sebi osigurati smjestaj i najosnovnije materijalne uvjete
za zivot. Dakle, nakon Sto se Zena uspije rijesiti zlostavljanja i nasilja, javlja-
ju se dodatni problemi koji onemogudavaju normalan Zivot pa se ona zbog
materijalnih okolnosti ¢esto mora vratiti zlostavljacu. To je izlaZe riziku od
ponovnog zlostavljanja.

Unapredenje prakse

Zakonski definiranu mjeru udaljavanja pocinitelja nasilja iz doma potrebno
je mozda nadopuniti kako bi bila prakti¢no primjenjivija te kako bi sluzila
vecoj zastiti i sigurnosti Zrtava nasilja u obitelji. Stvarnom prekidu zlostav-
ljanja i nasilja pridonijelo bi istodobno i brzo ukljucivanje zlostavljaca u psi-
hosocijalni tretman. Kako bi ukljucivanje pocinitelja nasilja u tretman bilo
prakti¢no omogudéeno, potrebno je osposobiti dovoljan broj stru¢njaka koji
¢e ga provoditi.



Formalizacija suradnje nevladine organizacije i drzavnih institucija
Primjer dobre prakse

Tijekom 2006. g. udruga MiRTa je kroz program CARDS formalizirala surad-
nju s Centrom za socijalnu skrb Split. Suradnja je ukljucivala timske sastanke
strucnih djelatnica udruge i stru¢nih djelatnika centra na kojima su se raz-
mijenjivala iskustva i informacije o radu s pojedinim klijentima te dogovarali
daljnji koraci u njihovoj zastiti. Podaci Centra za socijalnu skrb Split prido-
nijeli su kvalitetnijem planiranju i prilagodavanju tretmana u sklonistu. Ovi
su podaci prvenstveno ukljucivaliinformacije o obiteljskoj situaciji pojedinih
klijentica, o funkcioniranju okoline u kojoj Zivi, njenom socioekonomskom i
pravnom statusu te uvid u rezultate timske procjene i psihodijagnosticke obra-
de. Dostupnost podataka pridonosila je sigurnijoj procjeni potrebe smjestaja
pojedine klijentice i njezine djece u skloniste te smanjivala rizik primanja u
skloniste osoba Cije psiholosko funkcioniranje predstavlja rizik za dobrobit
samih tih osoba, ali i drugih osoba u Sklonistu. Ova je suradnja djelatnica-
ma Sklonista omogudila uvid u tijek postupaka na sudu te omogudila bolje
uvazavanje aktualnih psiholoskih potreba klijentica. Centar za socijalnu skrb
upucivao je klijentice u udrugu koja im je osiguravala kontinuiran savjeto-
davni i terapijski rad u savjetovalistu, te fizicku zastitu i sigurnost, ali i druge
usluge smjestajem u Skloniste. Suradnjom s centrom za socijalnu skrb ko-
risnice Sklonista su u krac¢em vremenskom roku mogle dodi do usluga koje
pruza centar (npr. dobivanje rjeSenja o smjestaju, isplate jednokratne nov-
¢ane pomodi, pomodi u rjeSavanju razlic¢itih egzistencijalnih problema, tim-
ske obrade cijele obitelji od strane stru¢nog tima centra za socijalnu skrb).
Ovaj primjer dobre prakse pokazuje da stvaranjem kvalitetne i formalizirane
suradnje izmedu nevladinih udruga i drzavnih institucija dolazi do ucinkovi-
tijeg koristenja raspolozivih (zajednickih) resursa i kvalitetnije zastite Zrtava
obiteljskog nasilja. Ovakav model suradnje potrebno je prosiriti i s drugim
drZavnim institucijama: policijom, sudstvom, ustanovama zdravstvene skr-
bi, odgojno-obrazovnim ustanovama i drugima.
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Postupanje savjetovalista
za zrtve obiteljskog nasilja

&= Sanja Turcinovid

Savjetovalista za Zrtve obiteljskog nasilja imaju za cilj prepoznati i zaustavi-
ti nasilje u obitelji, zastititi Zrtve i sanirati ve¢ nastale posljedice, saCuvati i
revitalizirati obitelj te pomodi u odgoju nove generacije za zivot bez nasilja i
straha. Ona nastoje pomodi da obitelj postane mjestom sigurnosti, zastite,
medusobne ljubavi i poStovanja Sto je od interesa za sve ¢lanove te obitelji,
alii Siru zajednicu. Ostvarivanje ove misije prikazat ¢emo na primjeru Savje-
tovalista za Zrtve obiteljskog nasilja u Slavonskom Brodu koje je osnovano
2004. godine kao projekt prosirenja Caritasovog bracnog i obiteljskog sa-
vjetovalista u Slavonskom Brodu.

Osim ovog, obiteljska savjetovalista djeluju jos u 12 gradova u Hrvatskoj, a
osnivat ce ih se jos. Popis savjetovalista koja su djelovala pocetkom 2010.
godine naveden je na kraju ovog prirucnika. Njihova je svrha unapredenje
kvalitete obiteljskog Zivota, partnerskih odnosa i odnosa medu spolovima te
obiteljskih vrijednosti. U svojem radu ona promicu razvijanje kulture traze-
nja savjetodavne pomodi, a djeluju prema nacelu ukljucivanja i povezivanja
raspolozivih ljudskih i materijalnih resursa.

Djelatnost savjetovaliSta za zastitu Zrtava nasilja u obitelji odvija se u dva smje-

ra: Siri drustveni rad usmjeren na senzibilizaciju stru¢ne i Sire javnosti za pro-
blem nasilja u obitelji i njegovu prevenciju, te neposredni rad s korisnicima.

171



Neposrednirad ukljucuje stru¢nu pomoc zrtvama i pociniteljima obiteljskog
nasilja te savjetodavni, preventivnii edukativni rad s djecom i mladima. Njih
provode strucni timovi savjetovalista koji su za to educirani i ukljuceni u su-
perviziju. S obzirom na podrucje rada, ova savjetovalista suraduju s nadlez-
nim tijelima iz Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji te drugim
institucijama.

Kako bi korisnicima pruzila sto obuhvatniju pomo¢, savjetovalista provode
Siroki raspon aktivnosti. U radu sa sudionicima obiteljskog nasilja pruza se
individualno i grupno savjetovanje i terapija zrtava, kao i psihosocijalni tre-
tman pocinitelja nasilja. Po potrebi, ova savjetovalista mogu dati i pravne
savjete. Savjetovanje korisnika se osim uzivo, moze provoditi i putem tele-
fona i Interneta.

Buduci da savjetovalista imaju vaznu ulogu u lokalnoj zajednici u senzibili-
zaciji za obiteljsko nasilje i njegovu prevenciju, ona provode i preventivne i
edukativne programe s djecom i mladima, ali rade i na informiranju i edu-
ciranju struc¢ne i Sire javnosti. Pritom savjetovaliSta mogu preuzeti ulogu
organiziranja skupova, seminara i tribina za strucnjake, a sudjelovanjem u
javnim kampanjama, izdavanja tiskanih informativnih materijala i suradnje
s medijima djelovati i na osvijestenost javnosti o rasirenosti i prepoznava-
nju obiteljskog nasilja. S obzirom da savjetovalista mogu snazno djelovati u
pokretanju lokalne zajednice na aktivan pristup borbi protiv obiteljskog na-
silja, pozeljno je da ona suraduju s drzavnim ustanovama, udrugama grada-
na, ali i profitnim sektorom.

Rad savjetovaliSta za zrtve obiteljskog nasilja

S obzirom da je djelatnost savjetovalista izvaninstitucionalna, ona u nekim
dijelovima svoga rada mogu biti osobito dobro prilagodena korisnicima koji
su sudionici obiteljskog nasilja. Usluge savjetovalista za korisnike su be-
splatne, povijerljivost je zajamcena, a radno vrijeme je mogucde prilagoditi
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rasporedu dnevnih obaveza korisnika. U svom pristupu Savjetovaliste za
obiteljsko nasilje Caritasa Dakovacko-osjecke nadbiskupije imaju vjersku
dimenziju, a rad se ostvaruje kroz multidisciplinarni timski rad strucnjaka
koji u njima djeluju.

Strucni timovi savjetovalista za Zrtve obiteljskog nasilja sastavljeni su od
osoba zaposlenih u njemu i od vanjskih suradnika. Tako, na primjer, u timu u
Savjetovalistu u Slavonskom brodu djeluju socijalni radnik-savjetovatel;, psi-
hijatar, klinicki psiholog i pravnik koji pruzaju savjetodavne i terapijske uslu-
ge Zrtvama i pociniteljima obiteljskog nasilja razli¢ite dobi. Rad se ostvaruje
kroz individualni i grupni oblik rada s rizicnim i ugrozenim skupinama kao
Sto su zene-Zrtve obiteljskog nasilja, sudionici Domovinskog rata oboljeli od
PTSP-a, djeca s emocionalnim poteskoéama i djeca u razvodu braka rodi-
telja. U dodatnim preventivno-edukativnim programima mogu sudjelovati i
drugi strucnjaci, na volonterskoj ili povremenoj osnovi. Bududi da suradnici
Savjetovalista obi¢no rade u nadleznim institucijama iz Protokola o postu-
panju u sluc¢aju nasilja u obitelji, to na lokalnoj razini olaksava suradnju Sa-
vjetovalista s drugim relevantnim institucijama.

U tretman struc¢nog tima Savjetovalista u Slavonskom Brodu godisnje je
ukljuc¢eno od 130 do 150 obitelji ¢iji ¢lanovi Zive u nasilnim obiteljskim ili par-
tnerskim odnosima kao direktne i indirektne zrtve ili trpe posljedice ranije
pocinjenog nasilja u primarnim ili sekundarnim obiteljima. Naj¢esci korisnici
Savjetovaliste su zene koje su nakon posljednje epizode nasilnog ponasanja
njihovih partnera odlucile prekinuti nasilan odnos ili zajednicu; djeca koja
pokazuju psihosomatske smetnje, poremecaje u ponasanju iliemocionalne
poteskoce nastale kao posljedica sviedocenja nasilju u obiteljiili izravnog na-
silja roditelja nad djetetom; bracni parovi koji Zele stabilizirati brak u kojemu
je bilo elemenata nasilnog ponasanja ili hoce prevenirati teZe oblike nasilnog
ponasanja; te maloljetna djeca u razvodu braka roditelja.

U savjetodavni rad klijenti se ukljucuju naj¢esce po preporuci centra za so-
cijalnu skrb, Caritasovog bracnog i obiteljskog savjetovalista, zdravstvenih
ustanova, samoinicijativno ili po preporuci korisnika koji su i sami ranije
dolazili u Savjetovaliste, a u manjem broju po preporukama iz dugih sluzbi.

173



Nakon pocetnog intervjua s korisnikom kojeg obavi socijalni radnik, procje-
njuju se potrebe te se, prema prioritetima, klijenti upucuju u savjetodavni/
terapijski rad pojedinog suradnika tima i/ili poduzimaju drugi koraci u svrhu
zastite Zrtava. Oni mogu ukljucivati prijavu nasilja nadleznim sluzbama kao
Sto su policija, centar za socijalnu skrb ili zdravstvene ustanove, uz usmene
i pismene obavijesti o okolnostima pocinjenog nasilja iz perspektive zrtve
ili iz drugih izvora.

Suradnja s nadleznim tijelima i ustanovama

Suradnja s nadleznim tijelima iz Protokola o postupanju u slucaju nasilja od-
nosi se prije svega na konzultacije, obavijesti, savjetovanje voditelja Savjeto-
valistaili clanova stru¢nog tima sa stru¢nim suradnicima pojedinih sluzbi. Dio
ove suradnje je neformalne prirode, a na zahtjev nadleznih tijela ili u sluca-
jevima kada se procijeni da je to prikladno situaciji, nadleznim institucijama
podnose se pismene obavijesti o tretmanu, promjeni obiteljskih okolnosti i
prijave nasilja u obitelji.

Obavijest o tretmanu Salje se sluzbama koje su preporucile klijentima uklju-
¢ivanje u savjetovalisni rad, kao povratnu informaciju o tome da je klijent
ukljucen u tretman Savjetovalista, u koju vrstu tretmana i kod kojeg struc-
nog suradnika, ukljucujudi datum inicijalnog intervjua i datum prvog susre-
ta s ¢lanom struc¢nog tima. Obavijest o tretmanu po potrebi se Salje i kao
informacija onim sluzbama kod kojih se istodobno vode postupci vezani uz
istu obitel;.

Obavijest o promjeni obiteljskih okolnosti Salje se sluzbama koje trenutno
vode postupke u vezi obitelji, kada se tijekom procesa savjetovanja dode do
saznanja o bitnim promjenama obiteljskih okolnosti kao Sto su napustanje
bracne zajednice, pokusaj samoubojstva ¢lana obitelji, novi nasilni doga-
daji, hospitalizacija nekoga od ¢lanova obitelji i druge okolnosti vazne u po-
stupcima skrbnistva nad djecom i brakorazvodnim parnicama, posebno u
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razdoblju kada druzenja i susreti s roditeljem s kojim dijete ne Zivi nisu jos
zakonski regulirani i roditeljska se kompetencija jos utvrduje.

Prijava nasilja u obitelji je rijetkost u praksi Savjetovalista, jer se ono uglav-
nom ukljucuje u rad nakon sto je nasilje vec prijavljeno. Koji put ga prijave
same zrtve koje se tijekom savjetovanja osnaze za izlazak iz nasilne zajedni-
ce i samostalan Zivot. Pisane prijave nasilja podnose se u sluc¢ajevima nasilja
roditelja nad maloljetnom djecom. U ovakvim slucajevima izuzetno je tesko
izbjeci sekundarnu viktimizaciju jer nasilje nad djecom Cesto Cini roditelj koji
je i sam bio Zrtva nasilja u obitelji. Kad god je mogucde, ovisno o prirodi i te-
Zini nasilnog djela, Savjetovaliste nastoji i zZrtvu i pocinitelja zadrzati u pro-
cesu savjetovanja, bududi da bez obzira na ishod postupka koji ¢e se voditi
pred nadleZnim tijelima u nastavak, pocinitelji u konacnici najcesc¢e ne gube
roditeljsku skrb te ostaju u odnosu s djetetom. Priroda njihovog buduceg od-
nosa ovisi o struc¢noj intervenciji i radu na promjeni ponasanja roditelja-po-
Cinitelja i saniranju posljedica nasilja kod djeteta-Zrtve.

Suradnja s policijom prije svega odnosi se na obavijesti i konzultacije o okol-
nostima u pojedinom slucaju nasilja u obitelji, posebno kada je potrebna brza
intervencija i zastita Zrtve. Policija se obavjestava kad postoji neposredna
opasnost za zrtvu: prijetnje, posjedovanje oruZzja, kad je Zrtva odlucila napu-
stiti zajednicu, te kad postoji potreba za izricanjem zastitne mjere ili nekog
drugog oblika zastite. Suradnja s policijom ima i oblik razmjene informaci-
ja o pojedinom slucaju nasilja, provjere podataka i okolnostima pocinjenog
nasilnog djela i ranije izrecCenih zastitnih mjera, informacija o stanju cjelo-
kupne obiteljske situacije, kao i pojasnjavanja, informiranja i obavjeséivanja
o novonastalim okolnostima i spoznajama do kojih se doslo tijekom savje-
tovalisnog rada.

U radu Savjetovalista za Zrtve obiteljskog nasilja vrlo je vazna dobra surad-
nja s centrom za socijalnu skrb. Ona je prije svega usmjerena na suradnju s
stru¢nim suradnicima koji se posebno bave brakom i obitelji u ¢iju nadlez-
nost ulazi i problematika nasilja u obitelji. Dobrim se pokazalo kad postoje
strucni djelatnici centra za socijalnu skrb koji se pretezno ili iskljucivo bave
slu¢ajevima nasilja u obitelji. Postoji vise slucajeva u kojima centar preporu-
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¢a ukljucivanje u tretman. Centar za socijalnu skrb upuduje u Savjetovaliste
partnere koji Zele raditi na stabilizaciji bra¢nih odnosa u kome je bilo eleme-
nata nasilnog ponasanja, kad se u postupku posredovanja procjeni da posto-
je dovoljni kapaciteti i motivacija za ukljucivanje u partnersko savjetovanje/
terapiju. Nadalje, u Savjetovaliste za Zrtve nasilja upuduju se zrtve, najcesce,
Zene i djeca, radi osnazivanja, podrske i saniranja psiholoskih posljedica tr-
plienja nasilja u obitelji. Centar za socijalnu skrb u Savjetovaliste upuduje i
pocinitelje nasilja radi psihosocijalnog tretmana, kao i ¢itave obitelji u sluca-
jevima razvoda braka roditelja. Centar preporuca ukljucivanje djece i mladih
i u dodatne preventivno-edukativne programe Savjetovalista.

Savjetovaliste centru pruza informacije znacajne u vodenju postupaka skrb-
nistva nad djecom, brakorazvodnih parnica te odredivanja mjera obiteljsko-
pravne zastite (nadzori nad obiteljskom skrbi, susreti i vidanja; posebno u
razdobljima kad ona jo$ nisu zakonski regulirana).

U suradnji s pravosudnim tijelima iz Savjetovalista sudjeluje prvenstveno prav-
nik, struc¢ni suradnik Savjetovalista. Kao dio strucnog tima pravnik pomaze
Zrtvama obiteljskog nasilja ostvariti pravnu zastitu, Sto se prije svega odnosi
na savjetovanje u okviru ostvarivanja prava iz podrucja Zakona o zastiti od
nasilja u obitelji (prekrsajne prijave i zastitne mjere), imovinsko-pravnih od-
nosa (razvod braka, podjela brac¢ne stecevine), te obiteljsko-pravne zastite
(skrbnistvo, ocinstvo i sl.). Po potrebi ovaj ¢lan tima upucuje korisnike dru-
gim sluzbama ili ih poducava o drugim mehanizmima ostvarivanja pravne
zastite. Strucni suradnici SavjetovaliSta po potrebi svjedoce na sudu u po-
stupcima iz kruga obiteljsko-pravnog zakonodavstva. Konacno, Savjetova-
liste provodi mjere psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji kad
stekne odobrenje Ministarstva pravosuda, kao sto je to slu¢aj sa Caritasovim
SavjetovaliStem za Zrtve obiteljskog nasilja u Slavonskom Brodu.

Suradnja sa zdravstvenim ustanovama odnosi se ponajvise na psihijatrijski
i pedijatrijski odjel bolnice (u Slavonskom brodu to je Opca bolnica ""Dr. Jo-
sip Bencevic"), obiteljske lijecnike te sluzbama zavoda za javno zdravstvo u
slucajevima ovisnosti.
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Korisnici Savjetovalista (Zrtve i pocinitelji nasilja) upuduju se na odjel psi-
hijatrije prema preporuci psihijatra-stru¢nog suradnika Savjetovalista radi
psiholoske obrade, psihijatrijskog lije¢enja, obrade drugih specijalista zbog
organskih bolesti, eventualne hospitalizacije ili, u sluc¢aju ociglednog psihic-
kog poremecaja, prema sluzbi za dusevne bolesti.

Suradnja se ostvaruje i pisanim obavijestima stru¢nog suradnika-psihijatra
lijecnicima obiteljske medicine u kojima se preporuca uvodenje terapije Cije
je propisivanje u njihovoj nadleznosti, koristenje autoriteta i pozicije obitelj-
skog lije¢nika u odnosu prema svojim pacijentima, te moguénost ulaska u
obitelj kroz kuéne posjete.

Primjer iz prakse

Obiteljsku lije¢nicu zamolili smo da izade u ku¢nu posjetu svojoj pacijentici,
koja je otprije poznata kao psihijatrijski bolesnik, jer smo saznali da je prestala
uzimati terapiju. Bududi da je ova pacijentica bila majka koja je bez lijekova
postajala nasilna prema svojoj malodobnoj djeci, odlazak lijecnice u stan bio
je kljucan u zastiti djece od obiteljskog nasilja. Lijecnica je prilikom kuénog
posjeta majku motivirala na uzimanje terapije i hospitalizaciju.

U suradniji s odjelom pedijatrije identificiraju se djeca koja se zatim zbog
specificnih emocionalnih poteskocéa vezanih uz neki oblik nasilja u obitelji
uklju€uju u individualni ili grupni rad SavjetovaliSta i dodatne preventivne
programe. Djeca se nakon obrade u bolnici ukljucuju u psihologijski tretman
Savjetovalista ili obrnuto, ukoliko se u sklopu savjetovalisnog rada primijete
ozbiljnije emocionalne teskoce, preporucuje im se psiholoska obrada u bol-
nici ili psihoterapijski rad s djecjim psihijatrom.

Suradnja s odgojno-obrazovnim ustanovama tipi¢no zapocinje upudivanjem
ucenika i njihovih roditelja u Savjetovaliste od strane struc¢nih suradnika sred-
njih ili osnovnih skola. Tome prethodi usmena obavijest stru¢nog suradnika
Skole o upudivanju djeteta ili roditelja. Po ukljucivanju djeteta u psiholos-
ki tretman Savjetovalista, o tome se obavjestava Skola, kako bi ono u skoli
imalo podrskuiod struc¢nih suradnika, razrednika ili uciteljice u naporima da
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se postigne promjena ponasanja. U suradniji sa stru¢nim suradnicima Skola
provodi se i preventivno-edukativni grupni rad s ucenicima.

U svojem radu Savjetovaliste za Zrtve nasilja u obitelji po potrebi suraduje i
s drugim institucijama i osobama, kao Sto su domovi za djecu, Zupnici lokal-
nih Zupa, bracna i obiteljska savjetovalista pri obiteljskim centrima, drugim
nevladinim udrugama, kao i institucijama lokalne i regionalne samouprave.
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Provedba psihosocijalnog
tretmana pocinitelja
obiteljskog nasilja

& Dragan Jusupovic

Svrha psihosocijalnog tretmana

Psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji sluzi zaustavljanju i spre-
¢avanju nasilnickog ponasanja u obitelji. Ukljucivanje u tretman pocinitelju
nasilja pomaze stedi uvid i prihvatiti odgovornost za vlastito nasilno ponasa-
nje, usvojiti samokontrolu ponasanja, nauciti socijalne vjestine i promijeniti
uvjerenja koja pridonose uspostavljanju nasilnog odnosa. Vecina pocinitelja
mozZe promijeniti svoja ponasanja i uvjerenja, te nauciti pozitivne, ravnoprav-
ne i nenasilne obrasce odnosa s ¢lanovima obitelji i drugim osobama. Stoga
je glavna svrha psihosocijalnog tretmana zastita ¢lanova obitelji u kojoj ima
nasilja i povecdanje njihove sigurnosti.

Psihosocijalni tretman pocinitelja temelji se na sljedeéim nacelima:
* povecanije sigurnosti ¢lanova obitelji ugrozenih obiteljskim nasiljem;
* obiteljsko nasilje je neprihvatljivo i mora se zaustaviti;
* obiteljsko nasilje je Cesto izraz zlouporabe modi u nastojanju da se
kontrolira druga osoba;
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* pocinitelj je odabrao tako se ponasati i bez obzira na okolnosti
nasilnog dogadaja on je odgovoran za svoje ponasanje;

* nasilno ponasanje moze se promijeniti;

* provedba tretmana mora biti uklopljena u suradnju s drugim
ustanovama koje sudjeluju u suzbijanju nasilja u obitelji u zajednici.

Pravni temelj za provedbu psihosocijalnog tretmana pocinitelja kaznenih djela
nasilja u obitelji odredba je Kaznenog zakona (¢l. 71.) koja se odnosi na po-
sebnu obavezu koja se moze izredi uz uvjetnu osudu sa zastitnim nadzorom:
sudjelovanje u postupku psihosocijalne terapije u specijaliziranim ustanovama u
okviru nadleznih drzavnih tijela radi otklanjanja nasilnickog ponasanja. Prema
Zakonu o zastiti od nasilja u obitelji (¢l. 12.) sud moze izreéi zastitnu mjeru
obveznog psihosocijalnog tretmana radi otklanjanja nasilni¢kog ponasanja poci-
niteljaili ako postoji opasnost da bi pocinitelj mogao ponovno pociniti nasilje
prema ¢lanovima obitelji, definiranim u ¢lanku 3. ovog zakona. Nacin i mjesto
provedbe tretmana propisani su Pravilnikom o nacinu i mjestu provodenja
psihosocijalnog tretmana koji primjenjuje Ministarstvo pravosuda.

Osoblje koje provodi psihosocijalni tretman treba imati visoku stru¢nu spre-
mu (psiholog, psihijatar, diplomirani socijalni radnik, socijalni pedagog), do-
datnu izobrazbu za rad s pociniteljima nasilja i najmanje tri godine radnog
iskustva u struci u neposrednom radu s ljudima.

Organizacija (u daljnjem tekstu tretmanski centar) koja provodi psihosoci-
jalni tretman pocinitelja obiteljskog nasilja ukljucuje se u postupanje u slu-
¢aju nasilja u obitelji kada od pravosudnog tijela koje izri¢e mjeru obveznog
psihosocijalnog tretmana (najcesce prekrsajni sud ili opéinsko drzavno od-
vjetnistvo, te opcinski kazneni sud) ili centra za socijalnu skrb dobije dva
dokumenta:
1. uputnicu kojom se pocinitelj obiteljskog nasilja upucuje u
tretmanski centar radi provedbe tretmana;
2. kopiju rjesenja ili presude kojom se pocinitelju obiteljskog
nasilja izrice mjera obveznog psihosocijalnog tretmana u svrhu
otklanjanja nasilnickog ponasanja.
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Na uputnici je naznacen rok do kojega se pocinitelj nasilja obvezan javiti u
tretmanski centar. U slucaju da se pocinitelj nasilja ne javi do naznacenog
datuma, tretmanski centar pisanim putem obavjestava o tome ustanovu
koja ga je uputila.

Nakon Sto se pocinitelj nasilja javio u tretmanski centar, obavijest o njego-
vom javljanju Salje se ustanovi koja ga je uputila, te zapocinje ulazni postu-
pak, tj. postupak procjene klijenta o njegovoj (ne)prikladnosti za ukljucivanje
u psihosocijalni tretman.

Procjenjivanje ispunjava li pocinitelj kriterije za

ukljucivanje u psihosocijalni tretman

Postupak procjene provodi se individualno sa svim pociniteljima nasilja u
obitelji koji su upuceni u psihosocijalni tretman radi otklanjanja nasilnickog
ponasanja. Procjena se provodi tijekom dva do Cetiri susreta s klijentom, te
barem jednim susretom sa zrtvom nasilja. Ciljevi ovog postupka su:

1. procijeniti prikladnost ukljucivanja pocinitelja u psihosocijalni
tretman odnosno procijeniti ispunjava li pocCinitelj kriterije koji
su vazni za postizanje tretmanskih ciljeva, te kakva je njegova
motivacija za promjenu nasilnog ponasanja;

2. informirati pocinitelja o svrsi, sadrzaju i nacinu provodenja
programa, te ga upoznati s ugovorom o provodenju programa koji
se potpisuje na pocetku tretmana;

3. upoznati pocinitelja o suradnji s ostalim institucijama, te o
kontaktiranju Zrtve obiteljskog nasilja;

4. prikupiti poCetne podatke za evaluaciju djelotvornosti tretmana.

Uvijeti da bi pocinitelj bio primljen u tretman su sljedeci:

a. daje nasilan samo ili uglavnom u obitelji;
b. da nije ovisnik o alkoholu i/ili drogama i da je u stanju pratiti
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i aktivno sudjelovati u tretmanu, te ispunjavati zadatke koji su
sastavni dio tog procesa;

c. da nema akutnu dusevnu/mentalnu bolest koja bi onemogucila
njegovo aktivno i uspjesno sudjelovanje u tretmanu;

d. da postoji osobna spremnost i motivacija za promjenu, odnosno
minimalni uvid u vlastitu odgovornost za nasilno ponasanje i
minimalni kapacitet za postizanje promjene.

Obavezan dio postupka procjene je susret sa Zrtvom nasilja. Nekoliko je
glavnih ciljeva toga susreta:

1. procjena rizika kojemu je izlozena Zrtva nasilja, odnosno ostali
¢lanovi obitelji; ako postoji rizik ponavljanja nasilja, tada se zajedno
sa zrtvom procjenjuje Sto ona moze poduzeti da zastiti sebe i djecu,
koje su mogucnosti zastite i dobivanja zastite i pomoci u lokalnoj
zajednici;

2. prikupljanje informacija o nasilnom dogadaju, oblicima, intenzitetu,
tezini i trajanju nasilja u obitelji;

3. informiranje zrtve o psihosocijalnom tretmanu i Sto se realno
moze ocekivati od tretmana;

4. dogovor o buduéim kontaktima s tretmanskim centrom u slucaju
ukljucivanja ili neukljucivanja pocinitelja nasilja u tretman.

Nakon zavrSenog postupka procjene tretmanski centar obavjestava pocini-
telja nasilja, zrtvu, ustanovu koja je uputila pocinitelja i nadleznu policijsku
postaju o ukljucivanju ili neukljucivanju pocinitelja nasilja u tretman. Ako u
obitelji ima malodobne djece, obavjestava se i nadlezni centar za socijalnu
skrb. Uz obavijest o neukljucivanju pocinitelja u tretman daje se obrazloze-
nje i preporuka o daljnjem postupaniju.
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Provedba tretmana

Psihosocijalni tretman provodi se u grupnom ili individualnom obliku. Tra-
janje tretmana koji se provodi u Hrvatskoj je 16 tjedana, jednom tjedno 2
sata (grupni tretman) odnosno 1sat tjedno (individualni tretman). Zajedno
s postupkom procjene tretman traje 5 mjeseci. Zbog toga je vazno da su-
dovi i druga nadlezna tijela jasno navedu da je trajanje mjere Sest mjeseci
ane manje.

Tijekom tretmana stalno se prati napredak pocinitelja, a u¢inci tretmana pro-
vjeravaju se i u kontaktu sa Zrtvom nasilja. Uz aktivno sudjelovanje u proradi
tema koje pocinitelju pomaze prekinuti nasilje, na susretima se od njega tra-
Zi daiznese svaki ¢in nasilja ili zlostavljanja koji je pozelio uciniti ili je ucinio
tijekom proteklog tjedna. Za procjenu rizika koriste se i promjene ponasanja
na susretima, poricanje, umanjivanje vlastite odgovornosti ili okrivljavanje
Zrtve, informacije od Zrtve koje se tretiraju s najvedim stupnjem povjerljivo-
sti kako se njena sigurnost ne bi ugrozila, te podaci od ostalih sluzbi, kao Sto
su policija i socijalna skrb.

Sudjelovanje na svim tretmanskim susretima je obavezno, a pocinitelju su
dopustena najvise dva opravdana izostanka tijekom cijelog tretmana. U slu-
¢aju da izostane triili viSe puta, postupa se na jedan od dva nacina:

= Ako su izostanci bili opravdani ozbiljnim razlozima (bolest,
poslovne obaveze koje se nisu mogle odgoditi ili drugacije rijesiti),
pocinitelju se moze odobriti nastavak tretmana individualno ili u
narednoj grupi.

* Ako su izostanci neopravdani, pocinitelj se iskljucuje iz tretmana
zbog nepridrzavanja rjeSenja o upudivanju u tretman i ugovora koji
je potpisao, a o tome se odmah obavjestava institucija koja ga je
uputila, Zrtva nasilja i nadlezne institucije. Bududi da se u takvom
sluc¢aju radi o nepostupanju u skladu s primijenjenom zastitnom
mjerom, tretmanski centar je duzan o tome obavijestiti policijsku
postaju koja ¢e prekrsajnom sudu podnijeti optuzni prijedlog (Cl. 22.
stavak 3., Zakona o zastiti od nasilja u obitelji).
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Iskljucivanje iz tretmana mogude je i u slucaju kad kod pocinitelja nema ni-
kakvog napretka, ponajvise jer odbija aktivno sudjelovati u tretmanu i ispu-
njavati individualne zadatke koji su sastavni dio tretmanskog programa, pa
zato izostaju pozitivne promjene u stavovima i ponasanju.

Po zavrsetku tretmana, Salje se obavijest instituciji koja je uputila klijenta uz
misljenje voditelja tretmana o uspjesnostiili nedovoljnoj uspjesnosti tretma-
na, te preporuku o mogudim drugim mjerama. O ishodima tretmana obavje-
Stava sei zrtva, te nadlezni centar za socijalnu skrb i policijska postaja.

Evaluacija nakon provedenog tretmana

Tretmanski centar provjerava uspjesnost tretmana u dvije vremenske tocke
nakon zavrSenog tretmana: 6 i 12 mjeseci. Provjera se provodi kontaktiranjem
(telefonski) pocinitelja i, neovisno o njemu, Zrtve nasilja. Tijekom kontakta
pita se pociniteljai zrtvu je li u meduvremenu bilo nasilnog ponasanja (ako
jest, koliko puta i koja vrsta nasilja) te kako ocjenjuju uspjesnost tretmana. U
svrhu evaluacije mogu se, takoder, zatraziti i podaci od policije, suda i centra
za socijalnu skrb o moguéim ponovljenim prijavama odnosno presudama.

Iskustva iz prakse

U slucaju potrebe, tretmanski centar kontaktira nadlezni centar za socijalnu
skrb, zdravstvenu ustanovu, policiju, sud ili organizaciju koja pomaze zrtvi
nasilja, radi prikupljanja dodatnih podataka vaznih za provedbu tretmana ili
radi konzultiranja odnosno traZenja optimalnog rjesenja u konkretnom slu-
Caju. Npr., kada neki akutni ili kroni¢ni problem u obitelji (u vezi sa Zrtvom
nasilja, djecom ili drugim ¢lanom obitelji) bitno ometa uspjesno sudjelova-
nje pocinitelja u tretmanu.
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Najvise klijenata - pocinitelja nasilja u obitelji u PST upuduju prekrsajni sudovi.
Teskode u suradnji tretmanskog centra i prekrsajnih sudova svode se, uglav-
nom, na dva problema:

* Trajanje izreCene zastitne mjere psihosocijalnog tretmana. Vazno
je da sudovi izricu ovu mjeru u trajanju od 6 mjeseci, a nikako
krace, jer s postupkom procjene, tretman koji se trenutno provodi
u Hrvatskoj, traje punih 5 mjeseci. Dogadalo se da su pojedini
suci izricali mjeru psihosocijalnog tretmana u trajanju od 2, 3ili 4
mijeseca, pa tretmanski centar nije mogao primiti takve pocinitelje u
tretman. Novim Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji (NN, 137/09)
ova teskoca ce biti otklonjena jer je propisano da se zastitna mjera
obveznoga psihosocijalnog tretmana mozZe odrediti u trajanju od
najmanje Sest mjeseci.

* Upucdivanje u tretman klijenata kod kojih postoji jasna kontraindikacija
za ukljucivanje u psihosocijalni tretman. Rijec je o ovisnicima o
alkoholu/drogi i osobama s dijagnozom akutne dusevne/mentalne
bolesti (tj. s psihijatrijskom dijagnozom). Takve klijente treba uputiti
na lijecenje kako bi se ublaZio ili otklonio njihov primarni problem,

a samo onda ako i nakon izljec¢enja dode do nasilnog ponasanja u
obitelji, uputiti ih u psihosocijalni tretman. Optimalno rjesenje za
takve pocinitelje nasilja bilo bi upucivanje u zdravstvenu ustanovu

u kojoj bi mogli, uz odgovarajuce lijecenje, dobiti i psihosocijalni
tretman nasilnog ponasanja. Objektivna je teSkoc¢a da prekrsajnim
sudovima nije lako prepoznati radi li se o pocinitelju koji ima
problema s alkoholom ili se radi o ovisniku o alkoholu. U prvom
slucaju nema zapreke da se pocinitelja uputi u psihosocijalni tretman
jer moze drzati pod kontrolom svoje konzumiranje alkohola, ali u
drugom slucaju takva osoba jednostavno nije u stanju dolaziti trijezna
na tretmanske susrete niti preuzeti odgovornost za promjenu svojeg
ponasanja. Bududi da je najvedi broj nasilnih ponasanja povezan s
alkoholiziranim stanjem pocinitelja ili/i Zrtve, potrebno je procijeniti
radi li se o povremenom uzimaniju alkohola ili alkoholnoj ovisnosti.
Kad bi prekrsajni sudovi imali stru¢ne suradnike osposobljene za
sudjelovanje u ovakvoj procjeni, znatno bi se unaprijedila efikasnost
upucivanja pocinitelja nasilja u odgovarajudi tretman ili lijecenje.
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Preporuke za unapredenje prakse

Osnovni nedostaci u provedbi Protokola o suradnji i medusektorskoj suradnji
po nasem su sudu sljededi:

1. nepostojanje jedne odgovorne osobe ili centra za provedbu
Protokola i koordinaciju djelovanja svih ustanova koje se aktiviraju u
slucajevima nasilja u obitelji;

2. evidencija svih bitnih podataka koji sluze za planiranje
individualiziranog postupanja u svakom slucaju obiteljskog nasilja
na jednom mjestu;

3. nedovoljno pracenje i evaluacija provedbe Protokola odnosno
uspjesnosti rjeSavanja pojedinog sluc¢aja obiteljskog nasilja.

Iskustva nekih zemalja (kao Sto je Nizozemska) pokazuju vaznost postojanja
jedne organizacije (kriznog ili koordinacijskog centra) na razini grada ili Zupa-
nije, u koju dolaze sve informacije u vezi sa slucajevima obiteljskog nasilja i iz
kojega se koordiniraju svi postupci nakon sto je prijavljeno obiteljsko nasilje.
Takav centar u roku od dva dana dobiva i kompletira sve informacije od polici-
je, sluzbe socijalne skrbii zdravstva, obavjestava ustanovu koja pruza pomo¢
Zrtvi nasilja i djeci, kontaktira tretmanski centar. Ovaj centar saziva redovite
sastanke predstavnika svih ukljucenih ustanova na kojima se detaljno planiraju
naredni koraci usmjereni na potrebe svih ¢lanova obitelji u kojoj ima nasilja.

Osim toga, u sustavu pravosuda, u okviru probacijske sluzbe, postoje struc-
njaci koji, u suradnji s koordinacijskim centrom procjenjuju svakog pocinitelja
nasilja, preporucuju (ne)ukljucivanje u tretman, prate slucaj i pripremaju iz-
vjestaj za sud. Naime, u ovakvom modelu rada sve sluzbe u zajednici odmah
se aktiviraju nakon svakog slucaja prijavljenog nasilja i odmah zapocinju s in-
tervencijama prema svim ¢lanovima obitelji, ovisno o njihovim potrebama.
Pocinitelj nasilja je za to vrijeme najc¢esce izdvojen iz obitelji, ali ga se motivi-
ra za ukljucivanje u tretman. Tako, kad zapocne sudenje, sud ve¢ ima infor-
macije o pociniteljevom sudjelovaniju u tretmanu ili pak o njegovom odbijanju
da zapocne proces promjene svojeg nasilnog ponasanja, sto se uzima u obzir
prilikom donosenja presude.
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Koordinacijski centar omogucuje i prikupljanje svih bitnih podataka na jed-
nom mjestu, te pracenje i evaluaciju uspjesnosti rjeSavanja slucajeva obi-
teljskog nasilja i u¢inkovitosti cjelokupne drustvene reakcije.

U nedostatku takvog koordinacijskog centra vazno je da sve ustanove koje
se ukljucuju nakon prijave obiteljskog nasilja razmjenjuju sve bitne informa-
cije. Stoga, predlazemo da sud koji izrekne zastitnu mjeru psihosocijalnog
tretmana, uputnicu kojom upucuje pocinitelja nasilja u tretmanski centar
istovremeno dostavlja i policijskoj postaji koja je podnijela prijavu, te nad-
leznom centru za socijalnu skrb. Na uputnici treba naznaciti kome se sve
ona dostavlja. Sve daljnje obavijesti, vezane za provedbu psihosocijalnog
tretmana, trebaju biti dostavljane, osim sudu, svim ustanovama/organiza-
cijama navedenim na uputnici.



Zasto je obiteljsko nasilje
osjetljivo podrucje rada?

& Marina Ajdukovié

Obiteljsko nasilje je podrucje rada u kojem se kod struc¢njaka na vrlo suptilan
nacin isprepli¢e osobno (osobna iskustva i stavovi) i profesionalno (pravila
struke i kontekst organizacije u kojoj djeluju) sa Sirim drustveno-politickim
kontekstom koji je prevenciju obiteljskog nasilja stavio visoko na listu priori-
teta. Struc¢njaci svake od sluzbi koje sudjeluju u suzbijanju obiteljskog nasilja
suocavaju se s odredenim izazovima koji su specifi¢ni upravo za njihovu po-
drucje, no neki od njih su im zajednicki. Oni proizlaze iz sljedecih razloga:
* Sama priroda nasilja u obitelji i susret stru¢njaka s ¢lanovima

obitelji u kojoj ima nasilja:

— raskorak izmedu ocekivanja razli¢itih sudionika: zrtve,

pocinitelja, stru¢njaka, pretpostavljenih u organizaciji u kojoj

strucnjaci rade, zakonodavca, javnosti;

— promjene zakona koje se odvijaju brze od organizacijskih

promjena u pojedinim sustavima i koje ne prati odgovarajuca

priprema pojedinih sustava i stru¢njaka za nove ovlasti i uloge

(brojnost slu¢ajeva i nedovoljan broj stru¢njaka, neatraktivnost

i nepriznatost zadatka, nedostatak dodatne stru¢ne obuke,

nedostatak supervizije, upitnost ucinaka pojedinih intervencija

odnosno izostanak sustavne evaluacije planiranih i poduzimanih

mjera)

* Medijsko tretiranje nasilja u obitelji na senzacionalisti¢ki nacin
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u kojem je u pravilu naglasak na primjerima neucinkovitog
zbrinjavanja i zastite Zrtve, dok iskustva dobre prakse tesko nalaze
mjesto u medijima. To s jedne strane stvara dodatno nepovjerenje
Zrtve i javnosti u sustave i dovodi do odgadanja trazenja pomodi.
S druge strane, briga o osobnoj izlozenosti ako mediji pokazu
zanimanje za pojedini slu¢aj predstavlja dodatni stresor u radu
strucnjaka u ovom osjetljivom i teSkom podrucju rada.

Priroda nasilja u obitelji

Dosadasnjaiskustva pokazala su da je jedna od znacajnih pretpostavki djelo-
tvornog pristupa obiteljskom nasilju sustinsko razumijevanje psiholoskog po-
loZaja zrtve odnosno shvacdanje doZivljenog nasilja kao traumatskog dogadaja.
Zbog ¢ega je nasilje traumatski dogadaj? Sto znadi biti zrtva? Razumijemo i
doista Zrtvu? Ovakva pitanja opravdana su jer mnoge reakcije ljudi s kojima
Zrtva dolazi u kontakt pokazuju da oni cesto zapravo Zrtvu ne razumiju. Pita-
nja koja pokazuju to nerazumijevanje su, npr.: "Zbog ¢ega niste otisli?" "Kako
dozvoljavate da vam on to ¢ini?"

Smatra se da je osoba bila izloZzena traumatskom dogadaju ako je: (1) prozi-
vjela, bilanazoc¢naiili se suocila s dogadajima koji su predstavljaliizravnu opa-
snost ili potencijalnu smrtnu opasnost, ranjavanje ili ugrozenost osobnog ili
tudeg fizickog integriteta te se (2) kao odgovor na tu situaciju javio intenzivni
strah, osjecaj bespomocnosti ili uzasnutosti (DSM 1V, 1998.).

Polazedi od ovih dvaju kriterija mnogi primjeri iz prakse jasno pokazuju da
je izlozenost nasilju za mnoge ¢lanove obitelji traumatski dogadaj. Nasilje
u obitelji ne predstavlja samo izravnu opasnost za tjelesni integritet osobe
koja mu je izlozena, ved i nazo¢nost tim dogadajima dovodi do traumatizaci-
je. Upravo zbog toga treba voditi posebnu paznju o djeci koja su izlozena na-
silju medu roditeljima odnosno drugih odraslih ¢lanova obitelji. lako se kod
nas nasilje medu roditeljima odreduje kao posebni oblik ugrozavanja odno-
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sno zlostavljanja djece u obitelji, jos uvijek za tu djecu nisu razvijeni specific¢-
ni programi pomoci.

Pradenje traumatiziranih osoba pokazalo je da postoji znacajna razlika u nji-
hovim reakcijama i oporavku ovisno o vrsti dogadaja kojem su bili izlozZeni.
Tako se razlikuju:
* traumatski dogadaiji I. tipa - to su jednokratni, kratkotrajni, izuzetni i
teski dogadaiji kao npr. nesrece, razbojstva, prirodne katastrofe;
* traumatski dogadaji Il. tipa - to su dogadaiji koji se ponavljaju,
traju duze vrijeme i na taj nacin postaju za pojedinca ocekivani
traumatski stres na kojeg se on ili ona pokusava priviknuti. To su
npr. tjelesno ili spolno nasilje, zatocenistvo, tortura, ratna stradanja.

Podaci jasno pokazuju da se u obiteljima u kojima ima nasilja ono ponavlja,
pojacava po intenzitetu i ugroZavanju Zivota i da je dugotrajno. Strana istra-
Zivanja pokazuju da prode oko sedam godina prije nego se zatrazi pomo¢.
Na uzorku hrvatskih Zena koje su boravile u sklonistu za Zrtve obiteljskog
nasilja utvrdeno je da su one podnosile nasilje od 2 do 18 godina, s prosje-
kom od 10 godina do trenutka prijavljivanja (Masli¢ Sersi¢, 2009.). Zbog
Cega odrasla zrtva ne prekida nasilnu vezu s partnerom ili ne trazi pomo¢,
odnosno kakva je dinamika razvoja nasilja u partnerskim odnosima opisa-
no je u knjizi "Nasilje nad Zenom u obitelji"” (Ajdukovié i Pavlekovi¢, 2004.).
Stoga ¢emo ovdje objasniti kakav traumatizacija ima ucinak na ponasanje
Zrtvi obiteljskog nasilja.

NajteZe psihicke posljedice izazivaju traumatski dogadaji koje je namjerno
izazvao Covjek, osobito s namjerom da povrijedi ili unisti druge ljude. Gubitak
povjerenja koji nastaje povredom koju nanosi drugo ljudsko bice i egzisten-
cijalna prijetnja koja dolazi iz bliskog okruzenja duboko utjece na cjeloku-
pnu licnost Zrtve. Uobicajene emocionalne reakcije na traumatsko iskustvo
u ovakvim slucajevima su strah da se dogadaj ne ponovi, srami srdzba zbog
vlastite ranjivosti, srdzba na ono Sto se zrtvi ¢ini da je uzrok ponasanja na-
silnika (npr. nezaposlenost, siromastvo, alkohol), strah od gubitka kontrole
nad vlastitom agresijom i osjecaj srama zbog svojih agresivnih poriva, tuga
zbog gubitka normalnog zivota. Neke od ovih reakcija mogu potaknuti zrtvu
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obiteljskog nasilja da situaciju pokusa promijeniti svojim nasilnim ponasa-
njem. Tako je npr. jedna Zena, majka troje djece, koja je Zivjela u dugogodis-
njem nasilnom braku, tek u trenutku kad je shvatila da u ruci drzi noz i da
je spremna izbosti pijanog i nasilnog muza, smogla snage potraZziti pomo¢ i
napustiti takvu zajednicu.

Tipi¢ne posljedice dugotrajne izloZenosti nasilju u obitelji brojne su i teske.
To izmedu ostalog ukljucuje:

1. Poteskoce u regulaciji osjedaja i teSka emocionalna stanja kao tjeskoba,
ocajanje, agresija prema sebi i drugima, depresija i razmisljanje o samouboj-
stvu. S jedne strane, ova emocionalna stanja otezavaju zrtvi djelovanje radi
rieSavanja zivotno teske situacije, a s druge strane, predstavljaju opravdanje
nasilniku da se nastavi nasilno ponasati. Ovakva emocionalna stanja zrtve
stru¢njacima oteZavaju uspostavljanje kontakta i stvaraju kod njih osjecaj
bespomodénosti i nedjelotvornosti.

2. Izmijenjena sposobnost za odnose i razvijanje odredene vrste patoloske
povezanosti Zrtve s nasilnikom. Postoje dva mehanizma razvoja takvog odno-
sa.Jedan je da nasilnik postepeno preuzima potpunu kontrolu nad Zrtvom, a
ona razvija osjecaj ovisnosti o nasilniku i malo po malo gubi osjecéaj kontrole
nad svojim Zivotom (pocinje osjecati da je prepustena na “milost i nemilost”
te da nije sposobna bilo $to promijeniti). Drugi put uspostavljanja nasilnikove
kontrole je ¢injenica da se radi o osobi koja je Zrtvi ¢esto emocionalno vazna
osoba Sto je karakteristi¢no za slucajeve obiteljskih odnosa, pa se Zrtva boji
da ce trazenjem pomodi nanijeti Stetu partneru ili ugroziti emocionalni od-
nos. Ovaj razvoj nasilnog obrasca ponasanja u obitelji objasnjava zbog Cega
svi ¢lanovi obitelji, a pogotovo djeca i starije osobe, tesko prijavljuju nasi-
lie i spremni su dugo trpjeti prije nego Sto traze pomod¢. Ako nasilje prijavi
netko drugi, skloni su umanjivati znacaj nasilja ili ga prikrivati. Umanjivanje
i poricanje nasilja, odustajanje od svjedocenja ili podnesene prijave redovi-
to su posljedica psiholoskog stanja zrtve. To kod stru¢njaka obi¢no izaziva
sumnji¢avost u “prave” Zrtvine motive, razoCaranje u neuspjeh postizanja
promjene nakon Sto su uloZili puno napora da pomognu obitelji, a ponekad
se javljaju ljutnja na zrtvu i prezir.
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3. Narusen osjecaj osobnog identiteta, slike o sebi i drugima. Prirodna je
potreba svake osobe da o sebi misli dobro i da je po necemu vrijedna, a su-
stavno obezvredivanje koje Cini nasilnik u obitelji snazno narusava upravo
osjecaj osobne vrijednosti Zzrtve, tako da ona postaje sklona misliti o sebi kao
bezvrijednoj i nesposobnoj da bilo $to promijeni. Svijet oko sebe vise ne do-
Zivljava kao pozitivno nego kao opasno i ugrozavajuce mjesto. Pri tome po-
staje nepovjerljiva i prema drugim ljudima, pocinje strahovati da opasanost
prijeti i od ostalih ljudi iz okoline. Stoga druge ljude, pai stru¢njake, prihvaca
samo uvjetno i s nepovjerenjem, a ne doZivljava ih unaprijed kao izvor zasti-
te i podrske. |z iskustva je poznato da prepoznavanje zrtvinog nepovijerenja
kod stru¢njaka izaziva podozrivost i brigu da ¢e biti izmanipulirani.

4. Ponovna viktimizacija Zrtve ocituje se u vecoj sklonosti da nakon izlaska
iz jedne nasilne partnerske veze ude u drugu. To je posljedica povezivanja
razlicitih okolnosti, kao Sto je smanjeni osjecaj samopostovanja zbog pret-
hodno doZivljenog nasilja, model nasilnog rjesavanja sukoba u obitelji koji
moze nositi iz djetinjstva, potreba da nade partnera koji djeluje snazno i za-
stitnicki. U slucaju ponovnog ulaska zrtve u nasilnu vezu nakon Sto su se
angazirali na njenom osnazivanju i osamostaljivanju, struc¢njaci se obi¢no
osjecaju iznevjereni, a znajuci da ¢e se vjerojatno ponovno susresti s istim
poslom, katkada i bespomocno.

Sve opisane reakcije Zrtve mogu nam pomodi da razumijemo nevoljkost,
sumnjicavost, pasivnost, promjenu iskaza, preuzimanje krivnje i mnoga dru-
ga ponasanja kod Zrtava nasilja u obitelji. Ako se vratimo na pocetak ovog
priloga, bit ¢e jasnije zbog Cega pitanja kao npr.: “Zbog Cega niste otisli?"
ili "Zbog Cega niste ranije pozvali pomoc¢?" ili *’Kako to da opet imate nasil-
nog partnera? Pa zar se niste dosad opametili?"" pokazuju nerazumijevanje
toga Sto znaci biti Zrtva.

Traumatizacija takoder pogada i pocinitelja nasilja. Ponasanje nasilnika koje
dovodi do necije traumatizacije i kod njega samog razara sposobnost emo-
cionalnog razumijevanja te osobe, postovanje prema njenom zivotu i doziv-
ljajima. Nasilno ponasanje unistava sposobnost odnosa s drugom osobom
jer pocinitelj postaje sposoban za necovjecno djelo tako Sto sebe iskljucuje
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iz kontakta s drugim ljudskim bi¢em. Zbog toga pocinitelji nasilja u partner-
skom odnosu cesto nisu u stanju razumijeti da njihovo ponasanje prouzrokuje
patnju djece za koju tvrde da su im vrlo znacajna i kojoj "'Zele najbolje".

Na temelju ovog saZzetog prikaza psiholoskog stanja Zrtve jasno je zbog cega
je vazno priprijaviili/i procjeni obiteljskog nasilja utvrditi kad se dogodilo prvo
zlostavljanje, kad najteze, kad posljednje i u ¢emu se ono sastoji. Ukoliko se
radi o tjelesnom nasilju, treba utvrditi koji su sve bili pratedi psiholoski oblici
nasilja, a vazno je procijeniti i psiholosko stanje cijele obitelji, posebno djece.
Razumijevanje psiholoskog stanja Zrtve omogucuje stru¢njaku da prilagodi
svoj pristup njezinim potrebama i mogucénostima. Zbog svega navedenog pri
intervenciji, pruzanju pomodii podrske nakon traumatskih dogadaja osobito
je vazno da se traumatizirani osjecaju sigurnima, da postupnu mogu vratiti
povjerenje u svijet oko sebe i u Zivot, te da integriraju taj strasni doZivljaj u
svoje drugo Zivotno iskustvo. Stoga se nakon traumatizacije prvo mora us-
postaviti tjelesna, psihicka i socijalna sigurnost, sto je uloga policije, pravo-
suda, socijalne skrbi, sklonista za Zrtve obiteljskog nasilja. Zatim se moze
poceti s razradom starih sjecanja i stvaranje prostora za Zivot u sadasnjosti.
To je uloga savjetovalista i stru¢njaka iz podrucja mentalnog zdravlja. Niti
jedan stru¢njak ne moZze ponistiti neko stvarno traumatsko iskustvo, ali mo-
Zemo pomocdi osobama koje su prezivjele traumatsko nasilno iskustvo da s
tim iskustvom drugacije postupaju. Rad s traumom je krajnje naporan i slo-
zen. Suocavanje s traumatskim iskustvima prezivjelih i kod stru¢njaka moze
dotaknuti njihova vlastita Zivotna iskustva i postaviti pitanje smisla vlastitog
rada. To moze dovesti do struc¢njakove nesigurnosti i povlacenja od odnosa
sa zrtvom. To su sve razumljive reakcije, ali mogu traumatiziranu osobu po-
novno vratiti u izolaciju i osjeéaj da joj nitko ne moze pomoci.
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Raskorak u ocekivanjima razlicitih sudionika od

drustvene reakcije na nasilje u obitelji

Kad Zrtva nasilja u obitelji trazi pomod, vazno je imati na umu sto ona oceku-
je od onoga od koga trazi pomoc¢ - policije, centra za socijalnu skrb, lije¢nika,
djelatnika sklonista ili savjetovalista. Kad se obracaju policiji, o¢ekuju zau-
stavljanje nasilja i zastitu, a kad se obracaju socijalnoj sluzbi ili zdravstvenom
djelatniku, naj¢esce ocekuju da im posveti odredeno vrijeme i saslusa ih, te
da ih uputi gdje bi mogle dobiti daljnju pomod i savjete (Rath i Jarratt, 1990.,
prema Ajdukovic i Pavlekovi¢, 2004.). Medutim, iskustva zlostavljanih zena
pokazuju da se Cesto susrecu s nedjelotvornim sustavom pomodi.

Tako je istrazivanje UNDP-a provedeno u ve¢im gradovima Hrvatske s 27
Zrtava obiteljskog nasilja, s kojima su provedeni dubinski intervjui, pokaza-
lo da zene navode niz primjedbi na djelotvornost sustava (Kraljevi¢, 2009.).
Izmedu ostalog, navele su kako im je nedostajalo vise pomodi od centara za
socijalnu skrb, da su Cesto bile izlozene neprofesionalnom postupanju struc-
njaka u centrima, medu kojim dio njih isti¢e da su savjetovane kako se radi o
“komunikacijskim problemima u obitelji, a ne nasilju”, da su razgovore vodi-
le u neodgovarajuéim prostorima koji nije omogudéavao privatnost, da suim
bili izgubljeni dokumenti i sli¢no. Sto se ti¢e policije, manji dio sudionica na-
vodi da je intervencija bila profesionalna, korektna i pravovremena, te da su
se osjetile zasticeno. Medutim, vedi je broj sudionica smatralo da je policija
vise pomagala pocinitelju nasilja nego zrtvi, a da unatoc¢ nekoliko uzastopnih
intervencija, nisu ni u jednom slucaju pritvorili ni udaljili pocinitelja obiteljskog
nasilja. Isto tako, dio sudionica je navodilo da je u nekim slucajevima policija
bila nemocna i bez suradnje s drugim nadleznim institucijama. Ni iskustva s
pravosudem nisu ovim zenama bila puno bolja. Vedina sudionica je svjedo-
¢ila na sudu i tom prigodom navode da su bile izloZzene sljedeéim vrstama
nelagode: (1) sutkinja je bila nervozna, (2) sudac mi nije vjerovao, (3) bilo me
sram, (4) osjecala sam se kao kriminalac, (5) bojala sam se pocinitelja, stal-
no sam mislila na to sto ¢e se dogoditi meni i djeci kad opet bude slobodan,
(6) omalovazavanje od strane sutkinje je bilo toliko da je odvjetnica trazila
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izuzede i ostvarila ga, (7) ispitivanje sam dozivjela kao mucenje i zbunjivala
su me pitanja koje je sutkinja postavljala.

Sli¢na iskustva pokazala su i istrazivanja u drugim zemljama. Tako npr. Zene
koje su zrtve nasilja u obitelji u Velikoj Britaniji navode da, iako je obiteljsko
nasilje prepoznato kao prioritetni drustveni i politicki problem, usluge koje
dobivaju su nepovezane, a same su Cesto izloZzene osudujuéim stavovima.
Najvise vjeruju sklonistima i Zenskim udrugama specijaliziranim za podrsku
Zenama. U ostalim kontekstima od strane struc¢njaka osjecaju nepovjerenije,
optuZivanje i okrivljavanje i Cesto se boje da ¢e umjesto pomodi od susta-
va socijalne skrbi biti suocene s njihovom inicijativom za izdvajanje djece iz
obitelji (Mullender, 2009.).

Jako je vazno da strucnjaci zaista “Cuju” ova iskustva Zrtava i ne dozive ih
kao “napad"” na sebe, te da ne posegnu za opravdanjima zbog objektivno
teskih uvjeta u kojima rade ili da ne usmjere svoje nezadovoljstvo prema zr-
tvama “kao nezahvalnima”. Ovakva istrazivanja vazna su ukoliko ih upravo
mi, struc¢njaci o kojima Zrtve nasilja u obitelji govore, pretocimo u socijalnu
akciju koja ¢e promijeniti kontekst profesionalnog djelovanja i osigurati Sto
dosljednije postupanje svih strucnjaka. Pritisnuti velikim brojem slucajeva,
zakonskim obavezama zurnog djelovanja, a ponekad i nedovoljno osposo-
bljeni za razumijevanje korisnicke perspektive u podrucju obiteljskog nasilja,
strucnjaci mogu svojim reakcijama poslati novi dio problema za samu zrtvu.
Naprotiv, zajednicki je cilj stru¢njaka da postanu dio rjeSenja problema zlo-
stavljanja u obitelji.

Ukoliko preuzmu strategiju “modi i kontrole nad zrtvom", struc¢njaci su na
najboljem putu da postanu novi dio problema za zrtve. Osnovna poruka te
strategije je: “Ja znam Sto je za vas najbolje”,a obiljezavaju je vrlo raznolike
reakcije stru¢njaka — od narusavanje povjerljivosti, umanjivanje nasilja i pri-
hvadanja zlostavljanja kao normalnog (“to su samo nesporazumi u svakom
braku”), osudivanje Zrtve za trpljenje nasilja do nepostovanja njezine sa-
mostalnosti odnosno njezinog prava na izbor onoga $to misli da je najbolje
za nju. Dio ovih reakcija pokazuje nestrpljenje i Zelju stru¢njaka da sto pri-
je rijeSe Zrtvinu situaciju koja ponekad traje godinama. Osjecaj stru¢njaka
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da mora rijesiti sve njene probleme ne pridonose razumnom postupanju i
ne ide uvijek Zrtvi u prilog. Otkud ta potreba? Je li to zbog pritiska zakona i
ocekivanja javnosti? Ili je to mozda zbog toga Sto se kao strucnjaci osjeca-
mo vrijedno jedino kad se problem korisnika/stranke rijesi brzo i na nama
prihvatljiv nacin?

S druge strane, stoji strategija “zastupanja zrtve" koja pridonosi njenom osna-
Zivanju i koju najbolje opisuje postovanije povjerljivosti i njene samostalnosti
udonosenju odluka, povjerenje u ono Sto zrtva iskazuje, prihvacanje njezinih
iskustava i prepoznavanje nepravde koja joj je nanesena, pruzanje odgovara-
jucih informacija i podrska pri planiranju sigurnosti u buduénosti. Osnovna
poruka ove strategije je: “Vidim Sto se dogada u vasem zZivotu. Ovdje sam da

"

vam pomognem donijeti odluku koja ¢e vama najbolje odgovarati™'.

U situacijama kad su Zrtve nasilja djeca, neovisno jesu li bila prisutna nasilju
medu roditeljima ili su i sama bila izravno izloZena nasilju, uloga struc¢njaka
i uloga odrasle Zrtve se mijenja. Polazedi od nasih zakonskih odredenja i ra-
zvojne ovisnosti djece od odraslih, djeca i njihov najbolji interes postaju pri-
oritet. To umanjuje mogucnosti bilo kojeg od roditelja, pa tako i onog koji je
Zrtvanasilja, na slobodu izbora upravo zbog Cinjenice da su odgovorni prema
djeci i stavlja strucnjaka u sloZzenu profesionalnu situaciju u kojoj treba isto-
dobno voditi racuna i o potrebama odrasle Zrtve i najboljem interesu djece.
U takvim situacijama postoji rizik da ¢e strucnjaci izgubiti iz fokusa najbolji
interes odrasle Zrtve jer ¢e se usmjeriti iskljucivo na najbolji interes djece. Na
to upucuje istraZivanje o reakcijama 109 socijalnih radnica na nasilje u obitelji
(Bezensek Lali¢, 2007.). U istrazivanju su koristeni kratki prikazi slucajeva iz
prakse, a provjeravano je postoje li razlike u procjeni nasilja nad zenom i dje-
tetom s obzirom na vrstu ugrozenosti djeteta (tjelesno nasilje nad djetetom
i majkom nasuprot svjedocenju djeteta o nasilju nad majkom). Ugrozenost
djeteta procijenjena je vecom kod tjelesnog nasilja od strane oca nego kad
je dijete bilo nazoc¢no nasilju oca nad majkom. U svim slucajevima odgovor-
nost oca za ugrozavanje djeteta ocijenjena je znatno ve¢om od odgovornosti

1 Kako razgovarati sa Zrtvom detaljno je opisano u knjizi “Nasilje nad Zenom u obitelji” (Ajdukovic, M. i
Pavlekovi¢, G., 2004.).
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majke, ali je njena odgovornost procijenjena ve¢om kad je dijete bilo izloZe-
no tjelesnom nasilju od strane oca nego kad je “samo” svjedocilo nasilju oca
nad majkom. lako je muskarac procijenjen odgovornijim za nasilje nad par-
tnericom, i njoj je pripisana djelomicna odgovornosti za vlastitu ugrozenost
kad je nasilje bilo dugotrajno.

U istom istrazivanju, socijalne radnice koje su i same bile tjelesno kaznjava-
ne u djetinjstvu, ocijenile su ugroZenijim dijete izloZzeno tjelesnom nasilju u
obitelji, a oca odgovornijim za ugroZavanje djeteta nego Sto su to procijenile
socijalne radnice koje nisu bile tjelesno kaznjavane u svojem djetinjstvu. So-
cijalne radnice koje su u djetinjstvu svjedocile nasilju oca nad majkom, vise su
okrivljavale zene za njihovu viktimizaciju u situacijama tjelesnog nasilja nad
sobom i djetetom i svjedocenja djeteta nasilju, a u manjoj mjeri su smatrale
oba roditelja podjednako odgovornima za ugroZenost djeteta nego one so-
cijalne radnice koje nisu dozivjele nasilje oca nad majkom. Socijalne radnice
s losim osobnim iskustvom iz djetinjstva takoder su bile manje sklone savje-
todavnom radu u slucajevima oba oblika nasilja i kod dugotrajnog nasilja. U
svim opisanim situacijama nasilja socijalne radnice koje su doZivjele nasilje u
partnerskom odnosu u znacajno manjoj mjeri okrivljavale su majke od socijal-
nih radnica koje nisu imale takvo iskustvo. Dakle, i ovo istrazivanje potvrdilo
je da se u podrucju obiteljskog nasilja isprepli¢e osobno i profesionalno.

Ucinak rada sa zrtvama nasilja u obitelji na

strucnjake

Poznato je da su strucnjaci koji rade s ljudima u vrSenju svoje profesionalne
uloge izloZeni visestrukom djelovanju profesionalnog stresa (Ajdukovié i Aj-
dukovié, 1996.). Psiholoske posljedice rada s ljudima u nevolji i krizi, s onima
koji su preZivjeli traumatska iskustva, ukljucujuci nasilje u obitelji, mnogo su
sloZenije i mogu se oznaciti s dva klju¢na pojma - sagorijevanje na poslu i
posredna odnosno vikarijska trauma.
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Sagorijevanje na poslu (eng. burnout) jedan je od najnepovoljnijih ishoda
kronicne izloZzenosti profesionalnom stresu pomagaca. Christina Maslach
(1993.) opisuje sagorijevanje kroz tri dimenzije: (1) emocionalnu iscrpljenost,
(2) depersonalizaciji opisanu kao negativni stav prema korisnicima, osobnu
iskljucenost ili gubitak ideala, (3) smanjenje postignuca i posveéenosti po-
slu. Radi se o procesu koji se ne dogada “preko nodi"”, vec se pocetno razu-
mijevanje za korisnike/klijente postupno mijenja u cinizam i ravnodusnost.
Zvucina prvi pogled paradoksalno, no sagorijevanje je u najvecoj mjeri po-
sljedica nekih pozitivnih obiljeZja stru¢njaka kao Sto su altruizam, idealizamii
posvecéenost profesiji, teSkoca da se postavi osobna granica i kaze “ne”, nes-
posobnost delegiranja dijela posla drugima, prevelika ocekivanja od podu-
zetih intervencija. S druge strane, sagorijevanje je takoder posljedica nekih
situacija koje ovise o organizaciji rada i osobinama korisnika. Tako sagorije-
vanju pridonosi loSa organizacija posla, nedostatna priprema za konkretan
posao, preveliko radno opterecenje, losi radni uvjeti i nedostatak potrebne
opreme, izostajanje podrske, profesionalna izolacija i drugo.

Strucnjaci koji rade s traumatiziranim osobama mogu i sami pokazivati zna-
kove posredne ili vikarijske traume. Radi se o tome da dogadaji Sto ih korisnici
opisuju djeluju na stru¢njake kao da su ih i oni sami prozivjeli, pa pocinju oci-
tovati iste ili slicne traumatske reakcije kao i traumatizirane osobe s kojima
rade. Posljedice posredne traume ocituju se kako u osobnom tako i u profe-
sionalnom Zivotu. Najcesce se javljaju Zalost i depresivnost, razdrazljivost,
osjecaj bespomocdnosti, kroni¢ni umor, probavne smetnje, veca podloznost
nezgodama i infekcijama i slicno. No posljedice posredne traume su i zabo-
ravljanje dogovora, nesposobnost uzivanja u poslu, neprijateljstvo ili nepovje-
renje prema kolegama koji vole svoj posao, osjecaj otudenosti od kolega koji
ne rade isti posao, pretjerana osjetljivost u razgovoru o slucaju, izbjegavanje
supervizoraili/i kolega s kojima bi mogli pri¢ati o slucaju, nemir i poteskoce
s koncentracijom, gubitak profesionalnog samopouzdanja i sli¢no.

Zanimljivo je da su istrazivanja pokazala da intenzitet posredne traumati-
zacije nije povezan s intenzitetom sagorijevanja na poslu, Sto znaci da se
radi o dva razli¢ita negativna ucinka profesionalnog rada (Bell, Kulkarni i
Dalton, 2003.). Ipak, ucinci sagorijevanja i posredne traume vrlo su sli¢ni

198 Priru¢nik o provedbi Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji

za strucnjake. | jedno i drugo vodi do problema s koncentracijom, apatije ili
hiperaktivnosti, izolacije, otudenja i naglih promjena raspolozenja. Tjelesni
simptomi kao npr. glavobolje, umor, vrtoglavice dio su fenomena. Klju¢na je
razlika u tome $to je sagorijevanje posljedica prevelikog radnog opteredenja,
slabih radnih uvjeta i loSe organizacije posla koji dovode do emocionalnog i
mentalnog zamora, a posredna traumatizacija je posljedica blisko vezana s
traumatskim iskustvima korisnika. Kao $to visoka razina radnog stresa do-
vodi vremenom do sagorijevanja, tako i dugotrajna izlozenost posrednoj tra-
umatizaciji dovodi do tzv. zamora pomaganja odnosno zamora suosjecanja
(Groen, 2005.). Sve to dovodi do krivih procjena na poslu i nerealnih oce-
kivanja. Cijeli timovi i organizacije mogu patiti od sagorijevanja i posredne
traumatizacije. To dovodi do ¢udnih sukoba koji nekada izmicu kontroli i do
neproduktivnog usmjeravanja na odnose medu sluzbama i organizacijama
i uzajamnog optuzivanja, a korisnik ostaje u drugom planu.

Ukoliko struc¢njak nije svjestan na koje sve nacine rad sa Zrtvama obiteljskog
nasilja moze profesionalno i osobno utjecati na njega, ne¢e poduzeti potrebne
mjere samozastite. No, s obzirom da se radi o izuzetno teSkom poslu, spon-
tano se javljaju neki obrambeni mehanizmi koji pomazu da se lakSe nosi s tim
teskim podrucjem rada premda mogu biti Stetni za profesionalni rad.

Kad briga za mentalno zdravlje stru¢njaka nije sustavna i osvijestena ili/i
nije dio strategije organizacije u kojoj radi, tada mu ne preostaje nista dru-
g0 nego koristiti razlicite mehanizme “preZivljavanja” na poslu, a koji u pra-
vilu nisu djelotvorni ni za korisnike, ali ni za osobni profesionalni identitet i
razvoj. U podrucju obiteljskog nasilja najcesce se javljaju sljedede “strategije
prezivljavanja”:
1. Spasavanje
Strucnjak intervenira i pruza pomoc i u stvarima koje Zrtva moze
uraditi i sama, potpuno preuzimajudi odgovornost za slucaj, te
pretjerano zastiéuje i stalno “Cuva” traumatiziranu osobu.
2. Povlacenije
Da bi emocionalno prezivio, stru¢njak intelektualizira, upuduje
traumatiziranu osobu drugom strucnjaku ili u drugi sustav,
kategorizira/dijagnosticira i ponasa se s pozicija profesionalne modi.
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3. Suosjecanje
Strucnjak je pretjerano suosjecajan i poistovjecen tako da pocinje
imati osjecaj da je sam Zrtva. lzrazito je angaZziran, ali su aktivnosti
Cesto neprikladne i konfuzne.

4. Umanjivanje i potiskivanje
Da bi izbjegao preplavljenost osjecajima, stru¢njak “ne vidi”
odnosno porice ili umanjuje problem (“Ima i puno tezih slucajeva.”),
premjesta problem (“Sve je to zbog siromastva/alkohola.”), povlaci
se i udaljava, okrivljuje traumatiziranu osobu (“Mogla bi se i ona
malo potruditi.”).

Nasa iskustva s pocetka 2000-ih pokazala su da su sve navedene strategi-
je preZivljavanja struc¢njaka prisutne kod nas. U skupini od 100 struc¢njaka,
lijecnika, medicinskih sestara, socijalnih radnika, psihologa i drugih najpri-
sutnije je bilo:

* spasavanje (uz izostanak korisnicke perspektive) - “Nastojim da se
odmah pokusa nadi bilo kakvo rjesenje.” (46%)

= okrivljavanje zrtve - “Naljutim se na Zenu ako ne poduzme nista da
se zastiti." (39,5%)

* premjestanje problema - “Ne uplicem se dublje u takve slucajeve
jer vecina zlostavljanih Zena zapravo nije spremna promijeniti svoju
situaciju.” (33%)

* pretjerana identifikacija - “Osjec¢am se bespomodéno u susretu sa
zlostavljanom Zzenom." (31%).

Sve navedeno jasno pokazuje da je nuzno razvijati strategije (samo)pomo-
¢i kako na osobnoj tako i na organizacijskoj razini. Na osobnoj razini vazno
je da sami sebi osiguramo vrijeme za relaksacija, vjezbanje i rekreaciju; da
brinemo o svojim fizioloSkim potrebama (dobra i zdrava ishrana, dovoljno
sna), da provedemo odgovarajuce vrijeme s dragim osobama, da njegujemo
hobije, ali prije svega, da pratimo svoje stavove i vrijednosti vezane uzrad s
nasiljem i njihovu eventualnu primjenu.

No, vazno je imati na umu da takav pristup nije samo i iskljucivo nasa od-
govornost kao pojedinih struc¢njaka. Organizacije u kojima radimo trebaju
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osigurati vrijeme i resurse za sprecavanje sagorijevanja i posredne trauma-
tizacije. Naime, ukoliko se na organizacijskoj razini pokaze odgovarajuca
osjetljivost za potrebe strucnjaka, i oni ¢e modi pokazati vecu osjetljivost za
potrebe korisnika (Bell, Kulkarni i Dalton, 2003.).

Organizacija Ciji djelatnici rade u podrucju nasilja u obitelji trebali bi osigu-
rati njihovo sustavno obrazovanje i stvaranje mogucénosti za kontinuirano
ucenje, skrb za nove zaposlenike, ravnomjerno rasporedivanje “teskih” slu-
Cajeva, razvijanje timova i sustava zajednickog rada, osiguravanje psiholos-
kih kriznih intervencija kad to situacija zahtijeva, superviziju kao dio radnog
vremena i obaveza, otvorenost prema drugim sustavima i uvid u njihove
poteskode i resurse.

Ukoliko se to ne poduzima, strucnjaci se nadu u “zacaranom krugu": trau-
matizirane Zrtve koje tesko uspostavljaju povjerenje s iscrpljenim strucnja-
cima, koji da bi “preZivjeli” koli¢inu i teZinu radnog opterecenja, umanjuju
nasilje zrtve ili “po kratkom postupku” odreduju sto je za Zrtvu najbolje, sto
se dogada u organizacijskom kontekstu koji je sumnjicav prema drugim sluz-
bama i institucijama, ali istodobno ima cilj proslijediti Zrtvu Sto brZze nekom
drugom. Kad se uspostavi ovakav “zacarani krug"” niti najbolje strategije, niti
najbolji protokoli, niti najsuvremenija sklonista nece omoguditi zrtvi obitel;j-
skog nasilja ono $to joj treba - suradni odnos medu struc¢njacima?, suradni
odnos stru¢njaka i korisnika, osnazivanje zZrtve, njezinu sigurnost i prekida-
nje nasilja u obiteljskom okruzenju.

2 Vise o konceptu suradnog odnosa i njegovom uspostavljaju moZe se naci u knjizi Gabi Cacinovi¢
Vogrincic¢ i suradnika (2006.).
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Zasto je nuzna suradnja
svih sudionika ukljucenih u
proces suzbijanja nasilja u
obitelji?

& Antonija Zizak

Zasto je potrebna i kako se odvija suradnja?

Promisljanja i uvjeravanja o potrebi suradnje sudionika ukljucenih u proces
suzbijanja nasilja u obitelji uobi¢ajeno ukljucuju tvrdnju da se radi o vrlo slo-
zenom problemu s teskim individualnim i drustvenim posljedicama. Nemo-
guce ga je cjelovito zahvatiti unutar jedne drustvene djelatnosti, odnosno
sektora. Tome se pridruzuje i konstatacija da zrtve obiteljskog nasilja, naj-
cesce Zene i djeca, imaju raznolike potrebe ¢ije zadovoljavanje trazi uklju-
¢ivanje veceg broja institucija iz razlic¢itih sektora (Gregg, 2007.). Jedan od
prvih medunarodnih dokumenata u kojem se kao najprikladniji pristup suz-
bijanju nasilja u obitelji zagovara interdisciplinarni pristup i “zajednicki rad”
razli¢itih sektora je dokument UN-a pod nazivom 'Strategies for confronting
domestic violence: A resource manual’ iz 1993. godine. U tom dokumentu
se, osim vec navedenih, kao razlozi za suradnju i zajednicki rad navodi po-
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treba ukljucenih sustava da bolje upoznaju potencijale zajednice i nacine i
djelokrug rada drugih sustava, povecaju ucinkovitost intervencija uz maniji
financijski izdatak te da se medusobno podrze u tom teskom i zahtjevnom
podrudju rada.

Izostanak suradnje opcenito ili izmedu pojedinih sektora i sluzbi (primjeri-
ce, sektora za zastitu Zrtava obiteljskog nasilja, sektora za zastitu djece, za
tretman ovisnosti (pocinitelja i Zrtava), za psihosocijalni tretman pocinite-
lia nasilja ili radne organizacije pocinitelja nasilja, itd.) navodi se kao jedan
od mogudih razloga nedovoljne ucinkovitost u suzbijanju nasilja u obitelji
(Hickman i Davis, 2003.; Klevens i sur., 2008.; Rindels i sur., 2009.). Prvi
pokusaji da se rijeSe problemi rascjepkanosti intervencija koje se poduzi-
maju u slucaju nasilja u obitelji vezuju se uz reforme u podrucju pravosuda
i nastojanja da se u proces suzbijanja nasilja u obitelji ukljuci i rjeSavanje ci-
jelog niza drugih psihosocijalnih i zdravstvenih problema koji uzrokuju i/ili
prate nasilje u obitelji. Ta nastojanja uobicajeno se nazivaju koordiniranim
ili cjelovitim (sveobuhvatnim) odgovorom zajednice' na probleme nasilja u
obitelji, a ostvaruju se kroz razli¢ite oblike suradnje klju¢nih sudionika tog
procesa - policije, pravosuda, socijalne skrbi, zdravstva, institucija i organi-
zacija za zastupanije, zastitu i pomoc Zzrtvama (Shepard, Falk i Elliott, 2002.).
Tri suizvorna i jos uvijek najcesce prisutna oblika suradnje, odnosno zajed-
nickog rada na suzbijanju nasilja u obitelji: intervencije u zajednici, reforme
kaznenog pravosuda i uspostavljanje koordinacijskih tijela ili povjerenstava
(Shepard, 1999.).

Intervencije u zajednici su organizirani i institucionalizirani postupci usmje-
reni na postizanje koordiniranog odgovora zajednice na nasilje u obitelji. Naj-
poznatiji takav projekt nastao je u okviru Duluth modela?, a na razini koordi-
nacije ukljuc¢uje osam komponenti: sigurnost Zrtve, protokol o postupanju u
svrhu sigurnosti zrtve, umreZavanje davatelja socijalnih i zdravstvenih usluga
obitelji, sustav praéenja i nadzora pocinitelja, zastupanje Zena Zrtava nasilja

1 U engleskom govornom podrucju u literaturi se koriste nazivi coordinated community response i
comprehensive community response.

2 The Duluth Domestic Abuse Intervention Project (DAIP).
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pred zakonom i u zajednici, sankcije i rehabilitaciju pocinitelja, umanjivanje
Stete nanesene djeci kroz nasilje u obitelji, te evaluaciju koordiniranih odgo-
vora iz perspektive sigurnosti zrtve i odgovornosti pocinitelja. Za razliku od
povjerenstava (koordinacijskih tijela), projekte intervencija u zajednici vode
neprofitne, nevladine organizacije locirane izvan pravosudnog sustava.

Vodenje i koordiniranje zajedni¢kog odgovora zajednice na probleme nasilja
u obitelji u projektima usmjerenim na reformu kaznenog pravosuda u pravi-
lu se povjerava odvjetnistvu, sudu ili probacijskoj sluzbi. Reforma se provo-
di kroz uspostavljanje novih programa unutar sektora pravosuda u koje se
mogu ukljucivati drugi sektori. Tako su, primjerice, neki od programa koji su
nastali u okviru ovakve koordinacije "vertikalni progon” (jedan sudac prati
slucaj od uhiéenja preko sankcioniranja do izvrsenja) i savjetovaliste za Zrtve
nasilja u okviru odvjetnistva. Family Violence Project jedan je od najpoznati-
jih koordiniranih odgovora zajednice ovog tipa (Shepard, 1999.).

Koordinacijska tijela ili povjerenstva za suzbijanje nasilja u obitelji u zadnjih
su petnaestak godina jedan od najcescih zajednickih odgovora na probleme
nasilja u obitelji (Allen, 2006.). Nastaju kao zajednicki odgovor nadleznih dr-
zavnih tijela na probleme nasilja u obitelji. Pritom se svrha njihovog formira-
nja prepoznaje na tri razine: (1) unapredenje prakse svih sektora ukljucenih
u proces suzbijanje nasilja u obitelji, (2) intenziviranje i podizanje kvalitete
komunikacije medu sektorima (pravosude, policija, socijalna skrb, zdravstvo,
udruge za zastupanje, zastitu i pomo¢ Zrtvama, organizacije za tretman po-
Cinitelja, pravobraniteljskih institucija itd.) i (3) povecanje osjetljivosti i od-
govornosti zajednice za nasilje u obitelji.

Evaluacija procesa i ishoda suradnje sudionika ukljucenih u taj proces nije
nimalo lagana (Shepard, 1999.). Dostupna istraZivanja pokazuju kako koor-
dinacijska tijela cCije je djelovanje usmjereno na druga problemska podrucja
(primjerice, sveobuhvatnu skrb o djeci, probleme ovisnostii sl.) igraju vaznu
ulogu u integriranju intervencijskih nastojanja zajednice. Kad je suzbijanje
nasilja u obitelji u pitanju, unato¢ njihovoj vaznosti i postojanju formalizira-
ne suradnje razlicitih sektora, koordinacijska tijela ne uspijevaju do potreb-
ne razine ostvariti ciljeve zacrtane na planu suradnje i promjena u zajednici
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(Allen, 2006.; Klevens i sur., 2008.; Banks i sur., 2009.). Kao mogudi razlozi
navode se teSkoce u vodenju takvih povjerenstava i u sadrzaju njihovog rada
(Shepard, 1999.), teskoce u izgradnji zajednickog pristupa (Allen, 2006.), te
nedostatak podataka o stvarnom sadrzaju i kvaliteti “'zajednickog odgovo-
ra' zajednice na probleme nasilja u obitelji (Klevens i sur., 2008.), odnosno
¢injenice da se naprosto nedovoljno radi zajednicki.

S ovime su sukladne i klju¢ne poruke iz strucne literature (Duigan i Felus,
2002.; Shepard, Falk i Elliott, 2002.; Gregg, 2007.; Robinson i Tregidga,
2007.; Malik, Ward i Janczewski, 2008.; Rindels i sur., 2009.), prema koji-
ma se u svijetu intenzivira suradnja svih sudionika procesa suzbijanja nasi-
lja u obitelji. Taj oblik suradnje naziva se "suradnjom integriranih timova''3.
Svrha suradnje podize se na razinu integriranog, odnosno zajednic¢kog od-
govora svih sektora na sloZeni problem nasilja u obitelji i njegove posljedice.
Slijedi se ideja istovremenog podizanja kvalitete postojedih usluga pojedinih
sektora/organizacija te zajednickog kreiranja i provodenja novih (integrira-
nih) usluga obitelji.

Svrha i sadrzaj suradnje

Na temelju analize literature (Centre for social Development and Huma-
nitarian Affairs, 1993.; Duigan i Felus, 2002.; Shepard, Falk i Elliott, 2002.;
Robinson, 2006.; Gregg, 2007.; Robinson i Tregidga, 2007.; Lowry i Truijillo,
2008.; Rindelsisur., 2009.; Banks i sur., 2009.) moze se reci da je opc¢a svr-
ha suradnje sudionika uklju¢enih u proces suzbijanja nasilja u obitelji prona-
laZenje zajednickih odgovora razlicitih sektora na probleme nasilja u obite-
lji. Takva se svrha temelji na cijelom nizu prednosti suradnje ili zajednickog
rada, pri Cemu se najcesée navode sljedece prednosti:
* povecava se i produbljuje razumijevanje opsega i dinamike nasilja u

3 Zaovaj oblik suradnje u literaturi na engleskom se koriste nazivi poput: multi-agency collaboration;
domestic violence team; integrated services.
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obitelji od strane strucnjaka i javnosti;

povecava se broj otkrivenih slucajeva nasilja u obitelji te veci broj
pocinitelja postaje odgovoran za svoje nasilnicko ponasanje;
prosSiruje se prostor za nove, zajednicke ciljeve i podrucja djelovanja
sektora i sluzbi s razli¢itim odgovornostima i podrucjima djelovanja;
znacajno se smanjuje ponovna viktimizacija dugogodisnjih zrtava
nasilja u obitelji;

znatno se povecava osjetljivost za Zrtve nasilja u obitelji i njihove
potrebe te se sukladno tome pojavljuju novi oblici zagovaranja,
zastite i pomodi Zrtvama;

zagovaranje i samo-zagovaranje prava i potreba Zrtve humanije je i
potpunije;

unapreduju se nacini procjene rizika od ponovljenog nasilja;
zahtjevi koji se iz razlicitih sektora postavljaju za ¢lanove obitelji

u kojoj se dogada nasilje manje su nerealni, preklapajudi i
kontradiktorni;

postupanje s pociniteljima nasilja ucinkovitije je te je stopa
recidivizma niza;

razvijaju se integrirani individualni planovi postupanja u
pojedinacnim slucajevima nasilja;

struc¢njaci dobivaju veéu podrsku za svoj rad te raste njihov radni
moral i odgovornost;

razumijevanje medu sudionicima procesa suzbijanja nasilja u
obitelji bolje je;

povecavaju se mogucnosti stru¢ne konzultativne podrske Vladi i
drugim odgovornima za rjeSavanje problema nasilja u obitelji.

* Pradenje pojave nasilja u obitelji u pojedinim sektorima odvija se uz
pomo¢ specifi¢nih metoda, $to na razini zajednice otezava pradenje
pojave, odnosno onemogucava usporedbu podataka te zatim
planiranje zajednic¢kog odgovora na problem.

» Nastojanja struc¢njaka (izravna ili neizravna) da zadrze poziciju
mocdi (prvenstva odlucivanja) tijekom zajednickog rada (suradnje)
- obi¢no drzavne institucije imaju vise moci od nevladinih
organizacija, pa su stoga sklone dominirati suradnjom.

* Uvjerenje da ¢e suradnja s drugima ugroziti postojecu unutarnju
strukturu i nacin rada pojedinog sektora/sluzbe.

* Uloge i odgovornosti ¢lanova tijela odredenog da koordinira
suradnjom (povjerenstva/tima) nisu jasno definirane.

* Nacini i sadrzaji suradnje nisu jasno dogovoreni, definirani i
formalizirani.

* Fokus i svrha suradnje pomaknuti su s potreba obitelji ugrozenih
nasiljem i pocinitelja na potrebe odredenog sektora/agencije/
udruge.

= Strucnjaci su preoptereéeni poslom, imaju velik broj slucajeva,
ne postoji vrijeme predvideno za suradnju i zajednicki rad, uz
istovremeni nedostatak podrske kroz edukaciju, konzultacije,
superviziju.

* Nerazumijevanje problema nasilja u obitelji i poricanje da je to
problem u drustvu, odnosno u odredenoj zajednici.

* Nedostatak resursa za djelovanje (stru¢njaka, vremena, opreme,
programa, dokumenata...).

* Medusobno natjecanje za ista, ogranicena financijska sredstva, Sto
umanjuje mogucnost suradnje izravnih konkurenata.

Uskladeno zajednicko djelovanje veéeg broja sektora naviknutih naizolirano

djelovanje unutar svojih odgovornostiizuzetno je zahtjevno. U tom se smislu Istrazujudi suradnju razlicitih dionika u procesu suzbijanja nasilja u obitelji
kao najcesce prepreke ili izazove uspjesnoj suradnji izdvaja sljedece: na Novom Zelandu, Gregg (2007.) je utvrdila da je za autentic¢nu suradnju
* U pojedinim sektorima postoje razlic¢ite radne definicije, koncepcije klju¢no medusobno uvazavanje i povjerenje razli¢itih sektora te njihova rav-

i pristupi problemu nasilja u obitelji. nopravnost, nacin vodenja za suradnju zaduZenog tijela i uloga koordinato-

« Cvrsto zacrtana odgovornost za djelovanije iz pozicije rada s ra, aktivna ukljucenost u prosirivanje znanja o drugim sektorima, njihovom
odredenim ¢lanom obitelji (dijete ili odrasla osoba), odnosno radu i samom procesu suradnje, te koncept dvostruke odgovornosti (za svoj
pozicije rada s zrtvama ili pociniteljima nasilja. sektor i za suradnju u timu). Kako Zene-Zrtve nasilja u obitelji procjenjuju
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zajednicki rad razlicitih sektora? Robinson i Tregidga (2007.) pokazali su
da Zrtve procjenjuju da je zajednicko djelovanja vise sektora rezultiralo nji-
hovim zadovoljstvom zbog uskladenosti informacija i postupanja razlicitih
sluzbi, zadovoljstvom zbog Cinjenice da agencije imaju cjelovitu sliku njiho-
ve obitelji i da temeljem toga bolje razumiju njihove stvarne potrebe te svi-
jescu zrtve o tome da razliCite sluzbe raspolazu informacijama o njihovom
problemu kao i da zajednicko postupanje sluzbi moze biti djelotvorno samo
uz njihov (Zrtvin) pristanak i puni angazman.

Sazimanje poruka iz dostupne literature (Centre for Social Development and
Humanitarian Affairs, 1993.; Duigan i Felus, 2002.; Shepard, Falk i Elliott,
2002.; Robinson, 2006.; Allen, 2006.; Gregg, 2007.; Robinson i Tregidga,
2007.; Malik, Ward i Janczewski, 2008.; Rindels i sur., 2009.; Banks i sur.,
2009.) pokazuje da uspjesna suradnja na planu suzbijanja nasilja u obitelji
ukljucuje nekoliko elemenata. Opis tih elemenata prikazan je u tablici 1.
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Tablica 1. Klju¢na obiljeZja uspjesne suradnje razlicitih sudionika procesa
suzbijanja nasilja u obitelji.
i Zajednicka filozofija i i Zajednicka filozofija neophodna je kako bi se
: pristup { moglo odrediti ciljeve zajedni¢kog djelovanja.
: ¢ Tisuciljevi u pravilu fokusirani na zastitu
¢ isigurnost zrtve, odgovornost pocinitelja
! nasilni¢kog ponadanja u obitelji te mijenjanje
i stavova ¢lanova zajednice o nasilju u obitelji.
i Izgradnja zajednicke filozofije i na njoj
© utemelienog djelovanja klju¢ni je i jedan od
{ najteZe ostvarivih elemenata suradnje. Tezak
i je zbog toga $to razli¢iti sudionici najcesce
© imaju razli¢ito razumijevanje nasilja u obitelji
te ga razumiju preteZito iz perspektive
i nekog od ¢lanova obitelji. Nadalje, razli¢iti
© sudionici, temeljem razli¢itog razumijevanja te
pojave, pruzaju razli¢ite intervencije te imaju
¢ razli¢ita iskustva i procjene kako svoje, tako i
¢ ucinkovitosti drugih sudjelujudih sektora.

Zajednicki strateski (eng. Zajednicki odgovor razlicitih sektora na
: policy) dokument i protokol : sloZenu pojavu nasilja u obitelji zahtijeva

i o postupanju i uskladeno djelovanje utemeljeno na

: i jasnim smjernicama postupanja svakog
i pojedinog sudionika. Uskladeno djelovanje
i podrazumijeva nadopunjujuce i konzistentno
¢ (predvidljivo drugim sudionicima) postupanje. :
i Svrha, ciljevi i okvir takvog djelovanja opisuju
i se u strateskom dokumentu, a konkretne
smjernice za postupanje svakog pojedinog
¢ sudionika u protokolima i priru¢nicima. :
: Zatakve dokumente klju¢no je da su doneseni :
i u demokratskoj proceduri uz mogucénost :
sudjelovanje sto vedeg broja sudionika :
i ukljucenih u proces suzbijanja nasilja u obitelji. :
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UmrezZenost, razmjena
i informacija i medusobno
i povjerenje

Rijeseno pitanje mocdi i
: dominacije

i Suradnja medu sudionicima procesa

i utemeljena je na razmjeni informacija i :

i otvorenoj komunikaciji. Nakon $to se sudionici :

: povezu i utemelje medusobne odnose na :

uvazavanju i povjerenju, razmjena informacija

i postaje daleko laksa i djelotvornija. U tom

i se smislu posebice naglasava posvecenost

¢ sudionika odrzavanju stalnog dijaloga.

i Opdenito je poznato da se povezivanje

¢ utemeljeno na uvazavanju i povjerenju lakse

i postize u manjim skupinama. Pokazalo se da

i su najucinkovitija povjerenstva/timovi veli¢ine
: oko pet ¢lanova. :

¢ Zauzimanje pozicije moci od strane

: predstavnika nekog sektora u rjeSavanju

i zajednickog zadatka pokazalo se jednom

: od glavnih prepreka suradnji. Stoga se za

i ucinkovitu suradnju predlaze dogovor o :
¢ sadrzajima i nacinu suradnije, izrada smjernica :
i o suradnji te jasno definiranje uloga voditelja,

i koordinatora suradnje. Korisno je odrzavanje

i sastanaka i zajedni¢kog rada svaki put na

i drugom mjestu - u prostoru drugog sektora,

¢ kao i pismeno pripremanje za sastanke.
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Strucnost i autoritet
i struénjaka

Oblici pomoci i podrske
¢lanovima obitelji

Za uspjesnu suradnju izuzetno je vazno
i da ¢lanovi tijela koje je od svih sudionika
¢ ukljucenih u proces suzbijanja nasilja

i ovlasteno da rukovodi suradnjom budu

strucnjaci koji istovremeno:

* dobro poznaju svakodnevnu praksu
svog sektora/udruge i

* imaju mo¢ odlucivanja u ime svog
sektora/udruge.

i To je dobar put za razvijanje koncepta

i dvostruke odgovornosti, to jest odgovornosti

i za svoj i za zajednicki rad.

¢ U tom smislu posebno je vazna edukacija svih :
i struc¢njaka iz svih ukljucenih sektora. Pokazalo :
: se da kad je oko 75% djelatnika educirano :
i za interdisciplinarni pristup i zajednicki rad u

i podrucju nasilja u obitelji, dolazi do promjene

i u profesionalnoj kulturi organizacije i do
znacajnog smanjivanja prepreka suradnji s

: drugim sektorima.

i Postojanje cijelog niza usluga ¢lanovima

¢ obitelji - kako onih u okviru pojedinih sektora,
¢ tako i onih koji se razvijaju kao rezultat

: medusektorske suradnje od posebnog je

: znacaja jer povecava izglede za pojedinacnu
© i zajedni¢ku uginkovitost u zadovoljavanju

i potreba ¢lanova obitelji u kojima ima nasilja.
© Radi se kako o onim mjerama/uslugama koje
© sunamijenjene Zrtvama nasilja u obitelji (na

i podrudju zastupanja, zastite, savjetovanja,

: obrazovanja, zaposljavanja, skrbi o djeciisl.),
i tako i onima za pocinitelje nasilja u obitelji

i (sankcije, psihosocijalni tretman). Pritom

: je posebno vazno postupanje u najboljem

: interesu djeteta te sukladno tome postojanje
i adekvatnih oblika skrbi i podrske djeci

i Zrtvama, svjedocima te pociniteljima nasilja.
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i Pradenje i Pracenije kvalitete i u¢inkovitosti rada
: i pojedinih sudionika utemeljeno je na
i perspektivi sigurnosti zrtve nasilja u obitelji. U
i tom smislu prati se:
: * postupanje pojedinih sudionika
suzbijanja nasilja u obitelji u
pojedinacnim slucajevima, posebno
u odnosu na brzinu i djelotvornost
postupanja;
* kretanje pojave, te stavovii odnos
zajednice prema nasilju u obitelji.

¢ Evaluacija suradnje : Kljuéniindikator uspjenosti suradnje

: : je sigurnost zrtve. Kao i pracenje, tako
i ievaluacija procesa i u¢inaka suradnje
¢ uklju€enih u suzbijanje nasilja u obitelji, odraz
© je eti¢nosti postupanja ukljucenih.

Zakljucak

Na pitanje iz naslova - zasto je nuzna suradnja razliciti programi, projek-
ti pa i istrazivanja odgovarali su tako da suradnja danas vise nije upitna, ali
istovremeno tako da su otvorena brojna nova pitanja o oblicima, sadrzaji-
ma i kvaliteti suradnje. Procjenjujuci prema vazeéim dokumentima, suradnja
sektora, organizacija pa i pojedinaca ukljucenih u proces suzbijanja nasilja u
obitelji u Hrvatskoj takoder vise nije upitna. Primjerice, Protokol o postupa-
nju u slucaju nasilja u obitelji (MOMBS, 2008.) propisuje obvezu da se sto
zurnije uspostavi suradnja medu nadleznim tijelima kroz:
* pradenjeiizvjestavanje o provedbi Protokola;
* suradnju i razmjenu podataka medu nadleznim tijelima na razini
lokalne samouprave i
* suradnju nadleznih tijela s drugim ¢imbenicima koji se bave
problematikom nasilja u obitelji.
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Iz tocke 6. i 7. poglavlja o suradniji slijedi da su kao vrijednosni okvir te su-
radnje odredeni najbolji interes djeteta i interesi Zrtvi obiteljskog nasilja su-
kladno odgovarajué¢im medunarodnim dokumentima.

Suradnja je svoje mjesto dobila i u dokumentu pod nazivom ‘Standardi
za provedbu psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji’ (NN,
78/06.). Pristupajudi suradnji iz perspektive psihosocijalnog tretmana po-
Cinitelja, dokument naglasava vaznost suradnje izmedu organizacija/osoba
koje provode psihosocijalni tretman i drugih sudionika procesa suzbijanja
nasilja u obitelji.

Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji, za razdoblje od 2008. do
2010. (NN, 126/07.) suradnju diZe na razinu cilja u dva* od Sest podrucja na
kojima se mjere postavljaju. Takoder, strategija predvida osnivanje vladinog
Povjerenstva za unapredenje zastite od nasilja u obitelji. Time je oblik i vrsta
suradnje propisana, a ¢injenica da su i neka tijela lokalne uprave i samou-
prave donijela svoje strategije® te osnovala svoja povjerenstva, govori da je
suradnja formalizirana i na lokalnoj razini. Medutim, slijedom ranijih navoda,
moze se zakljuciti da i kod nas sadrzaji i kvaliteta same suradnje nisu pro-
pisani te ostaju kao izazovi u svakom pojedina¢nom slucaju. Na opcoj razi-
ni, polazedi od stranih iskustava, ima smisla veéu paznju posvetiti edukaciji
za medusektorsku suradnju i zajednicki rad te ju stalno pratiti i evaluirati u
smislu stvaranja preduvjeta za njeno unapredenije.

4 Radi se o sljedecim ciljevima: (1) unaprijediti stru¢ne kompetencije i odgovornost djelatnika
sustava obrazovanja, policije, socijalne skrbi, zdravstva, pravosuda i organizacija civilnog drustva, za
prepoznavanje, primjereno interveniranje, meduresornu suradnju i suzbijanje obiteljskog nasilja; (2)
uspostaviti sustav tretmana pocinitelja nasilja u obitelji kao dijela cjelovite skrbi za Zrtve obiteljskog
nasilja i suzbijanja obiteljskog nasilja u Republici Hrvatskoj.

5 Primjerice, Grad Zagreb - Zagrebacka strategija jedinstvene politike za zastitu od nasilja u obitelji u
razdoblju od 2008. do 2010. (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba, 9/08.)
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Primjer ucinkovite
suradnje u zastiti clanova
obitelji izlozenih nasilju

& Marina Ajdukovié

Sanjai lvo u braku su 20 godinu. Zive u vrlo sku¢enom prostoru s dvoje djece
- kéerkom od 18 godina i sinom od 14 godina. Ivo je kao dragovoljac Domovin-
skog rata bio aktivan od 1991. do 1996. godine na liniji bojisnice. Nakon rata
Ivi je dijagnosticiran PSTN, no nikada se nije Zelio sustavno lijeciti (iako je u
vise navrata bio hospitaliziran) niti je Zelio bilo kakva prava temeljem svog
braniteljskog statusa. Oboje rade kao sluzbenici u jednom javnom poduzedu.
Bracne financije opterecene su razli¢itim kreditima koje je lvo dizao zbog kup-
nje skupe elektronske opreme koju je kupovao bez dogovara sa Sanjom.

U trenutku pisanja ovog prikaza, lvo ne Zivi s obitelji jer mu je zbog nasilnickog
ponasanja izreCena zastitna mjera zabrane priblizavanja ¢lanovima obitelji u
trajanju od 40 dana, temeljem Zakona o zastiti od nasilja u obitelji. Obitelji
je izrecen i nadzor nad izvrsavanjem roditeljske skrbi (NIRS) zbog nasilnog
ponasanja u obitelji i ugroZzenog najboljeg interesa djece. Sanja u suradnji s
centrom za socijalnu skrb intenzivno radi na izradi plana koji bi osigurao njoj
i djeci ve¢u ekonomsku neovisnost i rjeSavanje stambene situacije uz pomoc¢
Grada Zagreba. Takoder ide u savjetovaliste Centra za djecu, mlade i obitelj
Modus u cilju osnazivanja i uc¢inkovitog planiranja buducénosti svoje obitelji.
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Struc¢njaci centra za socijalnu skrb (CZSS), policije i voditeljica NIRS-a sura-
duju, razmjenjuju informacije i po potrebi se susrecu na sastancima u koje
je ukljucena i Sanja. Cilj sastanaka je jasno dogovaranje i uskladivanje dje-
lovanja radi zaustavljanja nasilja u obitelji i promjene rizi¢nih okolnosti koje
mogu pridonijeti nasilju, te brza provedba dogovorenih koraka. Kako se ra-
zvilo ovakvo uskladeno djelovanje?

Prvo fizicko nasilje u braku Sanja je dozivjela jos prije 16 godina. U tom raz-
doblju lvan je poceo intenzivno konzumirati alkohol. Kako Sanja kaze, tada
je policiji bilo tesko dokazati ¢ak i fizicko nasilje, no vojna policija reagirala
je brzo i efikasno na dojave lvinog razbijanja po kudi i maltretiranja ¢lanova
obitelji. No, nasilje se nastavilo. Najteze nasilje dogodilo se prije dvije godi-
ne kad je Ivo nasrnuo na Sanju nozem i ona i danas ima oziljak u predijelu
grudnog kosa.

Zbog nasilja obitelj je u tretmanu CZSS-a od 2001. godine. Od tada do 2009.
godine lvi su zbog nasilja prema djeci i supruzi u vise navrata bile izrecene
sankcije. Temeljem Kaznenog zakona bila mu je izrecena uvjetna zatvorska
kazna od godinu dana s rokom kusnje od tri godine i sigurnosna mjera oba-
veznog psihijatrijskog lijecenja. Temeljem Zakon o zastiti od nasilja u obitelji
bila mu je u dva navrata izrecena kazna zatvora u trajanju od 35 odnosno 30
danai zastitna mjera obaveznog lije¢enja od ovisnosti-alkoholizma u trajanju
od jedne godine. Ove je zatvorske kazne Ivo izdrzao, ali lijecenje od ovisnosti
od alkoholizma, iako viSe puta zapocinjano, nije bilo niti jedanput dovedeno
do kraja, a lvo za to nije snosio nikakve posljedice. U meduvremenu je sin bio
evidentiran u CZSS-u zbog nasilja medu vrinjacima i tada je CZSS po prvi
put donio mjeru NIRS. Obitelji su razlicite sluzbe sustava zdravstva i socijal-
ne skrbi predlagale obiteljsku i partnersku terapiju, no ona se nije nikada re-
alizirala niti su Sanja i Ivo ikada bili upuéeni u neko konkretno savjetovaliste.
Uz to, nijedan ni drugi nisu vidjeli svrhu partnerske terapije, a kéerka je jasno
odbila ideju sudjelovanja u obiteljskoj terapiji zbog nepovjerenja prema ocu
i zbog toga Sto nije vidjela svoju ulogu u tome. lako su sluzbe djelovale, one
nisu medusobno suradivale na rjeSavanju ovog problema, niti su ukljucivali
aktivno Sanju ili/i Ivu u planiranje koraka procesa promjene.
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U navedenom razdoblju Sanja nikada nije bila uklju¢ena niti je bila upucena
kao zrtva u neki program psihosocijalne podrske. Tek pocetkom 2009. go-
dine kad je Ivo po drugi put bio na odrzavanju kazne zatvora, te kad je CZSS
po drugi put izrekao NIRS, Sanja je upucena u savjetovalisni tretman za zene
Zrtve obiteljskog nasilja u centar Modus. Nakon Ivinog povratka iz zatvora,
Sanjino psihofizicko stanje naglo se pogorsavalo - jako je smrsavijela, bila je
stalno umorna, neispavana, osjecala se vrlo beznadnom i bespomoénom, su-
ocena s novim oblikom nasilja kojem su ona i djeca bili izloZzeni. Naime, Ivo je
kroz zatvorske kazne naucio da ne smije biti fizicki nasilan, ali je poceo teror
druge vrste. Pljuvao je u jelo zeni kako bi obitelji zgadio hranu, u sobi u kojoj
su svi spavali ¢esto je cijelu no¢ glasno pustao glazbu, a kada bi mu ukucani
prigovorili, govorio bi: “Ja sam Bog. Biti ¢e po mom. Vi ste nisa. Vi ste sme-
¢e.”, redovito je po stanu hodao odjeven samo u prljavo donje rublje. Nastavio
je s alkoholiziranjem i Cesto je vrlo grubo vrijedao ¢lanove obitelji, pogotovo
kéerku i suprugu - optuzivao ih je da su Zene lakog morala. Sanja je u jednoj
od takvih situacija nazvala policiju, no sluZbenica joj je rekla da dok on nije
fizicki nasilan (“Neka barem razbije jedan tanjur.”), policija ne moze nista.

U tom trenutku, kad je Sanja bila na rubu snagai vrlo iscrpljena, te o¢ajna do
te mjere da je izjavila da bi mogla ubiti supruga, a voditeljica NIRS-a predlo-
Zila izdvajanje sina iz obitelji (Sto je Saniji bilo strasno), Sanjina savjetovate-
liicaiz Modusa inicirala je zajednicki sastanak predstavnice CZSS-a, vodite-
liice NIRS-a, savjetovateljice i Sanje. Poceli su zajednicki i sustavno razvijati
program planiranih promjena Ciji je cilj bilo zaustavljanje nasilja i osnaZiva-
nja Sanje, a koji je pretpostavljao koordinirano djelovanje svih relevantnih
institucija. Prvo je razmotrena mogucnost odlaska Sanje s djecom u neku
od sigurnih kuéa. CZSS je dogovorio razgovor u sigurnoj kudi, no suocena s
¢injenicom da su pravila Zivota u sigurnoj kudi takva da sin ne bi mogao na-
staviti trenirati sport u kojem je postajao vrlo uspjesan, Sanja je otklonila tu
mogucnost. Tu su Sanjinu odluku stru¢njaci ukljuceni u problem razumieli
kao njeno nastojanje da kao majka dobro zastupa neke interese svoje djece
i da to za njenu obitelj nije dobro rjesenje, a ne kao njeno izbjegavanje preu-
zimanja odgovornosti ili nespremnost da poduzme konstruktivne promjene.
No, problem intenzivnog psihi¢kog nasilja i dalje je bio prisutan.
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Prema dogovoru i s konkretnim uputama, Sanja se obratila specijaliziranom i
educiranom policijskom sluzbeniku (koji je ve¢ od prije poznavao ovu obitelj
zbog visestrukih intervencija policije), a koji je paZljivo saslusao Sanju i oz-
biljno shvatio razinu psihi¢kog nasilja kojem je obitelj bila izloZena. On joj je
pomagao da sastavi optuzni prijedlog prekrsajnom sudu. Na temelju dobro
pripremljenog, obrazloZzenog i dokumentiranog optuznog prijedloga, prekr-
Sajni sud je lvi hitno izrekao zastitnu mjeru zabrane priblizavanja ¢lanovima
obitelji na 40 dana, bez izricanja kazne zatvora ili nov¢ane kazne. Time se
otvorila mogucnost da Sanja i djeca bez pritiska krivnje sto je lvo u zatvo-
ru po¢nu sredivati svoj Zivot uz nastavak angaZziranja stru¢njaka iz CZSS-a i
savjetovalista. Ovime je Ivo Istodobno po prvi put dobio jasnu poruku da ni
psihic¢ko nasilje nije prihvatljivo, vec je zabranjeno. Ivini otac i majka, koji su
godinama ignorirali ¢injenicu da im je sin nasilan u obitelji, shvatili su da se
ne mogu distancirati od toga Sto se dogada u lvinoj obitelj jer im je sin zaku-
cao na vrata trazeci smjestaj. Takoder je identificiran problem da Sanja nema
novaca platiti pristojbe za pokretanje brakorazvodne parnice, paje CZSS sa
Sanjom razradio korake planirane promjene i u tom smjeru, uputivsi je kako
da ostvari financijsku pomo¢ za takve slucajeve.

U ovom trenutku Sanja je i psihofizicki znacajno bolje. Po prvi put u zadnjih
15 godina ima osjecaj da kontrolira svoj zivot i da se moZze brinuti za dobro-
bit svoje djece. Njen je dojam da su sustavi i institucije konac¢no prepoznali
tezinu situacije u njenoj obitelji i da su upotrijebili mehanizme koji im stoje
na raspolaganju. lvini roditelji su zajedno s [Ivom poceli uredivati alternativni
stambeni prostor za lvu pokazujudi tako da vjeruju da im se sin mozda nece
vratiti u svoju obitelj. Vazno je Sto su strucnjaci nakon izricanja zastitne mjere
nastavili redovito kontaktirati i dogovarati svoje aktivnosti, a Sanja je i dalje
bila ukljucena u Citav proces planiranja i definiranja ishoda njihovog rada. Na
taj nacin podrska obitelji i njeno osnaZivanje nije stalo ili prestalo izricanjem
sudske mjere, vec je razdoblje trajanja zabrane priblizavanja iskoristeno za
niz konkretnih koraka s jasnim ciljem koji je uspjela definirati Sanja.

217



Komentar

Iz ovog slucaj lako je uocljiv napredak koji je postignut u podrucju drustve-
nog djelovanja u slucajevima nasilja u obitelji u posljednjih 15 godina. No ta-
koder je uocljivo da su tijekom proteklih nekoliko godina gotovo svi sustavi
pokusavali nesto uraditi, no da je izostala njihovo koordinirano i uskladeno
djelovanje s pozicije zastupanja zrtve/i i njihovog najboljeg interesa. Dakle,
iako su sustavi radili i ulagali napor, nista se nije bitno mijenjalo - obitelj je i
dalje bila izloZena nasilju, a stru¢njaci su postajali sve nezadovoljniji. Dio toga
moze se pripisati nedovoljnom znanju dijela stru¢njaka o dinamicii ucincima
nasija u obitelji (npr. pogresno upudivanje u obiteljsku ili partnersku terapi-
ju bracnog para u kojem je Zena dugogodisnja Zrtva nasilja i koja nije u rav-
nopravnom polozaju modi s pociniteljem nasilja) i njihovom usmjerenju na
posljedice, a ne na uzroke problema (npr. inzistiranje da sin polazi dnevnu
bolnicu zbog cinjenja vrsnjackog nasilja). Klju¢na promjena nastala je kad
su se tek ove godine strucnjaci iz nekoliko sustava (policija, socijalna skrb,
pravosude, savjetovaliSte organizacije civilnog drustva) stvarno povezali i
poceli djelovati po modelu zastupanja Zrtve i suradni¢kog uvazavanja kori-
snicke perspektive. Ova perspektiva struc¢njaka ili njihov pristup od pocetka
ukljucuje slusanje zrtve s uvazavanjem i uvjerenjem da ona uvijek ima kapa-
citete da zna procijeniti Sto je za nju i njezinu obitelj u tom trenutku najvaz-
nije, ali da to ¢esto ne moze jasno artikulirati, a joS manje samostalno zapo-
ceti promjenu. To je osnazilo Sanju i dalo joj snage da po¢ne na novi nacin
zastupati interese svoje djece i sebe i uz pomo¢ stru¢njaka mijenjati svoje
nepovoljne Zivotne okolnosti Sto je proces koji traje i u kojem joj je i nadalje
potrebna podrska, ali u sve manjoj mjeri.
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Adresar ustanova,
organizacija i ostalih
institucija koje pruzaju
pomo¢, podrsku i zastitu
zrtvama nasilja u obitelji

Pravobranitelj/ica za ravnopravnost spolova

Gordana Lukac Koritnik, pravobraniteljica za ravnopravnost spolova
Adresa: Preobrazenska 4/1, 10000 Zagreb

Tel: 01/4848-100

Fax: 01/4844-600

E-mail: ravnopravnost@prs.hr

Web: www.prs.hr

Ured pravobranitelja/ice za djecu

Mila Jelavié, pravobraniteljica za djecu Zagreb
Adresa: Andrije Hebranga 4/1, 10000 Zagreb
Tel: 01/4929-669, 01/4929-278

Fax: 01/4921-277

E-mail: info@dijete.hr

Web: www.dijete.hr
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Osijek

Adresa: Setaliste kardinala Franje Sepera 6, 31000 Osijek
Tel: 031/213-098

Fax: 031/213-098

E-mail: info@dijete.hr

Rijeka

Adresa: Trpimirova 2, 51000 Rijeka
Tel: 051/311-121

Fax: 051/311-121

E-mail: info@dijete.hr

Split

Adresa: Brace Kaliterne 10, 21000 Split
Tel: 021/490-022, kucéni 1251126

Fax: 021/488-462

E-mail: info@dijete.hr

Grad Zagreb i Zagrebacka Zupanija

Autonomna Zenska kuéa Zagreb - Zene protiv nasilja nad Zenama -
Adresa: p.p. 19, 10001 Zagreb

Savjetovaliste: 0800 55 44

E-mail: azkz@zamir.net

Zenska pomo¢ sada SOS Telefon za Zene i djecu Zrtve nasilja
Adresa: p.p. 992,10001 Zagreb

Tel: 01/4655-222

Fax: 01/4658-389

E-mail: sos@zamir.net

Web: www.zenskapomocsada.hr

Caritas Zagrebacke nadbiskupije

Uprava Caritasa Zagrebacke nadbiskupije

Adresa: Kaptol 31, 10000 Zagreb
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Tel: 01/4817-716
Fax: 01/4852-864
Web: www.czn.hr

Caritasova socijalna sluzba

Adresa: Selska 165, 10000 Zagreb

Tel: 01/3668-824

Fax: 01/3636-123

E-mail: caritas-nadbiskupije-zg@zg.htnet.hr

B.a.B.e. - Budi aktivna, Budi emancipirana
Grupa za Zenska ljudska prava

Adresa: llica 16, 10000 Zagreb

Tel: 01/4663-666

Fax: 01/4662-606

Legalina: 01/4611-351

SOS telefon: 0800 200 144

E-mail: babe@babe.hr

Web: www.babe.hr

Drustvo za psiholosku pomo¢ (DPP), Zagreb
Adresa: Gjure Dezeli¢a 27, 10000 Zagreb
Tel: 01/4826-111, 01/4826-112

Fax: 01/4826-113

E-mail: spa@dpp.hr

Web: www.dpp.hr

~Modus” - Savjetovaliste Centra za djecu, mlade i obitelj u sklopu DPP-a
Adresa: Kneza Mislava 11, 10000 Zagreb

Tel: 01/4621-554

Fax: 01/4621-552

Zenska soba - Centar za seksualna prava

Adresa: Maksimirska 51a, 10000 Zagreb
Tel: 01/6119-174
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Fax: 01/6119-175
E-mail: zenska.soba@zenskasoba.hr
Web: www.zenskasoba.hr

Centar za Zrtve seksualnog nasilja

Tel: 01/6119-444

E-mail: savjetovaliste@zenskasoba.hr
Udruga ,,Plavi telefon”

Adresa: llica 36, 10000 Zagreb

Tel: 01/4833-888

Fax: 01/4831-677

E-mail: plavi-telefon@t-com.hr

Web: www.plavi-telefon.hr

Poliklinika za zastitu djece grada Zagreba
Adresa: Argentinska 2, 10090 Zagreb
Tel: 01/3457-518

Fax: 01/3436-577

E-mail: info@poliklinika-djeca.hr

Web: www.poliklinika-djeca.hr

Hrabri telefon - telefon za zlostavljanu i zanemarenu djecu

Adresa: Argentinska 2, 10090 Zagreb

Tel: 01/3793-000

Fax: 01/3793-300

E-mail: info@hrabritelefon.hr

Web: www.hrabritelefon.hr

Savjetodavna linija za zlostavljanu i zanemarenu djecu: 0800 0800
E-mail: savjet@hrabritelefon.hr

Savjetovaliste za roditelje i djecu

Adresa: Ulica Boze i Nikole Bionde 32, 10000 Zagreb
Tel/fax: 01/6112-758

E-mail: djecjakuca@hrabritelefon.hr



Psiholoski centar TESA

Adresa: Trg bana Josipa Jelaci¢a1,10000 Zagreb
Tel: 01/4828-888

Fax: 01/4828-800

E-mail: psiho.centar@tesa.hr

Web: www.tesa.hr

Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske - SOIH
SOIH - SOS telefon za Zene s invaliditetom Zrtve nasilja
Adresa: Savska cesta 3, 10000 Zagreb

Tel: 01/4813-999

Fax: 01/4812-551

E-mail: soih@zg.t-com.hr

Web: www.soih-sos.hr

Dom za djecu i odrasle - Zrtve obiteljskog nasilja ,Duga - Zagreb”
Adresa: p.p. 133, 10000 Zagreb

Tel: 01/3831-770

Fax: 01/3830-500

SOS telefon: 091/3831-770

E-mail: info@duga-zagreb.hr

Savjetovaliste za djecu i odrasle Zrtve obiteljskog nasilja
Adresa: Ninska 10/11, 10360 Sesvete - Zagreb

Tel: 0800 8898

E-mail: mirna-zona@zagreb.hr

Psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja u obitelji
Adresa: Ulica Baruna Trenka 7, 10000 Zagreb
Tel: 01/4590-560

Fax: 01/4577-217

Dugin telefon
Tel: 0800 87 88
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Dubrovacko-neretvanska Zupanija

«Feniks” - Udruga za zastitu djece i mladeZi od zanemarivanja, zlostavljanja i
nasilja u obitelji

Adresa: Vukovarska 30, 20000 Dubrovnik
Tel/fax: 020/358-560

E-mail: feniks@du.t-com.hr

Splitsko-dalmatinska Zupanija

Udruga ,,MiRTa" Split

Adresa: Kraj Sv. Marije 1/111, 21000 Split
Tel/fax: 021/360-076

E-mail: mirta@mirta.hr

Web: www.mirta.hr

Sibensko-kninska zupanija

Caritas biskupije Sibenik Prihvatiliste za zlostavljane Zene i majke s djecom
Adresa: Tezacka 106, 22000 Sibenik

Tel: 022/216-447

Fax: 022/216-668

E-mail: caritas-biskupije-sibenik@si.t-com.hr

Pomo¢ putem telefona moze se dobiti svaki radni dan od 7.30 do 15.00
sati.

Zadarska Zupanija
DUGA Udruga za pomo¢ Zeni i djetetu

Adresa: lvana Gunduli¢a 2D, 23000 Zadar
Tel/fax: 023/332-059
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E-mail: duga.zd@zd.t-com.hr
Web: www.duga-zadar.hr

Osjecko-baranjska zupanija

Centar za profesionalnu rehabilitaciju
Skloniste za Zrtve obiteljskog nasilja

Adresa: p.p. 162, 31000 Osijek

Tel: centrala 031/208-308

Fax: 031/208-310

Savjetovaliste: 031/215-199, 099/588-2619
E-mail: cpr@cpr.hr

+~SUNCE" Drustvo za psiholosku pomo¢
Adresa: A. Waldingera 11, 31000 Osijek
Tel: 031/368-888

E-mail: sunce@os.t-com.hr

Zenska udruga ,,Izvor” Tenja

Adresa: V. Maceka 20, 31207 Tenja
Tel/fax: 031/290-433

SOS telefon: 0800 200 151

E-mail: zenska.udruga.izvor@inet.hr
Web: www.inet.hr/~izvor_os

Udruga Zena Dalj

Adresa: Bana J. Jelaci¢a 12, 31226 Dalj
Tel/fax: 031/591-053

E-mail: vtatomir@inet.hr

GORD, Gradanska organizacija razvoja Dalj
Adresa: Slavka Kolara 2, 31226 Dalj
Tel/fax: 031/591-195, 031/591-258

SOS telefon: 0800 200 008
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Web: www.gord.hr
E- mail: gordcodd@inet.hr

Vukovarsko-srijemska Zupanija

Sigurna ku¢éa VUKOVARSKO - SRIJEMSKE
Adresa: p. p. 80, 32000 Vukovar
Tel/fax: 032/414-910

Mob: 098/9824-641

E-mail: b.a.b.e@vu.t-com.hr

Udruga Zena Vukovar

Adresa: Brune Busica 74, 32010 Vukovar
Tel: 032/424-880

SOS telefon: 032/421-191

E-mail: udruga-zena-vukovar@vk.t-com.hr
Web: www.udzvu.org

Viroviticko-podravska Zupanija

,S.0.S. telefon - POZIV U POMOC* Virovitica

Adresa: Trg fra Bonifacija Gerbera bb, 33000 Virovitica
Tel: 033/721-500

Fax: 033/721-922

E-mail: info@sosvt.hr

Web: www.sosvt.hr

Pozesko-slavonska Zzupanija

Centar za podrsku i razvoj civilnog drustva ,, DELFIN*
Adresa: Brade Radic¢ 13, 34550 Pakrac
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Tel/fax: 034,/411-780
E-mail: delfin@zamir.net

Klub Zena Pakrac

Adresa: Bolnicka 47, 34550 Pakrac
Tel/fax: 034,/412-561

E-mail: kzp@zamir.net

Brodsko-posavska Zupanija

Udruga Brod - grupa za Zenska ljudska prava (Zenska grupa ,,Brod*)

Adresa: 35000 Slavonski Brod
Tel: 035/449-726

Fax: 035/449-180

E-mail: udruga-brod@sb.htnet.hr
Web: www.udruga-brod.hr

Caritas biskupije Dakovo

Savjetovaliste za Zrtve obiteljskog nasilja

Adresa: Eugena Kumicié¢a 14, 35000 Slavonski Brod
Tel/fax: 035/416-116

E-mail: caritas-savjetovaliste@sb.t-com.hr

Varazdinska zupanija
Dom za Zrtve obiteljskog nasilja ,Utociste Sveti Nikola” VaraZdin
Adresa: p.p. 80, 42000 Varazdin

Tel/fax: 042/234-050
Mob: 091/1133-333
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Bjelovarsko-bilogorska Zupanija

Udruga za zastitu Zena i djece Zrtava obiteljskog nasilja ,, Iris”
Adresa: J. J. Strossmayera 2, p.p. 48, 43000 Bjelovar

Tel: 043/252-114
Mob: 091/506-7009, 091/406-7009
E-mail: udruga.iris@bj.t-com.hr

Sisacko-moslavacka zupanija

Centar za Zene Adela

Adresa: S. S. Kranjceviéa 6, 44000 Sisak
SOS telefon: 044,/888-888

Mob: 091/881-3309

E-mail: centar.za.zene.adela@sk.t-com.hr
Web: www.centar-adela.org

Agencija lokalne demokracije

SOS telefon za Zrtve obiteljskog nasilja
Adresa: 44000 Sisak

SOS telefon: 0800 357-357

Karlovacka zupanija

Zenska grupa Karlovac ,,Korak*

Adresa: Vladka Maceka 6, 47000 Karlovac
Tel: 047/600-392

Tel/fax: 047/616-120

SOS telefon: 047/655-925

E-mail: zeka@ka.t-com.hr

Web: www.grupakorak.hr
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Koprivni¢ko-krizevacka zupanija

Udruga Zena ,,Hera" KriZevci

SOS telefon i Savjetovaliste za Zene i djecu Zrtve obiteljskog nasilja

Adresa: lvana Zakmardija Dijanoveckog 5, 48260 Krizevci
SOS telefon: 048/711-077

Savjetovaliste: 048/271-335

Mob: 091/953-3190, 091/788-5522

E- mail: udruga.hera.krizevci@kc.t-com.hr

Web: www.hera-krizevci.hr

Primorsko-goranska Zupanija

Caritasov dom za Zene i djecu - Zrtve obiteljskog nasilja Rijeka
Adresa: p.p. 76, 51000 Rijeka

Tel/fax: 051/672-607

Mob: 098/852-633

E-mail: suzana.samardzic@ri.t-com.hr

Web: www.sv-ana.org

Savjetovaliste Caritasovog doma ,,Sv. Ana”
Adresa: Osjecka bb, 51000 Rijeka
Tel: 051/211-146

Dom za dnevni boravak djece , Ti¢" Rijeka /Savjetovaliste , Ti¢'/
Adresa: Beli Kamik bb, 51000 Rijeka

Tel: 051/215-670

Fax: 051/215-678

E-mail: tic@tic-za-djecu.hr

Dom radi svaki radni dan od 8.00 do 19.00 sati

Udruga za zastitu obitelji, Rijeka - U.Z.O.R.

Adresa: Blaza Poli¢a 2/1, p.p. 154, 51000 Rijeka
Tel/fax: 051/673-649
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Mob: 099/502-7553
SOS telefon: 0800 333 883 (od 00.00 do 24.00 sata)

SOS telefon - Grad Rijeka

Udruga za pomo¢ Zrtvama nasilja
Adresa: Verdijeva 11, 51000 Rijeka
Tel: 051/211-888

Fax: 051/211-611

Mob: 091/211-8885

E-mail: savjetovaliste@sos-telefon.hr
Web: www.sos-telefon.hr

Istarska zupanija

Udruga ,,Sigurna kuéa Istra”
Adresa: Koparska 58, 52100 Pula
Tel: 052/500-148

E-mail: sigurna.kuca.istra@inet.hr
Web: www.sigurnakucaistra.hr

Drustvo ,,Nasa djeca” Pula
Adresa: 52100 Pula

Tel: 0800 334 400

SOS telefon ISTARSKE ZUPANIJE
Adresa: 52100 Pula

Tel: 0800 84 84
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Uredi za podrsku zrtvama i svjedocima Zadar

Ured za podrsku svjedocima i Zrtvama

Zagreb Zupanijski sud u Zadaru
Adresa: Borelli 9, 23 000 Zadar
Ured za podrsku svjedocima i Zrtvama Tel.: +385 (0)23 203-640
Op¢inski kazneni sud u Zagrebu Fax: +385 (0)23 203-641
llica 207,10 000 Zagreb e-mail: Podrska-svjedocima@pravosudje.hr

Tel.: +385 (0)13477-381

Zupanijski sud u Zagrebu Obiteljski centri

Trg Nikole Subica Zrinskog 5, 10 000 Zagreb

soba 84/II OC Bjelovarsko - bilogorske Zupanije,
Tel.: +385 (0)1480-1062 Masarykova 8, PP 126, 43 000 Bjelovar
e-mail: Podrska-svjedocima-zg@pravosudije.hr tel: 043/277-060; fax: 043/277-061

e-mail adresa: renata.sedlanic@oc-bbz.hr; web adresa: www.oc-bbz.hr

Osijek OC Dubrovacko - neretvanske Zupanije,
Mata Vodopiéa 30, 20 000 Dubrovnik
Ured za podrsku svjedocima i Zrtvama tel: 020/358-731; fax: 020/358-732
Zupanijski sud u Osijeku e-mail adresa: dario.kulisic@obiteljskicentar-dnz.hr
Europska avenija 7, 31 000 Osijek web adresa: www.obiteljskicentar-dnz.hr
soba 35
Tel.: +385 (0)31228 500 OC Grada Zagreba,
e-mail: Podrska-svjedocima@zsos.pravosudije.hr Ulica grada Chicaga 13, Preobrazenska 4/1V, 10 000 Zagreb

tel: 4577-194; fax: 4833-086
e-mail adresa: ljerka.lackovic@ocgz.hr

Vukovar web adresa: www.ocgz.hr

Ured za podrsku svjedocima i Zrtvama OC Istarske Zupanije,

Zupanijski sud u Vukovaru Vidikovac 7,52 010 Pula

2upanijska 33, 32000 Vukovar tel: 052/391-425; fax: 052/391-302
Tel: 4385 (0)32 452-529 e-mail adresa: ines.puhar@ociz.hr

Fax.: +385 (0)32 452-529
e-mail: Podrska-svjedocima-vu@pravosudje.hr
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OC Karlovacke Zupanije,

lvana Mestrovica 10, 47 000 Karlovac

tel: 047/411-429; fax: 047/411-459 (C) 047/411-429
e-mail adresa: obiteljski-centar.karlovac@oc-karlovac.hr
web adresa: www.oc-karlovac.hr

OC Koprivnicko - krizevacke Zupanije,
Ulica bracde Radi¢ 7, 48 000 Koprivnica
tel: 048/641-272; fax: 048/641-274
e-mail adresa: info@obiteljskicentarkc.hr
web adresa: www.obiteljskicentarkc.hr

OC Krapinsko - zagorske Zupanije,

Frana Galovica 1c, 49 000 Krapina

tel: 049/371-193; fax: 049/371-319

e-mail adresa: obiteljskicentar-kzz@hi.t-com.hr
web adresa: www.obiteljskicentar-kzz.hr

OC Licko - senjske Zupanije,

Jurise Orlovica 2, 53 270 Senj

tel: 053/882-122; fax: 053/882-122

e-mail adresa: obiteljski.centar.licko-senjske.zupanije@gs.t-com.hr

OC Pozesko - slavonske Zupanije,

Vukovarska 14, 34 000 Pozega

Tel: 034/276-162;166;165;164; fax: 034/276-165
e-mail adresa: obiteljski.centar@po.t-com.hr

OC Primorsko - goranske Zupanije,

Kresimirova 12, 51 000 Rijeka

tel: 051/338-526; fax: 051/311-107 ; ravnateljica 051/338-533
e-mail adresa: ravnatelj@oc-pgz.hr

web adresa: www.oc-pgz.hr
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OC Sisacko - moslavacke Zupanije,

Ulica Ilvana Mestrovic¢a 30, 44 000 Sisak
tel: 044/525-051; 050; fax: 044/525-055
e-mail adresa: ocsmz@sk.t-com.hr

OC Splitsko - dalmatinske Zupanije,

Trg dr. Franje Tudmana 3, 21 000 Split

tel: 021/384-364; fax: 021/315-388

e-mail adresa: marija.jelinovic@obiteljskicentar-sdz.hr
web adresa: www.obiteljskicentar-sdz.hr

OC Sibensko - kninske Zupanije,

Prvi¢ka 2, 22 000 Sibenik

tel: 022/200-280; fax: 022/200-405 ; (C) 022/200-280
e-mail adresa: ocsibenik@si.t-com.hr

web adresa: www.obiteljskicentar-sibenik.hr

OC VaraZdinske Zupanije,

Vodnikova 6, 42 000 Varazdin

tel: 042/303-075 (tel. i fax.)

e-mail adresa: obiteljskicentar-vz@vz.t-com.hr
web adresa: www.ocvz.hr

OC Viroviticko - podravske Zupanije,

Trg kralja Zvonimira 2, 33 000 Virovitica

tel: 033/800-055; fax: 033/800-001 (Fax)

e-mail adresa: obiteljski.centar.viroviticko-podravske.zupanije@vt.t-com.
hr;

web adresa: www.obiteljskicentar.hr

OC Vukovarsko - srijemske Zupanije,

Setaliste Dioniza Svagelja 2, 32 100 Vinkovci
tel: 032/336-082; fax: 032/336-084
e-mail adresa: obiteljski-centar@vk.t-com.hr;
web adresa: www.obiteljskicentar-vsz.hr
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OC Zadarske Zupanije,

Put Murvice 14, 23 000 Zadar

Tel: 023/ 309-142; fax 023/309-143

e-mail adresa: obiteljski.centar.zadarske.zupanije@zd.t-com.hr

Napomene:

Podaci iz adresara podlozni su promjenama. Ministarstvo obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti tiska ovaj adresar svake godine
s aktualnim izmjenama i dopunama.
(http://www.mobms.hr/media/9383/adresar-ustanova_mobms.pdf)

Obrasci za izvjestavanje o provedbi Protokola o postupanju u sluc¢aju
nasilja u obitelji za za policiju, centre za socijalnu skrb, zdravstvene i
odgojno-obrazovne ustanove, pravosudna tijela, koordinatore/ice za
ravnopravnost spolova u uredima drzavne uprave u Zupanijama, te
organizacije civilnog drustva koje Stite Zrtve nasilja u obitelji i koje rade s
pociniteljima nasilja u obitelji takoder su dostupni su na mreznoj stranici
www.mobms.hr/obavijesti/sprjecavanje-nasilja-u-obitelji.aspx .

240 Prirucnik o provedbi Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji






