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Zbog čega novi model supervizije

Kako se razvijao i strukturirao pristup skrbi za djecu i osiguravanje njihove dobrobit kroz različite intervencije u obitelji i mjere zaštite djece, pojačavala se potrebu usklađivanja između ključnih načela djelovanja i modela prakse s djecom i obiteljima u riziku  i model supervizije. Iskustva iz svijeta su pokazala da podudarnosti modela praske i modela supervizije je ključna za djelotvornost provedbe intervencija u obiteljima s djecom u riziku (Lietz i Rounds, 2009).

Socijalna skrbi za djecu se javlja u vrlo složenom društvenom kontekstu. Naime, zaštita djece je aktivnost koja se odvija na raskrižjima vrlo privatnih mjesta (obitelj) i vrlo javnih diskursa o pravima djece. Uz to, skrb za djecu je „rizična posao“ (Stanley, 2007.). Ključni izazov za sustav socijalne skrbi je zadržati usredotočenost na dijete i obitelj usprkos  (1) nespremnosti za promjenu i nesuradnje roditelje i (2) često neprijateljskog javno
g mnijenja koji oscilira između podrške i represije. To dovodi često do straha, osjećaja krivnje, profesionalne osamljenosti i osjećaja nedjelotvornosti onih koji neposredno rad s obiteljima s djecom u riziku. 
 

Značaj strukturiranih modela grupne supervizije slučajeva zaštite dobrobiti djece 

U ovakvomu kontekstu pokazala se potreba za strukturiranim modelom supervizije. U fokus je razgovor o slučaju koji je strukturiran oko ključnih obilježja djelovanja u području zaštite i skrbi za djecu, a koji uključuje  (Lohrbach, 2008: 21-22): 
· Analizu potencijalnih opasnosti, sigurnost i čimbenici zaštite (temeljem činjenica) 
· Nejasnoće (uključujući nepotpune ili spekulativne informacije)
· Procjena rizika 
· Planiranje slijedećih koraka postupanja.

Ovakav pristup u pravilu znači da je supervizor iskusni stručnjak u području i načinu rada za koje se provodi supervizija. Ovaj model objedinjava tri dobrobiti supervizije: kolegijalnu podršku, vrijeme za refleksiju o radu na slučajevima i dijeljenje odgovornosti (Filed 2008.:11). 


Uvođenje modela metodske supervizije u sustavu socijalne skrbi

U našoj praski smo ovaj model supervizije nazvali metodska supervizija s obzirom da se supervizija slučajeva radi polazeći od novih metoda rada koje su uvedene u sustava socijalne skrbi kroz zajedničke projekte UNICEF-a i MDOMSP. Novi pristup radu uključuju strukturirano procjenjivanje rizika i sigurnosti djece, planiranja intervencija kako bi se rizici i prijeteće okolnosti po dijete značajno smanjile ili potpuno uklonili te strukturirano motiviranje roditelja za promjenu svojeg ponašanja ili/i okruženja u kojem dijete živi. 

Ovaj model supervizije koja je više edukativna i usmjerena na slučaj su strategije osnaživanja i ishodi krajnjih korisnika. Pri tome su se pokazale značajne tri dimenzije supervizije:
· Pomoć u izvršavanju konkretnih zadataka (bilo članova tima CZSS ili voditelja mjere). 
· Socijalnu i emocionalnu podrška koji je usredotočena na potrebe stručnjaka vezane uz posao i uz njega vezani stres.
· Interpersonalna interakcija koja se odnosi na grupni kontekst supervizije kojeg vodi kompetentan i za ovakav oblik supervizije posebno osposobljen supervizor.

Sadržaj rada na supervizijskim susretima podudara se s stručnim materijalima i edukacijama u kojima kao dio projekta „Sustavna podrška obiteljima s djecom: Procjenjivanje i smanjivanje rizika za dobrobit djece“   sudjeluju stručnjaci timova za obitelj, djecu i mlade te voditelji mjera stručne pomoći.

Supervizori su za ovaj model rada dodatno osposobljeni kroz edukaciju iz metodske supervizije koju je organiziralo, uz podršku MDOMSP i Studijskog centra socijalnog rada, Hrvatsko društvo za superviziju i organizacijski razvoj.

Evaluacija je pokazala da je ovakva supervizija povezana je s korisnim ishodima za stručnjake uključujući: poboljšane sposobnost kritičkog razmišljanja o konkretnim situacijama u obitelji s kojom rade i odlučivanja o daljnjem provođenju intervencija; osjećaj profesionalne moći/osnaženosti i kompetentnosti  te poboljšanog zadovoljstvo poslom i zadržavanje u poslu (voditelja mjere).
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Program podréke obiteljima s djecom Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i UNICEF-a
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Program “Za snazniju obitelj” provode Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i Ured UNICEF-a za Hrvatsku
u suradniji s partnerima: Hrvatskom udrugom socijalnih radnika, Drustvom za psiholoku pomog, Centrom za podréku roditeljstvu
Rastimo zajedno’, Siriusom - Centrom za psiholosko savjetovanje, edukacijui istrazivanja i Forumom za kvalitetno udomiteljstvo djece




