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1. Uvod

Strateski plan Drustva za psiholoSku pomo¢ za razdoblje od 2024. do 2028. godine sadrZi
opis vizije, misije i cilieva organizacije i plan razvoja za navedeno razdoblje. Pri izradi
strateSkog plana uzete su u obzir potrebe ciljnih skupina na koje je usmjereno djelovanje
Drustva za psiholodku pomoé¢ (u daljnjem tekstu DPP) i faza razvoja DPP, kako bi se
osigurao daljnji razvoj organizacije, njezinih zaposlenika i ¢lanoval s krajnjim ciljem
kontinuiranog osiguranja kvalitete i dostupnosti usluga koje DPP pruza. Kljuéni resursi na
koje se oslanja pri izradi ovog StrateSkog plana su izuzetno veliki socijalni kapital, znanje i
kompetencije koje DPP ima kroz svoje zaposlenike, ¢lanove i vanjske suradnike. Uz to, DPP
uspjedSno povezuje razliCite generacije ¢&lanova i suradnika objedinjujuc¢i djelovanje
znacajnog broja stru¢njaka s dugogodisnjim iskustvom u pruZanju psihosocijalne podrske i
edukacija, velikog broja mladih motiviranih stru¢njaka, kao i stru¢njake srednje generacije.
Takoder, u planiranju su uzeti u obzir izazovi koji ugrozavaju stabilno financiranje rada DPP-
a i procesi unutar organizacije koji su povezani s fluktuacijom zaposlenika uobi¢ajenom za
civilni sektor, a koja je odraz nedovoljne stabilnosti financiranja. Podru&ja razvoja koja su u
ovom planu prepoznata kao vazna identificirana su na temelju dosadadnjeg iskustva
pruzanja raznolikih oblika podrSke i edukacije za razne skupine korisnika, te na temelju
aktualnih nacionalnih stratesSkih dokumenata kao i dokumenata Europske Unije koji se tiCu
pruzanja psihosocijalne podr§ke svim gradanima, a posebice ranjivim skupinama. Neki od
kljuénih dokumenata su:

- Nacionalni program za mlade od 2015. do 2025. godine
- Nacionalni plan oporavka i otpornosti od 2021. do 2026. godine

- Nacionalni plan za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2026.

godine

- Nacionalnog plana stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva od 2021.
do 2027. godine

- Strateski okvir razvoja mentalnog zdravlja do 2030. godine

- Nacionalna strategija borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti u Republici
Hrvatskoj (2021. - 2027.)

- Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine

- Konvencija Vije¢a Europe o spre€avanju i borbi protiv nasilja nad zenama i nasilja u

obitelji - Istanbulska konvencija

1 |zrazi napisani u muskom rodu imaju isto znaéenje i jednako se odnose na Zene i muskarce, poput
Clan — &lanica, savjetovatelj — savjetovateljica.
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- Nacionalni plan za ravnopravnost spolova do 2027. godine

- Direktiva 2024/1385 Europskog parlamenta i Vije¢a Europe o borbi protiv nasilja nad

Zenama i nasilja u obitelji

2. Vizija, misija i vrijednosti

Drusdtvo za psiholosku pomo¢ (DPP) je nevladina i neprofitna organizacija struénjaka s
podru¢ja mentalnog zdravlja, koji aktivnho rade na ostvarivanju misije i cilieva organizacije.
Drustvo za psiholoSku pomoc¢ registrirano je kao udruga u ozujku 1993. godine u Zagrebu.

Vizija DPP-a je biti organizacija civilnog drustva koja svoje djelovanje temelji na nacelima
izvrsnosti u podrudju psihosocijalne podrSke pojedincima, grupama i zajednicama kako bi
zadovoljili svoje psihosocijalne potrebe, razvili potencijale i ostvarili kvalitetno Zivljenje.

Misija DPP-a je proaktivno, profesionalno i primjereno odgovarati na psihosocijalne potrebe
pojedinaca, obitelji i zajednice u Hrvatskoj, jugoistocnoj Europi i drugim zemljama,
uvodenjem inovativnih usluga u zajednicu i izobrazbom stru€njaka za njihovo provodenje.
Dio misije je i promicanje rodne ravnopravnosti i sigurnosti od svih oblika nasilja, posebice
djevojcica i zena svih dobnih skupina.

U svom djelovanju DPP primjenjuje nacela jednakih moguénosti i izbjegavanje diskriminacije
na temelju spola, spolne orijentacije i rodnog identiteta, rase i boje koze, nacionalne i etnicke
pripadnosti, jezika, vjere, zivotne dobi, naobrazbe, drustvenog porijekla i polozaja, bracnog i
obiteljskog statusa, zdravstvenog stanja, invaliditeta i drugih osobina zasticenih Ustavom i
zakonima.

2.1 Temeljna polazista strateSkog razvoja

DPP planira ostati jednom od vodeéih domadih nevladinih organizacija u podrucju
psihosocijalne pomodi i zastite mentalnog zdravlja kao i specificne prakti¢ne izobrazbe za
pomagacki rad, uz razvijanje svoje regionalne pozicije.

DPP cCe se nastaviti zalagati za humanisticki pristup u pruzanju pomoci, grupama, obiteljima i
pojedincima u nevolji i krizi, njegujuéi socijalnu osjetljivost za potrebe najugrozenijih skupina,
posebice zrtava nasilja.

DPP c¢e nastaviti pruzati visokokvalitetne i lako dostupne psihosocijalne usluge korisnicima
kojima je to potrebno i nuditi programe izobrazbe kakvih inaCe nema u nasoj sredini, prateci
potrebe zajednice i odgovarajuci na njih.



3. Proces strateSkog planiranja

Proces strateSkog planiranja pokrenut je tijekom 2023. godine kao dio aktivnosti za pripremu
obiljezavanja 30 godine djelovanja DPP-a kada je napravljen detaljan pregled svih programa
i aktivnosti s posebnim osvrtom na posljednjih 10 godina, na broj korisnika edukacijskih
programa DPP-a, te na broj i raspodjelu korisnika psihosocijalnih programa prema vrsti
usluga i sli¢no.

Tim je povodom &lanovima DPP-a poslan upitnik o tome kako &lanovi percipiraju kljuéna
obiliezja DPP-a i samih Clanova. Tijekom obiljezavanja 30 godina djelovanja DPP-a 5.
listopada 2023., na kojem je sudjelovalo viSse od 100 ¢&lanova, vanjskih suradnika i
predstavnika suradnih udruga i institucija, sudionici su u malim grupama analizirali prednosti
i snage, izazove i poteSko¢e DPP-a u proteklom razdoblju. Na taj nacin je povedena SWOT
analiza stanja u DPP-u u aktualnom okruzenju, te su njeni rezultati koristeni u izradi ovog
StrateSkog plana. Na temelju ovih koraka definirana su glavna podrucja djelovanja i ciljevi
koji se u tim podrucjima zele postic¢i u planiranom razdoblju.

Stratedki plan je temelj za izradu operativnih godidnjih planova rada, koji ¢e polaziti od
cilieva, smjernica i mjerila uspjeSnosti i tako osigurati ostvarenje strategije DPP-a.

4. StrateSka podrucja, ciljevi, smjernice i mjerila uspjesnosti

StrateSka podrucja djelovanja DPP-a proizlaze iz prepoznatih potreba ciljnih skupina
korisnika, dosadasnjeg djelovanja i pra¢enja suvremenih trendova stru¢nog rada u podrucju
unaprjedivanja mentalnog zdravlja, te povecanja dobrobiti korisnika. To su:
« Ocuvanje i unapredenje mentalnog zdravlja djece, mladih, starijih gradana i obitelji i
struCnjaka
* Omogucavanje ravnopravnog pristupa socijalnim uslugama ranjivim skupinama
» Integrativni pristup u prevenciji i zaustavljanju nasilnickog ponaSanja prema zenama i
nasilja u obitelji
* Razvoj kapaciteta za djelotvorne psiholoSke krizne intervencije
* Unaprjedenje meduresorne suradnje i umrezenog partnerstva udruga civilnog
drustva u podrucju psihosocijalnih intervencija

Cilievi su grupirani prema tri podrudja aktivnosti: 1) pruzanje psihosocijalnih usluga
pojedincima, obiteljima, grupama i zajednicama, 2) povecanje kompetencija pomagaca, 3)
razvoj organizacije i povecavanje kapaciteta kao pretpostavke ostvarenja zacrtanih ciljeva.

Uz svaki cilj navedene su strateSke smjernice koje opisuju vrstu aktivnosti usmjerenih prema
ostvarenju ciljeva i mjerila uspjesnosti za razdoblje 2024.-2028.



4.1. Ciljevi u podruéju pruzanja psihosocijalnih usluga
pojedincima, obiteljima, grupama i zajednicama

Najveci dio izravnih psihosocijalnih usluga pruza se u sklopu Centra za djecu, mlade i obitel]
Modus. Programi za djecu, adolescente, roditelje i Citave obitelji koji uklju€uju individualne i
grupne oblike psihosocijalnih intervencija, dopunjavaju se individualnim, partnerskim i
obiteljskim savjetovanjem, kratkotrajnom psihoterapijom i obiteljskom terapijom, te razli€itim
oblicima psihoedukacije i razvijanja Zzivotnih vjestina prema potrebama korisnika. To
ukljucuije i psihosocijalne tretmane usmjerene na zaustavljanje i prevenciju nasilja u bliskim
odnosima. Usluge Centra Modus su, osim osiguravanja dobrobiti gradana, i prilika za mlade
struCnjake da kroz direktan rad i supervizijsko pracenje razvijaju svoje kompetencije. Stoga
Modus i kvaliteta rada u njemu imaju veliku vaznost za razvoj podrucja kojima se DPP bavi i
za njegovu odrzivost. Namjera je postojeéi sustav usluga zadrZati na dosadasnjoj razini
kvalitete, a vrste usluga i broj korisnika povecati uz podrsku Grada Zagreba i ministarstva
nadleznog za socijalnu skrb, obitelj, mlade, te uz partnerstvo s podruénim uredima
Hrvatskog zavoda za socijalni rad grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije. Sve aktivnosti u
ovom podrucdju ¢e se temeljiti na (1) znanstvenim spoznajama o ¢imbenicima rizika i zastiti
mentalnog zdravlja te na (2) pruzanju psihosocijalnih usluga utemeljenih na najnovijim
znanjima o ucinku traume na dobrobit pojedinaca, obitelji i zajednica.

Cilj 4.1.1. Zadrzati kontinuitet i kvalitetu pruzanja psihosocijalnih usluga pojedincima i
obiteljima koji za tim imaju potrebu kroz savjetovaliste Modus

Strateske smjernice:

e Odrzavati i prosiriti sveobuhvatni pristup ciljnim skupinama kroz kontinuirano
proSirenje usluga Centra Modus, sukladno novim potrebama korisnika

¢ Razvijati kompetencije zaposlenika i suradnika za pruzanje novih specifi¢nih usluga
kroz osiguravanje ciljanih edukacija za specifi¢ne potrebe skupina korisnika (npr.
konfliktno roditeljstvo, savjetovanije i psihoterapija uz prijevod, interkulturne
kompetencije)

e Osigurati mogucnost neplacanja usluga ve¢em broju korisnika i tako podrzati jednake
prilike za sve gradana

e Osigurati pruzanje usluga korisnicima koji placaju usluge do maksimalnog kapaciteta
savjetovaliSta

e Pratiti potrebe korisnika koji ne placaju usluge odgovarajuc¢im aplikacijom i drugim
stru¢nim metodama

o Evaluirati pruzene usluge kako bi se osigurala njihova visoke kvalitete uz
sudjelovanje korisnika i institucija koje ih upucuju

Mjerila uspjesnosti:
e Broj korisnika koji ne placaju usluga i broj sati direktnog rada s korisnicima u
pruzanju usluga
e Broj korisnika koji placaju usluge i broj sati direktnog rada s korisnicima u pruzanju
usluga
e Uskladenost i razvoj usluga sukladno prepoznatim potrebama korisnika
o Povratne informacije o kvaliteti usluga od institucija i ocjene u evaluacijama korisnika



Cilj 4.1.2. Intenzivirati aktivhosti psihoedukacije mladih o prepoznavanju poteSkoc¢a
mentalnog zdravlja, brizi o vlastitom mentalnom zdravlju i omoguciti djeci i mladima vecéu
dostupnost psihosocijalne pomoéi

StrateSke smjernice:

e Odrzavati javne tribine, radionice i prevencijske aktivnosti putem platformi kao $to je
Facebook stranica Centra Modus, internet stranica Drustva, te gostovanja u medijima
bliskima mladima

e Osigurati stru¢nu podrsku i psihoedukaciju osobama bliskim djeci i mladima —
roditeljima, nastavnicima, odgojiteljima, stru¢nim suradnici u Skolama

e Osigurati financijska sredstava od Grada Zagreba i nadleznih ministarstava, te drugih
hrvatskih i europskih izvora financiranja za besplatne usluge psihosocijalne pomodi
za djecu i mlade

e Pruzati usluge izravne psihosocijalne pomoc¢i djeci i mladima u Modusu

Mjerila uspjesnosti:
e Broj odrzanih tribina i radionice te broj korisnika
o Doseg prevencijskih aktivnosti putem drustvenih mreza i platformi
e Broj mladih korisnika uklju€enih u oblike psihosocijalne pomoc¢i u Modusu
¢ Ocjena kvaliteta usluga
e Financijska sredstva osigurana za psihosocijalnu pomo¢ za mlade

Cilj 4.1.3. Razvijati programe izravne podrske mentalnom zdravlju osoba starije zivotne dobi

Strateske smjernice:

e Ostvariti partnerstvo u pruzanju komplementarnih usluga podrske mentalnom
zdravlju s organizacijama koje pruzaju usluge osobama starije dobi

e Provoditi program izravne podr8ke mentalnom zdravlju osoba starije dobi u manjem
broju organizacija koje skrbe o starijima s posebno osposobljenim struénjacima

o Osigurati financijska sredstva od Grada Zagreba i nadleznih ministarstava, te drugih
hrvatskih i europskih izvora financiranja kako bi se omogucilo da ove usluge starije
osobe dobivaju besplatno

Mjerila uspjesnosti:
e Broj partnerskih organizacija
e Broj korisnika usluga podrSke mentalnom zdravlju osoba starije Zivotne dobi
¢ Ocjena kvalitete usluga
e Financijska sredstva osigurana za aktivnosti za osobe starije zZivotne dobi

Cilj 4.1.4. Razvijati psihosocijalnu podrsku izbjeglim i raseljenim osobama, te migrantima

StrateSke smjernice:
e Nastaviti razvoj psihosocijalne podrSke usluga uz prijevod izbjeglim i raseljenim
osobama i migrantima
o Regrutirati i educirati za sudjelovanje u savjetovanju posredovanom prevodenjem
kvalitetne prevoditelje i razvijati interkulturne kompetencije ¢lanova stru¢nog tima
Modusa



Osigurati financijska sredstava iz hrvatskih i europskih izvora kako bi se omogucilo
da ove usluge korisnici dobivaju besplatno
Odrzavati partnerski odnos s organizacijama koje rade s izbjeglicama

Mjerila uspjesnosti:

Broj odraslih korisnika programa

Broj djece korisnika programa

Broj novih stru¢njaka kao suradnika u savjetovalistu

Ocijenjena kvaliteta usluga od korisnika

Financijska sredstva osigurana za aktivnosti savjetovanja izbjeglica

Cilj 4.1.5. Unaprjedivati i provoditi psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja nad Zenama i
nasilja u obitelji

Strateske smjernice:

Pruzati usluge psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilia nad Zenama i nasilja u
obitelji sukladno Europskim standardima za rad s poc€initeljima nasilja

Pruzati usluge psihosocijalnog tretmana za maloljetne podinitelje nasilja i dalje
razvijati educiranje struCnjaka za provodenje toga programa

Posti¢i europsku akreditaciju psihosocijalnog programa koji se provodi u DPP-u
ProSirivati suradnju s ministarstvom nadleznim za socijalnu skrb i Hrvatskim
zavodom za socijalni rad u pruzanju socijalne usluge Psihosocijalni tretman
prevencije nasilnog ponasanja

Povecati kapacitet DPP-a osposobljenim voditeljima tretmana za pocinitelje nasilja
Suradivati u razvoju novih specificnih tretmanskih programa za korisnike koji nisu u
partnerskom ili bivSem partnerskom odnosu (npr. roditelji, djeca, brace i sestre) u
suradnji s drugim vodecéim tretmanskim centrima, nadleznim ministarstvima i
Europskom mreZom za rad s pociniteljima nasilja (WWP EN)

Osigurati financijska sredstva za kontinuirano pruzanje ovih usluga

Aktivno zagovarati koordinirani multisektorski pristup u suzbijanju obiteljskog nasilja i
nasilja nad Zenama

Mjerila uspjesnosti:

Broj korisnika

Pracenje i evaluacija uspjesnosti tretmana koriStenjem medunarodnih instrumenata i
standardiziranih postupaka

Broj novo osposobljenih struénjaka koji provode tretman za DPP

Broj novih programa psihosocijalnog tretmana za specifi¢ne grupe korisnika
Financijska sredstva osigurana za provedbu programa i edukaciju novih provoditelja
Broj iniciranih i ostvarenih aktivnosti suradnje s nadleznim tijelima i organizacijama
za suzbijanje obiteljskog nasilja i nasilja nad zenama



Cilj 4.1.6. Odrzavati kapacitet za psihosocijalno reagiranje nakon kriznih dogadaja i velikih
nesreca i katastrofa

Strateske smjernice:

Kontinuirano procjenjivati kapacitet stru¢njaka za pruzanje usluga psiholoskih kriznih
intervencija nakon kriti€nih dogadaja u institucijama i gospodarskom sektoru
Povecéavati kapacitet za pruzanje psihosocijalne podrSske nakon nesrec¢a velikih
razmjera i katastrofa

Osnazivati suradnju s nadleznim uredom za upravljanje hitnim situacijama Grada
Zagreba, Civilnom zastitom, Hrvatskim Crvenim krizem, UNICEF-om i drugim
dionicima koji imaju interes za poboljSanje psihosocijalnog odgovora u velikim
kriznim dogadajima

Produbiti veze sa stranim stru€njacima koji imaju iskustvo u izobrazbi u ovom
podruéju

Mjerila uspjesnosti:

AZurirane procjene kapaciteta za pruzanje ovih usluga

Izraden plan izgradnje i odrzavanja kapaciteta za reagiranje
Financijska sredstva osigurana za odrZavanje i izgradnju kapaciteta
Evaluacija ucinaka intervencija

Broj aktivnosti suradnje s nadleznim institucijama i stranim struénjacima

4.2. Ciljevi u podrucju povecanja kompetencija pomagaca

S obzirom na visoko kvalitetne programe za kojima postoji interes u stru¢noj javnosti, DPP
¢e nastaviti pruzati programe izobrazbe i podrske pomagacima. Ovo podrucje ima potencijal
kao samofinancirajuca aktivnost.

Cilj 4.2.1. Razvijati nove i osuvremenjivati postoje¢e programe izobrazbe i osnazivanja
pomagaca

StrateSke smjernice:

Analizirati suvremenost postojecih programa izobrazbe, potrebe za njima,
identificirati programe koje je potrebno revidirati, predloZziti nove programe

Izraditi i osigurati dostupnost Kataloga programa izobrazbe na mreznim stranicama
DPP-a

Sustavno promicati superviziju pomagaca utemeljenu na znanjima o traumi za
pomagace koje rade sa zrtvama nasilja ili drugim traumatiziranim skupinama
Nastaviti sustavno licenciranje programa izobrazbe kod nadleznih tijela

Izraditi model odrzivog samofinanciranja izobrazbi za zainteresirane stru¢njake,
organizacije i institucije

Mjerila uspjesSnosti:

Napravljena kriticka analiza postojeéih programa



e lzraden plan promocije programa izobrazbe, uklju€ujuci usluge supervizije
e |zraden Katalog programa izobrazbe
e Broj licenciranih programalzraden model samofinanciranja izobrazbi

Cilj 4.2.2. Provoditi ciljane programe izobrazbe i osnazivanja pomagaca

StrateSke smjernice:

e Provoditi izobrazbu za psiholosko savjetovanje i druge oblike neposrednog rada s
djecom i odraslima

e Provoditi izobrazbu za psihosocijalni tretman pocinitelja nasilja, ukljuujuéi i
maloljetne podinitelja nasilja, i za socijalnu uslugu prevencije nasilnog ponasanja u
obitelji

e Provoditi izobrazbu za rad s djecom utemeljen na znanjima o traumi

e Provoditi izobrazbu za prevenciju profesionalnog stresa i sagorijevanja pomagaca na

poslu

¢ Provoditi izobrazbu za psiholoSke krizne intervencije i za psihosocijalno reagiranje u
slucaju velikih nesrec¢a i katastrofa

e Provoditi izobrazbu za stru¢njake koji rade s osobama starije zivotne dobi, iz
podrucja relevantnih za njihov rad (npr. gubitak i tugovanje, mentalno zdravlje osoba
starije zivotne dobi, usamljenosti , trening za oCuvanje kognitivnih funkcija i sli¢no)

e Sustavno provoditi promociju programa izobrazbe

e Provoditi superviziju pomagaca te specificno superviziju utemeljenu na znanjima o
traumi za pomagace koje rade sa Zrtvama nasilja ili drugim traumatiziranim
skupinama

¢ Osigurati samofinanciranje ili sredstva iz drugih izvora

Mjerila uspjesnosti:
e Broj provedenih edukacija i supervizija
e Broj polaznika programa i supervizija
e Evaluacija programa izobrazbe
e Postignuta financijska samoodrzivost izobrazbi

4.3. Ciljevi u podrucju razvoja organizacije i povecavanje
kapaciteta DPP-a

Cilj 4.3.1. Povedati vidljivost DPP-a za opcu javnost i za struénjake

StrateSke smjernice:
e Suradivati s drugim organizacijama civilnog drustva s kojima DPP ima kompatibilne
vrijednosti i ciljeve kroz poticanje, odrzavanje i pridruzivanje zajednickim inicijativama
u korist gradana i zajednice
e Aktivno pridonositi radu mreza kojih je €lan (kao Sto su Koordinacija udruga za djecu,
Koordinacija organizacija civilnog drustva za integraciju izbjeglica u hrvatsko drustvo,
Work With Perpetrators - European Network, Koordinacija za integraciju izbjeglica,
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Gradanska inicijativa Dobrodosli i Act Now ekspertna skupina ,Trauma surviving“ i
dr.)

e Sudjelovati u javnim struénim dogadanjima i doprinositi razmjeni iskustava s drugim
organizacijama i institucijama, te povecanju svoje vidljivosti

¢ Redovito i na prikladan nacin obavjestavati i pozivati javne medije da izvjeStavaju o
aktivnostima DPP-a

e Nastupati u medijima, javnim tribinama i Kkoristiti multimedije i elektronske
komunikacije, osobito druStvene mreze

e Osuvremeniti izdavacku djelatnost online izdanjima

o Redovito aZurirati web stranicu

Mjerila uspjesSnosti:
e Broj organizacija i mreza s kojima postoji redovita i povremena suradnja
e Broj sudjelovanja u javnim dogadanjima
e Broj nastupa ili priloga u medijima o aktivhostima DPP-a
e Broj objava na web stranici
e Broj izdanja stru€nih publikacija i tekstova

Cilj 4.3.2. Privlaciti, okupljati i ukljucivati volontere

StrateSke smjernice:
¢ Unaprijediti postupak regrutiranja, osposobljavanja i razvijanja uloge volontera u
aktivnostima, te njihovog vodenja, brige i priznavanja njihovog doprinosa
e Osigurati sudjelovanje 5-10 volontera godiSnje, prvenstveno studenata psihologije,
socijalnog rada i edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta
e Uspostaviti suradnju s Volonterskim centrom kako bi se na temelju njihovih iskustava
unaprijedila volonterska praksa u DPP-u

Mjerila uspjesSnosti:
¢ Broj volontera godisnje
e Broj volontera koji su nakon volontiranja ostali resurs Drustva
e Zadovoljstvo volontera i volonterima

Cilj 4.3.3. Osnazivati povezanost s ¢lanstvom i privu¢i nove ¢lanove

StrateSke smjernice:
e Intenzivirati obavjeStavanje ¢lanova o planiranim projektima i aktivnostima DPP-a i
pozivati ih da pridonesu i uklju€e se sukladno svojim interesima i kompetencijama
e Podsjecati Clanove da kandidiraju nove Clanove iz svojeg okruzenja da pristupe
DPP-u

Mjerila uspjesSnosti:
e Broj ¢lanova aktivnih u programima ili radnim skupinama Drustva
e Pracéenje zadovoljstva Clanova
e Broj prijedloga za nove ¢lanove
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Cilj 4.3.4. Povecati koriStenje sredstava iz fondova Europske Unije za djelatnosti DPP-a

StrateSke smjernice:

Osposobiti zaposlenike, suradnike i zainteresirane ¢lanove za uspjesno apliciranje na
EU fondove

Povecati uspjeSnost u EU natjeCajima koriStenjem unutarnjih i vanjskih
(konzultantskih) resursa

Mjerila uspjesSnosti:

Broj prijava na natjeCaje EU
Osigurana sredstva iz EU fondova

Cilj 4.3.5. Osnazivati stru¢ne kapacitete zaposlenika

StrateSke smjernice:

Ciljano osposobljavanje zaposlenika DPP-a radi podizanja specificnih kompetencija
povezanih s programima i kapacitetima DPP-a

Razvijati kompetencije zaposlenika i suradnika za pruzanje novih specifiCnih usluga
kroz pruzanje ciljanih edukacija za specificne potrebe skupina korisnika te edukacija
u podruéju psiholoSke procjene i koristenja psihodijagnosti¢kih instrumenata

Aktivno sudjelovanje na znacajnijim domacim i medunarodnim stru¢nim skupovima,
te u programima izobrazbe drugih organizacija s jasno povezanim doprinosom
aktivnostima DPP-a

Suradivati s domacim i inozemnim dionicima na projektima koji su komplementarni s
programima DPP-a

Mjerila uspjesnosti:

Izraden i realiziran plan osposobljavanja zaposlenika

Izraden i realiziran plan sudjelovanja na konferencijama/stru¢nim skupovima i
izobrazbama drugih organizacija

Broj projekata u suradniji s drugim dionicima

Cilj 4.3.6. Podi¢i efikasnost internih procesa i osigurati kvalitetu rada vanjskih suradnika

StrateSke smjernice:

Analizirati i aZurirati popis i opis poslova, raspodjele posla i radnih mjesta sukladno
aktualnim potrebama i situaciji u okruzenju, te definirati sustav praéenja ucinka
zaposlenika i vanjskih suradnika

Uskladiti djelovanje s mjerilima za pruzanje socijalnih usluga Grada Zagreba i
Ministarstva socijalne skrbi

Koristiti REKOSS aplikaciju za upisu u registar korisnika iz sustava socijalne skrbi
korisnika koji ne placaju

Uskladivanje sa sustavom osiguravanja kvalitete za neprofitne organizacije (SOKNO)
Uskladivanje razine pla¢a zaposlenika usporedive sa sektorom socijalne skrbi

12



e Osigurati redovitu superviziju zaposlenicima i suradnicima Modusa
e Prilikom uvodenja novih programa provesti konzultacije s ¢lanovima DPP-a koiji
posjeduju iskustvo i struénost u relevantnom podrucju

Mjerila uspjesnosti:
e AZuriran popis i opis poslova
¢ Provedeno ocjenjivanje ucinka zaposlenika i vanjskih suradnika
e Broj sati i broj polaznika supervizije
o Odrzavanje razine pla¢a zaposlenika usporedive sa sektorom socijalne skrbi
¢ Udio novih programa uvedenih uz konzultaciju s ¢lanovima DPP-a

05. rujna 2024.

. . ) ) /
// /f)t[c’( LK
prof.dr.sz/. Marina Ajdukovic
predsjednica UO DPP
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