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1. Uvod 

 

Strateški plan Društva za psihološku pomoć za razdoblje od 2024. do 2028. godine sadrži 

opis vizije, misije i ciljeva organizacije i plan razvoja za navedeno razdoblje. Pri izradi 

strateškog plana uzete su u obzir potrebe ciljnih skupina na koje je usmjereno djelovanje 

Društva za psihološku pomoć (u daljnjem tekstu DPP) i faza razvoja DPP, kako bi se 

osigurao daljnji razvoj organizacije, njezinih zaposlenika i članova1 s krajnjim ciljem 

kontinuiranog osiguranja kvalitete i dostupnosti usluga koje DPP pruža. Ključni resursi na 

koje se oslanja pri izradi ovog Strateškog plana su izuzetno veliki socijalni kapital, znanje i 

kompetencije koje DPP ima kroz svoje zaposlenike, članove i vanjske suradnike. Uz to, DPP 

uspješno povezuje različite generacije članova i suradnika objedinjujući djelovanje 

značajnog broja stručnjaka s dugogodišnjim iskustvom u pružanju psihosocijalne podrške i 

edukacija, velikog broja mlađih motiviranih stručnjaka, kao i stručnjake srednje generacije. 

Također, u planiranju su uzeti u obzir izazovi koji ugrožavaju stabilno financiranje rada DPP-

a i procesi unutar organizacije koji su povezani s fluktuacijom zaposlenika uobičajenom za 

civilni sektor, a koja je odraz nedovoljne stabilnosti financiranja. Područja razvoja koja su u 

ovom planu prepoznata kao važna identificirana su na temelju dosadašnjeg iskustva 

pružanja raznolikih oblika podrške i edukacije za razne skupine korisnika, te na temelju 

aktualnih nacionalnih strateških dokumenata kao i dokumenata Europske Unije koji se tiču 

pružanja psihosocijalne podrške svim građanima, a posebice ranjivim skupinama. Neki od 

ključnih dokumenata su: 

  

- Nacionalni program za mlade od 2015. do 2025. godine 

- Nacionalni plan oporavka i otpornosti od 2021. do 2026. godine 

- Nacionalni plan za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2026. 

godine  

- Nacionalnog plana stvaranja poticajnog okruženja za razvoj civilnoga društva od 2021. 

do 2027. godine 

- Strateški okvir razvoja mentalnog zdravlja do 2030. godine  

- Nacionalna strategija borbe protiv siromaštva i socijalne isključenosti u Republici 

Hrvatskoj (2021. - 2027.) 

- Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine 

- Konvencija Vijeća Europe o sprečavanju i borbi protiv nasilja nad ženama i nasilja u 

obitelji - Istanbulska konvencija  

 
1 Izrazi napisani u muškom rodu imaju isto značenje i jednako se odnose na žene i muškarce, poput 

član – članica, savjetovatelj – savjetovateljica. 

 

https://planoporavka.gov.hr/
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- Nacionalni plan za ravnopravnost spolova do 2027. godine 

- Direktiva 2024/1385 Europskog parlamenta i Vijeća Europe o borbi protiv nasilja nad 

ženama i nasilja u obitelji 

 

2. Vizija, misija i vrijednosti  

  

Društvo za psihološku pomoć (DPP) je nevladina i neprofitna organizacija stručnjaka s 

područja mentalnog zdravlja, koji aktivno rade na ostvarivanju misije i ciljeva organizacije. 

Društvo za psihološku pomoć registrirano je kao udruga u ožujku 1993. godine u Zagrebu. 

 

Vizija DPP-a je biti organizacija civilnog društva koja svoje djelovanje temelji na načelima 

izvrsnosti u području psihosocijalne podrške pojedincima, grupama i zajednicama kako bi 

zadovoljili svoje psihosocijalne potrebe, razvili potencijale i ostvarili kvalitetno življenje.  

  

Misija DPP-a je proaktivno, profesionalno i primjereno odgovarati na psihosocijalne potrebe 

pojedinaca, obitelji i zajednice u Hrvatskoj, jugoistočnoj Europi i drugim zemljama, 

uvođenjem inovativnih usluga u zajednicu i izobrazbom stručnjaka za njihovo provođenje. 

Dio misije je i promicanje rodne ravnopravnosti i sigurnosti od svih oblika nasilja, posebice 

djevojčica i žena svih dobnih skupina. 

 

U svom djelovanju DPP primjenjuje načela jednakih mogućnosti i izbjegavanje diskriminacije 

na temelju spola, spolne orijentacije i rodnog identiteta, rase i boje kože, nacionalne i etničke 

pripadnosti, jezika, vjere, životne dobi, naobrazbe, društvenog porijekla i položaja, bračnog i 

obiteljskog statusa, zdravstvenog stanja, invaliditeta i drugih osobina zaštićenih Ustavom i 

zakonima. 

  

2.1 Temeljna polazišta strateškog razvoja  

  

DPP planira ostati jednom od vodećih domaćih nevladinih organizacija u području 

psihosocijalne pomoći i zaštite mentalnog zdravlja kao i specifične praktične izobrazbe za 

pomagački rad, uz razvijanje svoje regionalne pozicije.  

  

DPP će se nastaviti zalagati za humanistički pristup u pružanju pomoći, grupama, obiteljima i 

pojedincima u nevolji i krizi, njegujući socijalnu osjetljivost za potrebe najugroženijih skupina, 

posebice žrtava nasilja.  

  

DPP će nastaviti pružati visokokvalitetne i lako dostupne psihosocijalne usluge korisnicima 

kojima je to potrebno i nuditi programe izobrazbe kakvih inače nema u našoj sredini, prateći 

potrebe zajednice i odgovarajući na njih. 
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3. Proces strateškog planiranja 

 

Proces strateškog planiranja pokrenut je tijekom 2023. godine kao dio aktivnosti za pripremu 

obilježavanja 30 godine djelovanja DPP-a kada je napravljen detaljan pregled svih programa 

i aktivnosti s posebnim osvrtom na posljednjih 10 godina, na broj korisnika edukacijskih 

programa DPP-a, te na broj i raspodjelu korisnika psihosocijalnih programa prema vrsti 

usluga i slično. 

 

Tim  je povodom članovima DPP-a poslan upitnik  o tome kako članovi percipiraju ključna 

obilježja DPP-a i samih članova. Tijekom obilježavanja 30 godina djelovanja DPP-a 5. 

listopada 2023., na kojem je sudjelovalo više od 100 članova, vanjskih suradnika i 

predstavnika suradnih udruga i institucija, sudionici su u malim grupama analizirali prednosti 

i snage, izazove i poteškoće DPP-a u proteklom razdoblju. Na taj način je povedena SWOT 

analiza stanja u DPP-u u aktualnom okruženju, te su njeni rezultati korišteni u izradi ovog 

Strateškog plana. Na temelju ovih koraka definirana su glavna područja djelovanja i ciljevi 

koji se u tim područjima žele postići u planiranom razdoblju.  

 

Strateški plan je temelj za izradu operativnih godišnjih planova rada, koji će polaziti od 

ciljeva, smjernica i mjerila uspješnosti i tako osigurati ostvarenje strategije DPP-a.  

4. Strateška područja, ciljevi, smjernice i mjerila uspješnosti  

 

Strateška područja djelovanja DPP-a proizlaze iz prepoznatih potreba ciljnih skupina 

korisnika, dosadašnjeg djelovanja i praćenja suvremenih trendova stručnog rada u području 

unaprjeđivanja mentalnog zdravlja, te povećanja dobrobiti korisnika. To su:  

• Očuvanje i unapređenje mentalnog zdravlja djece, mladih, starijih građana i obitelji i 

stručnjaka 

• Omogućavanje ravnopravnog pristupa socijalnim uslugama ranjivim skupinama 

• Integrativni pristup u prevenciji i zaustavljanju nasilničkog ponašanja prema ženama i 

nasilja u obitelji  

• Razvoj kapaciteta za djelotvorne psihološke krizne intervencije 

• Unaprjeđenje međuresorne suradnje i umreženog partnerstva udruga civilnog 

društva u području psihosocijalnih intervencija 

 

Ciljevi su grupirani prema tri područja aktivnosti: 1) pružanje psihosocijalnih usluga 

pojedincima, obiteljima, grupama i zajednicama, 2) povećanje kompetencija pomagača, 3) 

razvoj organizacije i povećavanje kapaciteta kao pretpostavke ostvarenja zacrtanih ciljeva.  

 

Uz svaki cilj navedene su strateške smjernice koje opisuju vrstu aktivnosti usmjerenih prema 

ostvarenju ciljeva i mjerila uspješnosti za razdoblje 2024.-2028. 
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4.1. Ciljevi u području pružanja psihosocijalnih usluga 

pojedincima, obiteljima, grupama i zajednicama 

 

Najveći dio izravnih psihosocijalnih usluga pruža se u sklopu Centra za djecu, mlade i obitelj 

Modus. Programi za djecu, adolescente, roditelje i čitave obitelji koji uključuju individualne i 

grupne oblike psihosocijalnih intervencija, dopunjavaju se individualnim, partnerskim i 

obiteljskim savjetovanjem, kratkotrajnom psihoterapijom i obiteljskom terapijom, te različitim 

oblicima psihoedukacije i razvijanja životnih vještina prema potrebama korisnika. To 

uključuje i psihosocijalne tretmane usmjerene na zaustavljanje i prevenciju nasilja u bliskim 

odnosima. Usluge Centra Modus su, osim osiguravanja dobrobiti građana, i prilika za mlade 

stručnjake da kroz direktan rad i supervizijsko praćenje razvijaju svoje kompetencije. Stoga 

Modus i kvaliteta rada u njemu imaju veliku važnost za razvoj područja kojima se DPP bavi i 

za njegovu održivost. Namjera je postojeći sustav usluga zadržati na dosadašnjoj razini 

kvalitete, a vrste usluga i broj korisnika povećati uz podršku Grada Zagreba i ministarstva 

nadležnog za socijalnu skrb, obitelj, mlade, te uz partnerstvo s područnim uredima 

Hrvatskog zavoda za socijalni rad grada Zagreba i Zagrebačke županije. Sve aktivnosti u 

ovom području će se temeljiti na (1) znanstvenim spoznajama o čimbenicima rizika i zaštiti 

mentalnog zdravlja te na (2) pružanju psihosocijalnih usluga utemeljenih na najnovijim 

znanjima o učinku traume na dobrobit pojedinaca, obitelji i zajednica. 

 

Cilj 4.1.1. Zadržati kontinuitet i kvalitetu pružanja psihosocijalnih usluga pojedincima  i 

obiteljima koji za tim imaju potrebu kroz savjetovalište Modus 

 

Strateške smjernice: 

• Održavati i proširiti sveobuhvatni pristup ciljnim skupinama kroz kontinuirano 

proširenje usluga Centra Modus, sukladno novim potrebama korisnika 

• Razvijati kompetencije zaposlenika i suradnika za pružanje novih specifičnih usluga 

kroz osiguravanje ciljanih edukacija za specifične potrebe skupina korisnika (npr. 

konfliktno roditeljstvo, savjetovanje i psihoterapija uz prijevod, interkulturne 

kompetencije) 

• Osigurati mogućnost neplaćanja usluga većem broju korisnika i tako podržati jednake 

prilike za sve građana 

• Osigurati pružanje usluga korisnicima koji plaćaju usluge do maksimalnog kapaciteta 

savjetovališta 

• Pratiti potrebe korisnika koji ne plaćaju usluge odgovarajućim aplikacijom i drugim 

stručnim metodama  

• Evaluirati pružene usluge kako bi se osigurala njihova visoke kvalitete uz 

sudjelovanje korisnika i institucija koje ih upućuju  

Mjerila uspješnosti:  

• Broj korisnika koji ne plaćaju usluga i broj sati direktnog rada s korisnicima u 

pružanju usluga 

• Broj korisnika koji plaćaju usluge i broj sati direktnog rada s korisnicima u pružanju 

usluga 

• Usklađenost i razvoj usluga sukladno prepoznatim potrebama korisnika 

• Povratne informacije o kvaliteti usluga od institucija i ocjene u evaluacijama korisnika  
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Cilj 4.1.2. Intenzivirati aktivnosti psihoedukacije mladih o prepoznavanju poteškoća 

mentalnog zdravlja, brizi o vlastitom mentalnom zdravlju i omogućiti djeci i mladima veću 

dostupnost psihosocijalne pomoći 

 

Strateške smjernice:  

• Održavati javne tribine, radionice  i prevencijske aktivnosti putem platformi kao što je 

Facebook stranica Centra Modus, internet stranica Društva, te gostovanja u medijima 

bliskima mladima 

• Osigurati stručnu podršku i psihoedukaciju osobama bliskim djeci i mladima – 

roditeljima, nastavnicima, odgojiteljima, stručnim suradnici u školama 

• Osigurati financijska sredstava od Grada Zagreba i nadležnih ministarstava, te drugih 

hrvatskih i europskih izvora financiranja za besplatne usluge psihosocijalne pomoći 

za djecu i mlade 

• Pružati usluge izravne psihosocijalne pomoći djeci i mladima u Modusu 

Mjerila uspješnosti: 

• Broj održanih tribina i radionice te broj korisnika 

• Doseg prevencijskih aktivnosti putem društvenih mreža i platformi 

• Broj mladih korisnika uključenih u oblike psihosocijalne pomoći u Modusu  

• Ocjena kvaliteta usluga  

• Financijska sredstva osigurana za psihosocijalnu pomoć za mlade 

 

 

Cilj 4.1.3. Razvijati programe izravne podrške mentalnom zdravlju osoba starije životne dobi  

 

Strateške smjernice: 

• Ostvariti partnerstvo u pružanju komplementarnih usluga podrške mentalnom 

zdravlju s organizacijama koje pružaju usluge osobama starije dobi 

• Provoditi program izravne podrške mentalnom zdravlju osoba starije dobi u manjem 

broju organizacija koje skrbe o starijima s posebno osposobljenim stručnjacima 

• Osigurati financijska sredstva od Grada Zagreba i nadležnih ministarstava, te drugih 

hrvatskih i europskih izvora financiranja kako bi se omogućilo da ove usluge starije 

osobe dobivaju besplatno 

 Mjerila uspješnosti: 

• Broj partnerskih organizacija 

• Broj korisnika usluga podrške mentalnom zdravlju osoba starije životne dobi 

• Ocjena kvalitete usluga 

• Financijska sredstva osigurana za aktivnosti za osobe starije životne dobi 

 

Cilj 4.1.4. Razvijati psihosocijalnu podršku izbjeglim i raseljenim osobama, te migrantima  
 

Strateške smjernice: 

• Nastaviti razvoj psihosocijalne podrške usluga uz prijevod izbjeglim i raseljenim 

osobama i migrantima 

• Regrutirati i educirati za sudjelovanje u savjetovanju posredovanom prevođenjem 

kvalitetne prevoditelje i razvijati interkulturne kompetencije članova stručnog tima 

Modusa  
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• Osigurati financijska sredstava iz hrvatskih i europskih izvora kako bi se omogućilo 

da ove usluge korisnici dobivaju besplatno 

• Održavati partnerski odnos s organizacijama koje rade s izbjeglicama  

 

Mjerila uspješnosti: 

• Broj odraslih korisnika programa 

• Broj djece korisnika programa   

• Broj novih stručnjaka kao suradnika u savjetovalištu 

• Ocijenjena kvaliteta usluga od korisnika 

• Financijska sredstva osigurana za aktivnosti savjetovanja izbjeglica 

  

Cilj 4.1.5. Unaprjeđivati i provoditi psihosocijalni tretman počinitelja nasilja nad ženama i 

nasilja u obitelji  

 

 

Strateške smjernice: 

• Pružati usluge psihosocijalnog tretmana počinitelja nasilja nad ženama i nasilja u 

obitelji sukladno Europskim standardima za rad s počiniteljima nasilja 

• Pružati usluge psihosocijalnog tretmana za maloljetne počinitelje nasilja i dalje 
razvijati educiranje stručnjaka za provođenje toga programa 

• Postići europsku akreditaciju psihosocijalnog programa koji se provodi u DPP-u 

• Proširivati suradnju s ministarstvom nadležnim za socijalnu skrb i Hrvatskim 

zavodom za socijalni rad u pružanju socijalne usluge Psihosocijalni tretman 

prevencije nasilnog ponašanja 

• Povećati kapacitet DPP-a osposobljenim voditeljima tretmana za počinitelje nasilja 

• Surađivati u razvoju novih specifičnih tretmanskih programa za korisnike koji nisu u 

partnerskom ili bivšem partnerskom odnosu (npr. roditelji, djeca, braće i sestre) u 

suradnji s drugim vodećim tretmanskim centrima, nadležnim ministarstvima i 

Europskom mrežom za rad s počiniteljima nasilja (WWP EN) 

• Osigurati financijska sredstva za kontinuirano pružanje ovih usluga  

• Aktivno zagovarati koordinirani multisektorski pristup u suzbijanju obiteljskog nasilja i 

nasilja nad ženama 

 

Mjerila uspješnosti: 

• Broj korisnika 

• Praćenje i evaluacija uspješnosti tretmana korištenjem međunarodnih instrumenata i 

standardiziranih postupaka 

• Broj novo osposobljenih stručnjaka koji provode tretman za DPP 

• Broj novih programa psihosocijalnog tretmana za specifične grupe korisnika 

• Financijska sredstva osigurana za provedbu programa i edukaciju novih provoditelja 

• Broj iniciranih i ostvarenih aktivnosti suradnje s nadležnim tijelima i organizacijama 

za suzbijanje obiteljskog nasilja i nasilja nad ženama 
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Cilj 4.1.6. Održavati kapacitet za psihosocijalno reagiranje nakon kriznih događaja i velikih 

nesreća i katastrofa  

  

 

Strateške smjernice: 

• Kontinuirano procjenjivati kapacitet stručnjaka za pružanje usluga psiholoških kriznih 

intervencija nakon kritičnih događaja u institucijama i gospodarskom sektoru 

• Povećavati kapacitet za pružanje psihosocijalne podrške nakon nesreća velikih 

razmjera i katastrofa  

• Osnaživati suradnju s nadležnim uredom za upravljanje hitnim situacijama Grada 

Zagreba, Civilnom zaštitom, Hrvatskim Crvenim križem, UNICEF-om i drugim 

dionicima koji imaju interes za poboljšanje psihosocijalnog odgovora u velikim 

kriznim događajima 

• Produbiti veze sa stranim stručnjacima koji imaju iskustvo u izobrazbi u ovom 

području 

 

Mjerila uspješnosti:  

• Ažurirane procjene kapaciteta za pružanje ovih usluga 

• Izrađen plan izgradnje i održavanja kapaciteta za reagiranje 

• Financijska sredstva osigurana za  održavanje i izgradnju kapaciteta 

• Evaluacija učinaka intervencija 

• Broj aktivnosti suradnje s nadležnim institucijama i stranim stručnjacima 

 

 

4.2. Ciljevi u području povećanja kompetencija pomagača   

 

S obzirom na visoko kvalitetne programe za kojima postoji interes u stručnoj javnosti, DPP 

će nastaviti pružati programe izobrazbe i podrške pomagačima. Ovo područje ima potencijal 

kao samofinancirajuća aktivnost. 

 

Cilj 4.2.1. Razvijati nove i osuvremenjivati postojeće programe izobrazbe i osnaživanja 

pomagača  

 

Strateške smjernice: 

• Analizirati suvremenost postojećih programa izobrazbe, potrebe za njima,   

identificirati programe koje je potrebno revidirati, predložiti nove programe  

• Izraditi i osigurati dostupnost Kataloga programa izobrazbe na mrežnim stranicama 

DPP-a 

• Sustavno promicati superviziju pomagača utemeljenu na znanjima o traumi za 

pomagače koje rade sa žrtvama nasilja ili drugim traumatiziranim skupinama 

• Nastaviti sustavno licenciranje programa izobrazbe kod nadležnih tijela 

• Izraditi model održivog samofinanciranja izobrazbi za zainteresirane stručnjake, 

organizacije i institucije 

 

Mjerila uspješnosti:  

• Napravljena kritička analiza postojećih programa 
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• Izrađen plan promocije programa izobrazbe, uključujući usluge supervizije  

• Izrađen Katalog programa izobrazbe  

• Broj licenciranih programaIzrađen model samofinanciranja izobrazbi 

 

Cilj 4.2.2.  Provoditi ciljane programe izobrazbe i osnaživanja pomagača   

 

Strateške smjernice: 

• Provoditi izobrazbu za psihološko savjetovanje i druge oblike neposrednog rada s 

djecom i odraslima 

• Provoditi izobrazbu za psihosocijalni tretman počinitelja nasilja, uključujući i 

maloljetne počinitelja nasilja, i za socijalnu uslugu prevencije nasilnog ponašanja u 

obitelji  

• Provoditi izobrazbu za rad s djecom utemeljen na znanjima o traumi 

• Provoditi izobrazbu za prevenciju profesionalnog stresa i sagorijevanja pomagača na 
poslu  

• Provoditi izobrazbu za psihološke krizne intervencije i za psihosocijalno reagiranje u 

slučaju velikih nesreća i katastrofa  

• Provoditi izobrazbu za stručnjake koji rade s osobama starije životne dobi, iz 

područja relevantnih za njihov rad (npr. gubitak i tugovanje, mentalno zdravlje osoba 

starije životne dobi, usamljenosti , trening za očuvanje kognitivnih funkcija i slično)  

• Sustavno provoditi promociju programa izobrazbe  

• Provoditi superviziju pomagača te specifično superviziju utemeljenu na znanjima o 

traumi za pomagače koje rade sa žrtvama nasilja ili drugim traumatiziranim 

skupinama 

• Osigurati samofinanciranje ili sredstva iz drugih izvora 
 

Mjerila uspješnosti:  

• Broj provedenih edukacija i supervizija  

• Broj polaznika programa i supervizija 

• Evaluacija programa izobrazbe 

• Postignuta financijska samoodrživost izobrazbi 

 

4.3. Ciljevi u području razvoja organizacije i povećavanje 

kapaciteta DPP-a 

 

 

Cilj 4.3.1. Povećati vidljivost DPP-a za opću javnost i za stručnjake 

 

Strateške smjernice: 

• Surađivati s drugim organizacijama civilnog društva s kojima DPP ima kompatibilne 

vrijednosti i ciljeve kroz poticanje, održavanje i pridruživanje zajedničkim inicijativama 

u korist građana i zajednice  

• Aktivno pridonositi radu mreža kojih je član (kao što su Koordinacija udruga za djecu, 

Koordinacija organizacija civilnog društva za integraciju izbjeglica u hrvatsko društvo,  

Work With Perpetrators - European Network, Koordinacija za integraciju izbjeglica, 
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Građanska inicijativa Dobrodošli i Act Now ekspertna skupina „Trauma surviving“ i 

dr.) 

• Sudjelovati u javnim stručnim događanjima i doprinositi razmjeni iskustava s drugim 

organizacijama i institucijama, te povećanju svoje vidljivosti  

• Redovito i na prikladan način obavještavati i pozivati javne medije da izvještavaju o 

aktivnostima DPP-a 

• Nastupati u medijima, javnim tribinama i koristiti multimedije i elektronske 

komunikacije, osobito društvene mreže 

• Osuvremeniti izdavačku djelatnost online izdanjima  

• Redovito ažurirati web stranicu  

 

Mjerila uspješnosti:  

• Broj organizacija i mreža s kojima postoji  redovita i povremena suradnja 

• Broj sudjelovanja u javnim događanjima 

• Broj nastupa ili priloga u medijima o aktivnostima DPP-a 

• Broj objava na web stranici 

• Broj izdanja stručnih publikacija i tekstova 

 

  

Cilj 4.3.2. Privlačiti, okupljati i uključivati volontere 

 

Strateške smjernice: 

• Unaprijediti postupak regrutiranja, osposobljavanja i razvijanja uloge volontera u 

aktivnostima, te njihovog vođenja, brige i priznavanja njihovog doprinosa 

• Osigurati sudjelovanje 5-10 volontera godišnje, prvenstveno studenata psihologije, 

socijalnog rada i edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta 

• Uspostaviti suradnju s Volonterskim centrom kako bi se na temelju njihovih iskustava 

unaprijedila volonterska praksa u DPP-u 

 

Mjerila uspješnosti:  

• Broj volontera godišnje 

• Broj volontera koji su nakon volontiranja ostali resurs Društva 

• Zadovoljstvo volontera i volonterima 

 

 

Cilj 4.3.3. Osnaživati povezanost s članstvom i privući nove članove  

 

Strateške smjernice:  

• Intenzivirati obavještavanje članova o planiranim projektima i aktivnostima DPP-a i 

pozivati ih da pridonesu i uključe se sukladno svojim interesima i kompetencijama 

• Podsjećati članove da kandidiraju nove članove iz svojeg okruženja da pristupe  

DPP-u 

  

Mjerila uspješnosti:  

• Broj članova aktivnih u programima ili radnim skupinama Društva 

• Praćenje zadovoljstva članova  

• Broj prijedloga za nove članove  
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Cilj 4.3.4. Povećati korištenje sredstava iz fondova Europske Unije za djelatnosti DPP-a 

 

Strateške smjernice: 

• Osposobiti zaposlenike, suradnike i zainteresirane članove za uspješno apliciranje na 

EU fondove  

• Povećati uspješnost u EU natječajima korištenjem unutarnjih i vanjskih 

(konzultantskih) resursa  

 

Mjerila uspješnosti:  

• Broj prijava na natječaje EU 

• Osigurana sredstva iz EU fondova 

 

 

Cilj 4.3.5. Osnaživati stručne kapacitete zaposlenika 

 

Strateške smjernice: 

• Ciljano osposobljavanje zaposlenika DPP-a radi podizanja specifičnih kompetencija 

povezanih s programima i kapacitetima DPP-a  

• Razvijati kompetencije zaposlenika i suradnika za pružanje novih specifičnih usluga 
kroz pružanje ciljanih edukacija za specifične potrebe skupina korisnika te edukacija 
u području psihološke procjene i korištenja psihodijagnostičkih instrumenata 

• Aktivno sudjelovanje na značajnijim domaćim i međunarodnim stručnim skupovima, 

te u programima izobrazbe drugih organizacija s jasno povezanim doprinosom 

aktivnostima DPP-a  

• Surađivati s domaćim i inozemnim dionicima na projektima koji su komplementarni s 

programima DPP-a 

 

Mjerila uspješnosti:  

• Izrađen i realiziran plan osposobljavanja zaposlenika  

• Izrađen i realiziran plan sudjelovanja na konferencijama/stručnim skupovima i 

izobrazbama drugih organizacija 

• Broj projekata u suradnji s drugim dionicima 

 

 

Cilj 4.3.6. Podići efikasnost internih procesa i osigurati kvalitetu rada vanjskih suradnika  

 

Strateške smjernice: 

• Analizirati i ažurirati popis i opis poslova, raspodjele posla i radnih mjesta sukladno 

aktualnim potrebama i situaciji u okruženju, te definirati sustav praćenja učinka 

zaposlenika i vanjskih suradnika 

• Uskladiti djelovanje s mjerilima za pružanje socijalnih usluga Grada Zagreba i 

Ministarstva socijalne skrbi 

• Koristiti REKOSS aplikaciju za upisu u registar korisnika iz sustava socijalne skrbi 

korisnika koji ne plaćaju 

• Usklađivanje sa sustavom osiguravanja kvalitete za neprofitne organizacije (SOKNO) 

• Usklađivanje razine plaća zaposlenika usporedive sa sektorom socijalne skrbi  
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• Osigurati redovitu superviziju zaposlenicima i suradnicima Modusa 

• Prilikom uvođenja novih programa provesti konzultacije s članovima DPP-a koji 

posjeduju iskustvo i stručnost u relevantnom području 

 

Mjerila uspješnosti:  

• Ažuriran popis i opis poslova 

• Provedeno ocjenjivanje učinka zaposlenika i vanjskih suradnika 

• Broj sati i broj polaznika supervizije 

• Održavanje razine plaća zaposlenika usporedive sa sektorom socijalne skrbi  

• Udio novih programa uvedenih uz konzultaciju s članovima DPP-a 

 

 

 

 

 

05. rujna 2024.          

                                                                                   

 

 

                    _______________________ 

   prof.dr.sc. Marina Ajduković 

   predsjednica UO DPP 

 


